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RESOLUCION DE ACREDITACION N° 416

Carrera de Ingenieria Civil en Computacién e Informatica
Sede Arica, jornada diurna, modalidad presencial
Universidad de Tarapaca

En la 87.a sesién del Consejo de Acreditacién del Area de Tecnologia de la Agencia
Acreditadora Colegio de Ingenieros de Chile S.A., Acredita CI, de fecha 30 de octubre de
2015, se acordé lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior y resolucién exenta DJ 013-4 del 7 de Noviembre
de 2014 publicada en el Diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del Reglamento
sobre funcionamiento, condiciones de operacién y supervision de Agencias de
Acreditacién junto al oficio del 16 de diciembre de 2014.

La autorizacién de Acredita CI para actuar como Agencia Acreditadora, de fecha 13
de mayo de 2015 de la Comisién Nacional de Acreditacién, CNA y el documento de
Normas y Procedimientos para la Acreditacién autorizado en ese mismo acto por la
CNA.

Los Criterios Generales de Evaluacién para Carreras de Ingenieria con Base
Cientifica, establecidos por la Comisién Nacional de Acreditacién.

El informe de Autoevaluacién presentado por la carrera de Ingenieria Civil en
Computacién e Informéatica de la Universidad de Tarapaca.

El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visit6é la carrera, por
encargo de Acredita CL.

Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y

Los antecedentes analizados en la sesién N° 87, de fecha 30 de octubre de 2015 del
Consejo de Acreditacién del Area de Tecnologia.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la carrera de Ingenieria Civil en Computacién e Informatica de la Universidad de
Tarapacd se someti6 voluntariamente al proceso de acreditacion de carreras
administrado por esta Agencia.

2. Que, dicho proceso cuenta con los criterios generales para la acreditacién de carreras de
ingenieria con base cientifica, autorizados por la CNA.

3. Que, con fecha 16 de junio de 2015, la Universidad de Tarapaca adjudicé a Acredita Cl la
licitacién del proceso de acreditacion de la carrera, ID LE 5027- 11 - LE15, publicada en
Mercado Publico con fecha 29 de abril de 2015.
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4. Que, la institucién emiti6 la Orden de Compra N° 5027-388-SE15, del 4 de agosto de
2015, documento a través del cual formaliza el proceso, Orden de Compra debidamente
aceptada por Acredita CI.

5. Que, con fechas 31 de agosto, 1 y 2 de septiembre de 2015, la carrera fue visitada por un
comité de pares evaluadores externos propuestos por Acredita CI y sometidos a la
consideracioén de la carrera.

6. Que, con fecha 21 de septiembre de 2015 el comité de pares evaluadores emiti6 un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como
pardmetros de evaluacién los Criterios Generales de Evaluacién para Carreras de
Ingenieria con Base Cientifica y los propoésitos declarados por el mismo programa.

7. Que, con fecha 22 de septiembre de 2015, dicho informe fue enviado al programa para
su conocimiento.

8. Que, por comunicacién del 6 de octubre de 2015, la carrera de Ingenieria Civil en
Computacién e Informatica de la Universidad de Tarapaca envi6é a la Agencia sus
comentarios y observaciones, respecto del informe elaborado por el comité de pares
evaluadores, las que fueron informadas a dicho Comité.

CONSIDERANDO

Que en relacién al proceso de acreditacién anterior, Acuerdo de Acreditacién N° 147 del
22 de julio de 2011 emitido por Acredita CI, y de las debilidades alli indicadas, se
constata que:

Hay evidencia de la revision del perfil de egreso cada dos afios en base al “Modelo de
Actualizacién y Mejora Continua del Perfil de la Carrera de Ingenieria Civil en
Computacién e Informitica”. De esta revisiéon se han hecho ajustes al perfil de egreso.
Por otro lado el Area de Ingenieria en Computacién e Informatica ha establecido que se
llevara a cabo una validacién del logro de las competencias establecidas en el perfil de
egreso cada seis afios. La debilidad asociada a la falta de un mecanismo de revisién que
mantenga el perfil actualizado se considera superada. Sin embargo, no hay consenso en
la comunidad académica acerca de la periodicidad de la revisién, ni del foco del
mecanismo de actualizacién. La revisiéon peri6dica requiere focalizarse en asegurar la
actualizacién permanente del perfil, puesto que el proceso de aseguramiento de la
calidad busca la pertinencia en su formulacién, que asegure que el egresado se formaré
de acuerdo a los requerimientos actuales de la disciplina y de la profesién.

El tiempo medio real de egreso de los estudiantes, mayor a 9 afios es muy largo en
relacién a la duracién nominal de 6 afios de la carrera. Asimismo, el nimero de titulados
es muy bajo. Estos indicadores se mantienen sin cambios desde el proceso de
acreditacién anterior. La debilidad relacionada con indicadores similares en el proceso de
acreditacién anterior no se ha superado.
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El Area Ingenieria en Computacién e Informética, ha declarado y presenta evidencia del
desarrollo de dos lineas de investigacién. La debilidad relacionada a la falta de definici6n
de las lineas prioritarias de investigaciéon se considera superada.

La carrera ha incorporado mecanismos de comunicacién eficaces a través de los cuales
participan tanto los profesores de jornada completa como los de jornada parcial. La
debilidad asociada a la falta de participacién de los profesores de jornada parcial se
considera superada.

La carrera disefi6 un sistema informatico de Gestién de Calidad que se encuentra en
proceso de construccion, que utilizaria como apoyo para medir el logro de los objetivos.
Aun no se ha implementado si bien este sistema estd comprometido desde el proceso de
acreditacién anterior. Dado el tiempo transcurrido desde el compromiso de asumir esta
tarea, la debilidad asociada a la falta de mecanismos que permitan medir los logros
alcanzados se considera no superada.

Hay mejora en los mecanismos de difusién de los reglamentos de la carrera, en particular
de los beneficios institucionales. La debilidad asociada a la falta de difusién y de
conocimiento de ellos por parte de los alumnos se considera superada.

Las fortalezas detectadas en el proceso anterior se mantienen.

Que, del resultado del actual proceso evaluativo de la carrera, el nivel de cumplimiento
de los criterios de evaluacion, asi como las fortalezas y debilidades asociadas para cada
una de las dimensiones de evaluacién son los que se detalla a continuacién:

a) Perfil de Egreso y Resultados

La carrera cuenta con un perfil de egreso cuya tltima actualizacién se implement6 a
contar del afio 2013. A la vez presenta un perfil de egreso en proceso de término, que
data del afio 2010. El perfil 2013 presenta un enfoque orientado en competencias y
contempla seis competencias especificas: cuatro de especialidad y dos de formacién
general, las que dan cobertura adecuada a las definiciones basicas de una ingenieria
de base cientifica de los Criterios de Evaluaciéon en sus aspectos técnicos y de
formacién general puesto que distingue un area de formaci6n general y dos areas de
formacién de especialidad. El Modelo Educativo Institucional se enfoca “en el
estudiante y su aprendizaje, como resultado de la interaccion de diferentes factores que
condicionan el éxito de la labor formativa”. En este sentido, la propuesta de modelo
formativo de la carrera es consistente con el Modelo Educativo por cuanto centra su
labor en el estudiante y su aprendizaje. El perfil permite orientar la construccién de
un plan de estudio y se encuentra actualizado. En su formulacién se consider6 la
opini6én de empleadores y egresados.

El plan de estudio distingue tres bloques curriculares: bachillerato en ingenieria,
licenciatura de ciencias de la ingenieria y la etapa terminal de ingenieria civil, cuyas
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asignaturas corresponden al tratamiento avanzado de la especialidad. Estos dos
tltimos bloques contribuyen al logro de competencias disciplinarias, competencias
transversales asi como principios y valores institucionales. La licenciatura en
Ciencias de la Ingenieria considera Ciencias Basicas y Ciencias de la Ingenieria,
ademds de la realizacién de dos practicas profesionales y su obtencién es pre-
requisito para cursar las asignaturas de especialidad. Esta formulacién es coherente
en su propuesta.

La carrera presenta una matriz de tributacién entre las asignaturas y las
competencias definidas en el perfil de egreso y producto de la reformulacién del
perfil de egreso orientado en competencias, la carrera ha ido incorporando
metodologias activas a los programas de las asignaturas a contar del afio 2013, para
orientar la formacién a su logro. Las asignaturas sefialan su contribucién a las
competencias del perfil de egreso y sefialan ademéds resultados de aprendizaje,
métodos de evaluacién y bibliografia. Hay objetivos de caracter general en el plan de
estudios, tales como comunicacién, ética, responsabilidad social, resolucién de
problemas, entre otros. La carrera presenta evidencia de un primer analisis de logro
de las competencias de las asignaturas que se llevé a cabo en el afio 2015, andlisis
que se aprecia bien disefiado y que sera una interesante herramienta de apoyo para
evaluar este logro en los alumnos cuando se haya sistematizado e integrado a la
gestion. Las metodologias activas que se han incorporado a la formaci6én han
logrado buenos resultados en cuanto a mejorar las tasas de aprobacién de
asignaturas criticas en los dos primeros afios de la carrera. Existe un buen equilibro
entre teoria y practica, lo que se evidencia en salidas a terreno y desarrollo de
software para microempresas.

Existe evidencia de que debido a la formacién en base a objetivos, los egresados de la
carrera presentan una buena evaluacién de desempefio profesional en el &mbito
técnico., Sin embargo, no hay buena evaluacién del desarrollo de habilidades como
capacidad de trabajar y liderar equipos, gestién de proyectos, comunicacién en
grupo, las que hasta el momento no han sido adquiridas satisfactoriamente.

La carrera ha implementado una serie de acciones para mejorar la tasa de
eliminacién académica del primer afio. Presenta una retencién del 71% en promedio
al segundo afio en las tres ultimas cohortes 2012, 2013 y 2014 lo que es reflejo de la
incorporacién de las metodologias activas en la formacién. Sin embargo, la retencién
al tercer afio para las cohortes 2010, 2011 y 2012 ha bajado sistematicamente desde
un 54,5% en 2010 a un 314% en 2012. En promedio, un 32% de los alumnos
matriculados ha decidido no volver a matricularse en la Institucién, lo que explica
un tercio de la desercién. La deserciéon por eliminacién académica es del orden del
15%. Un porcentaje similar de alumnos egresa de la modalidad de salida intermedia.
De un total de 171 alumnos matriculados en las cohortes 2006, 2007 y 2008, se han
titulado a la fecha 10 de ellos y la titulacién ha ocurrido mayoritariamente al noveno
afio.

La carrera ha implementado planes especiales de titulacién logrando con ello
mejorar esta tasa. Sin embargo, no se ha comprometido accién alguna en el plan de
mejoras que apunte a resolver la baja efectividad del proceso formativo lo que le
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resta consistencia al prop6sito de asegurar el éxito de la labor formativa y la
promocion de la movilidad social de sus estudiantes.

El proceso de titulacién contempla un anteproyecto y el proyecto final, ambas
asignaturas en el altimo afio de la carrera, la que propicia el desarrollo de proyectos
vinculados a la empresa, fomentando la vinculacién con el medio profesional.

Sobre el resultado del proceso formativo, la carrera declara un mecanismo de
evaluacion del logro del perfil de egreso a través de un procedimiento de
actualizacién del perfil. En este mecanismo se aprecia la existencia de dos objetivos
en uno, generando confusion, pues espera verificar el logro de las competencias de
término, las que estdn definidas en el perfil de egreso y simultdneamente espera
actualizar dicho perfil. Sin embargo, la actualizacién del perfil de egreso apunta a la
necesidad de monitorear el desarrollo de la disciplina, el &mbito tecnolégico y del
desempefio profesional, a través de consulta a empleadores y egresados, todo ello en
los &mbitos en los cuales se desarrollara la carrera para hacer los ajustes que sean
necesarios al perfil de egreso, que requiere mantenerse vigente tal que la carrera se
asegure de su pertinencia. Por otra parte, la carrera requiere formalizar un periodo
razonable para actualizar el perfil de egreso. La validacién del logro de las
competencias es una actividad que se lleva a cabo progresivamente a medida que los
alumnos avanzan en el Plan de Estudio.

La carrera hace seguimiento del desempefio de sus egresados con mecanismos
sistematicos a través de los cuales se retroalimenta.

El Area de Ingenieria Civil en Computacién e Informatica cuenta con un Comité
Técnico Consultivo Externo del area, que apoya a la Escuela en temas relacionados
con el desarrollo de la carrera y de la propia drea. En general la vinculacién con el
medio es una actividad permanente en la Escuela a través de la cual se desarrollan
una serie de actividades de apoyo a la formacién: précticas profesionales, salidas a
terreno, charlas, actividades de titulacién, entre otras. La carrera conoce el &mbito de
su desemperfio y esta variable forma parte de la formacién que ofrece. Sélo falta
formalizar la periodicidad de actualizacién del perfil de egreso y de las asignaturas y
sus contenidos, de manera que incorpore la visién de empleadores y egresados.

Existen politicas institucionales que fomentan el perfeccionamiento en la disciplina
para los académicos, quienes hacen uso permanente de ellas.

El Area de Ingenieria Civil en Computacién e Informética ha definido dos lineas de
investigacion sobre las cuales se focalizan el proceso formativo y el trabajo de los
académicos, si bien los profesores de la carrera presentan elevada carga docente, por
lo que hay bajo nivel de productividad.

Fortalezas
Satisfaccién por parte de los egresados de la formacién recibida en el aspecto técnico,
lo cual es corroborado por los empleadores.
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b)

El fomento del desarrollo de la actividad de titulacién en la empresa, actividad que
vincula eficazmente al alumno con el medio de desempefio profesional.

Debilidades
Los mecanismos de difusién del perfil de egreso no son eficaces. Los alumnos no
identifican las especificidades de la formacién que recibirén.

Falta que se formalice la periodicidad del mecanismo de actualizacién del contenido
de las asignaturas y del perfil de egreso, para que esta actualizacién se asegure.

Escasa difusién del proceso de titulacién. Los alumnos no tienen claridad de c6mo se
lleva a cabo este proceso.

Un 32% de los alumnos que se han matriculado entre las cohortes 2010, 2011 y 2012
no vuelve a matricularse en la carrera. Las razones que motivan esta decisién no
estan reconocidas en el proceso de autoevaluacién como una debilidad asociada a la
calidad del proceso formativo. Sin embargo, los propésitos institucionales y los de la
Escuela y el Area, son consistentes en indicar que la movilidad social es un objetivo
prioritario lo mismo que el compromiso con el éxito formativo que indican los
propositos institucionales. En ese sentido, este indicador revela una debilidad del
proceso formativo o exige un ajuste a los requisitos de admisién.

La baja tasa histérica de titulacién se mantiene desde el proceso de acreditacién
anterior. De la misma forma se mantiene el elevado tiempo que demora el alumno
en egresar y en obtener su titulo. La carrera estd implementando medidas para
mejorar la eficacia de la formaciéon al cambiar de modelo educativo y utilizar
metodologias activas para el aprendizaje de los alumnos; al incorporar un analisis
detallado del logro de las competencias comprometidas; al hacer seguimiento del
progreso del alumno. Todo lo anterior apunta a un mejor rendimiento académico, y
se espera que impacten en estos resultados; de ello, podréd haber evidencia una vez
que egrese la primera cohorte de titulados del plan 2013.

Condiciones de Operacién

La Escuela Universitaria de Ingenieria Industrial, Informatica y Sistemas tiene una
estructura organizacional que favorece el logro de sus objetivos y sus directivos
tienen la experiencia para cumplir con sus funciones. Hay instancias colegiadas en la
Escuela que permiten la participacién del cuerpo académico, como el Consejo de
Escuela, el Comité de Carrera y el Consejo Académico, asi como en instancias para la
formulacién de planes o programas de estudio, la coordinacién de sus actividades y
participar de la gestién académica y administrativa de la Escuela.

La administracién financiera estd centralizada y contempla una adecuada
planificacién y mecanismos de control presupuestario, que garantiza el desarrollo de
las funciones de la carrera y de la Escuela. La Vicerrectoria de Administracién y
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Finanzas se encarga de velar porque los objetivos de la Escuela estén articulados con
los objetivos institucionales y realizar el control presupuestario.

La carrera cuenta con un cuerpo académico adecuado. La formacién de especialidad
estd cubierta por 8 académicos de jornada completa y 4 de jornada parcial, la
mayoria con estudios de postgrado. Hay un gran compromiso de los profesores con
el desarrollo de la carrera, lo que es muy valorado por alumnos y egresados. Hay
politicas institucionales para la gestién del cuerpo académico. La Universidad cuenta
con recursos para el perfeccionamiento de los académicos en estudios de postgrado
o de especializacién. Para el perfeccionamiento en docencia, la Universidad cuenta
con el Centro de Innovacién y Desarrollo de la Docencia que ofrece actividades
orientadas a capacitar a los académicos en metodologias adecuadas al modelo
educativo institucional. La Universidad tiene incentivos para que los académicos
desarrollen otras actividades, como la investigacién. Existe evaluacién del
desempefio de los académicos, la que considera una consulta a los alumnos. El
sistema de evaluacién en su conjunto busca retroalimentar el desempefio de los
profesores y favorecer su desarrollo y proyeccién en la institucién. Los resultados de
la consulta a los alumnos son dados a conocer a los profesores, a fin de
retroalimentarlos y propender a la mejora.

El personal administrativo y técnico es suficiente y adecuado para cumplir con las
necesidades de la carrera.

Los servicios de biblioteca son adecuados e incluyen servicios en linea y bases de
datos electrénicas. Los alumnos utilizan mayoritariamente la Biblioteca Central del
Campus Saucache, pero también tienen acceso a los restantes centros que componen
el Sistema de Bibliotecas de la Universidad. La Escuela cuenta con variados
laboratorios informéticos, adecuados cada uno a funciones especificas, que pueden
ser utilizados libremente por los alumnos en momentos en que no se realizan clases.
Los recursos informaticos se encuentran actualizados y en suficiente nimero. Para la
reposicién y mantenimiento de la infraestructura o de equipamiento, hay sistemas
adecuados para asegurar su disponibilidad.

Los académicos desarrollan materiales didécticos complementarios y estimulan su
uso en los alumnos, lo que facilita su aprendizaje y es valorado por estos tiltimos. La
carrera otorga facilidades para que los alumnos desarrollen sus practicas
profesionales y otras actividades formativas, como visitas a empresas.

Los alumnos son atendidos en sus necesidades socioeconémicas y de salud.

Fortalezas
El cuerpo académico comprometido con el desarrollo de la carrera.

Participacién activa de representantes estudiantiles en instancias colegiadas de la
Escuela Universitaria de Ingenieria Industrial, Informética y Sistemas.
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Debilidades

Si bien se han desarrollado actividades relacionadas con investigacién, los
académicos han sefialado que sus actividades se centran principalmente en la
docencia, lo que no es consistente con la formacién de un ingeniero de base
cientifica.

Capacidad de autorregulacion

La Escuela Universitaria de Ingenieria Industrial, de Informatica y de Sistemas,
unidad de la cual depende la carrera, declara como parte de su Misién “... que se
orienta principalmente a la formacion de profesionales en el dmbito de la ingenieria
industrial e ingenieria informdtica.... promueve la movilidad social de sus estudiantes,
ocupdndose de su desemperio, insta a la realizacion de investigacion aplicada vinculada
principalmente al desarrollo regional y contribuye a la formacion de una cultura de
emprendimiento e innovacion en la Universidad y en la Region”. Estos objetivos son
consistentes con los propésitos institucionales, que guian el quehacer de la carrera y
que establecen el contexto para su funcionamiento. El Modelo Educativo
institucional se enfoca “en el estudiante y su aprendizaje, como resultado de la interaccion
de diferentes factores que condicionan el éxito de la labor formativa”, por tanto el
compromiso institucional se refiere esencialmente a lograr el éxito de la labor
formativa y para ello, no define un modelo formativo particular, dejando a las
unidades la decisi6n al respecto. En este sentido, la carrera opté por un modelo
formativo orientado al logro de competencias, estableciendo un perfil de egreso en
base a 6 competencias especificas, centrado en el aprendizaje del alumno,
estableciendo una matriz de tributacién entre asignaturas y perfil de egreso. La
Misién del Area de Ingenieria Civil en Computacién e Informética es coherente con
la Misi6n de la Escuela y con los lineamientos institucionales. Todo ello es evidencia
de que a nivel de definiciones existe una adecuada planificacién para el desarrollo
de la carrera. Los objetivos de la Escuela y del Area son conocidos por la comunidad
académica y guian el quehacer de la carrera, sin embargo falta que todos los
académicos comprendan, en su conjunto, el alcance del modelo educativo
institucional para integrar en su quehacer lo que este modelo establece. Falta ademas
una instancia de evaluacion sistematica del logro de los objetivos establecidos por la
Escuela para el desarrollo de la carrera, que permita monitorear su desempefio y que
oriente en el proceso de toma de decisiones oportunas. De todas formas, las
decisiones que toma la carrera se basan en criterios académicos.

En general la carrera conoce el ambito de desempeifio profesional y de la disciplina
en el cual se desenvuelve.

La carrera ha llevado a cabo un proceso de autoevaluacion con participacion interna
y externa a través del resultado de encuestas y si bien este proceso permitié que la
carrera detectara aspectos positivos y negativos de su quehacer, la identificacién de
aspectos deficitarios se llev6 a cabo a partir de los resultados de las encuestas, mas
que de un anélisis critico de la realidad o estado de la carrera en cada uno de los
criterios de evaluacion, lo que resta profundidad al anélisis. Producto de ello, el Plan
de Mejoras que presenta la carrera contempla acciones para resolver aspectos
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deficitarios, pero no considera acciones para resolver una de las principales
debilidades del proceso, relacionada con la baja efectividad del proceso formativo.

En general la carrera ha implementado cambios sustanciales a su modelo formativo
que pueden estar bien orientados, con algunos resultados preliminares exitosos.
Sobre estos cambios y la evaluacién de sus resultados, la carrera requiere perseverar
para presentar evidencia de la mejora continua en su proceso de formacién, y en
particular en el éxito de este proceso en el futuro a través de la evaluacién del
desemperio de sus egresados. Para ello, el progreso de sus alumnos es la variable
fundamental a monitorear rigurosamente de tal forma que se verifique una mejora
sustantiva en ese progreso, en el corto plazo.

Fortalezas
La carrera cuenta con la capacidad de avanzar en la incorporacién de mecanismos de
mejora.

Debilidades

No se logra en la carrera, a cabalidad, el compromiso esencial de la institucién
referido al éxito formativo en sus alumnos cuando presenta una muy baja tasa de
titulacién con una desercién de méas del 65% de los alumnos. Si bien una parte de
esta desercién es decisiéon de los alumnos, no hay un diagnéstico que permita
determinar las razones de la misma. La falta de mecanismos especificos que aborden
estos resultados y se orienten a mejorarlos, es una debilidad.

Falta implementar el sistema informéatico de Gestién de Calidad como mecanismo de
apoyo a la evaluacién del logro de los objetivos que tanto la Escuela como la carrera
han definido para su desarrollo. Este mecanismo de evaluacién estd comprometido
desde el proceso de acreditacién anterior.

SE ACUERDA
El Consejo de Acreditacién del Area de Tecnologia de Acredita CI ACUERDA:

1. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera
de Ingenieria Civil en Computacién e Informética de la Universidad de Tarapaca,
sede Arica, jornada diurna, modalidad presencial, por un plazo de tres (3) afios, que
culmina el 30 de octubre de 2018.

2. Que, en el plazo sefialado, la carrera de Ingenieria Civil en Computacién e
Informética de la Universidad de Tarapacd podra someterse voluntariamente a un
nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso serdn especialmente consideradas las
observaciones y recomendaciones transmitidas por este Consejo.

3. Que, en caso de que la carrera realice los cambios segtin estd establecido en la
Circular N° 20 del 21 de agosto de 2013 de la Comisién Nacional de Acreditacién,
puede informarlos por escrito a Acredita CI, acorde a los procedimientos instituidos.
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La Institucién podra interponer un recurso de reposicién del juicio de acreditacién ante este
Consejo, segtn establecen los procedimientos de la Agencia.

Para el siguiente proceso, la carrera de Ingenieria Civil en Computacién e Informética de la

Universidad de Tarapaca, debera presentar un nuevo informe de autoevaluacién y la
documentacién correspondiente, al menos 120 dias antes del vencimiento de la acreditacién.
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FRANCISC&RAM]S’

Presidente del Consejo de 1 Area de Tecnologia
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JAIME BLANGO €RISTI
Representante Legal de Acredita CI S.A.
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