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INTRODUCCION

PARTE I: ANTECEDENTES PROCESO DE AUTOEVALUACION

1. MARCO DE REFERENCIA
1.1. La Universidad de Tarapaca

1.1.1. Breve Descripcion de la Universidad de Tarapaca

La Universidad se cred, como universidad estatal y regional, mediante el Decreto con Fuerza de Ley
N2 150, del 11 de diciembre de 1981, a partir de la fusidn de las sedes en Arica de la Universidad del
Norte y de la Universidad de Chile.

En Arica cuenta con tres campus: Saucache, Velasquez y Azapa, en una superficie de terreno de
1.085.684 m2 y con 76.135 m2 construidos. En Iquique tiene cuatro campus: Esmeralda,
Baquedano, Ramirez y La Tirana, con una superficie de 9.968 m2 y 8.285 m2 construidos. Cuenta
con un patrimonio creciente de M$ 115.976.604 y su presupuesto operacional alcanzé a los
MS$78.305.072 a diciembre del afio 2018.

Su emplazamiento en una regién fronteriza ha permitido que la Universidad de Tarapaca no sdélo
tenga alto compromiso con el desarrollo de la Regidén, sino que también se constituya como un
agente articulador de integracién con los paises vecinos de Peru y Bolivia, a través de su relacion
académica con otras instituciones de educacion superior y del intercambio estudiantil.

Ademas, su ubicacidn en una region desértica, costera, andina y con una cultura milenaria, con las
momias mas antiguas del mundo, de la cual la Universidad es custodia; ha favorecido el desarrollo
de una diversidad de dreas tematicas de alta relevancia como, por ejemplo: la agricultura de zonas
aridas, la antropologia y arqueologia y el estudio del hombre en el desierto.

A diciembre de 2018, la Universidad de Tarapacd cuenta con una matricula total de 9.154
estudiantes, conformados por 8.919 estudiantes de pregrado, 235 de postgrado y 138. Su oferta
académica consiste en 45 carreras de pregrado y 15 programas de postgrado y un diplomado. En su
Casa Central en la ciudad de Arica cuenta con una matricula de 7.680 estudiantes, donde 7.448 son
de pregrado y 232 de postgrado. En la sede Iquique, se tiene una matricula de 1.471 estudiantes de
pregrado.

El 62% de los estudiantes de pregrado de la Universidad recibe gratuidad, ubicdndose la mayoria
(87,2%) en los deciles Ill, IV y V de ingresos en sus familias de origen. 15,5% de los estudiantes se
reconocen como Aymara. El promedio PSU de los matriculados en 2018 fue de 545,3 puntos, con
un promedio de notas de enseflanza media de 5.91. Segun la encuesta de caracterizaciéon de
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estudiantes de la Universidad, 35% de los alumnos nuevos egresé de colegios municipales, 61% de
colegios particulares subvencionados, y 4% de colegios particulares.

La institucion cuenta con un cuerpo académico de 341 académicos regulares. De estos, 300 poseen
postgrado, es decir un 87,9% del total, que se distribuye entre 129 doctores (37,8%) y 171 magister
(50,1%). Este cuerpo académico conforma once unidades académicas, desagregadas en 7 Facultades
y el Instituto de Alta Investigacion.

El centro del quehacer institucional esta en la docencia de pregrado, contando con un Modelo
Educativo Institucional que sirve de guia al quehacer docente, y que enfatiza en el uso de
metodologias de ensefianza centradas en el estudiante.

Para llevar adelante las orientaciones del MEI, se han desarrollado métodos pedagdgicos,
formalizados en un Modelo Pedagdgico Institucional, y se ha avanzado en el redisefio de los planes
de estudios de todas las carreras, buscando facilitar el aprendizaje participativo de los estudiantes
como principal estrategia para el logro efectivo de los perfiles de egreso. Asimismo, se han
fortalecido los mecanismos de apoyo a la efectividad docente, sistematizando y ampliando la
cobertura del diagnéstico, nivelacion y acompanamiento de los estudiantes. Adema3s, se desarrollan
instancias de capacitacion, formacidn en docencia universitaria y la reflexion permanente de sus
académicos.

La investigacidn cientifica y aplicada que se lleva a cabo en la Universidad de Tarapacd, ha avanzado
progresivamente hacia una posiciéon destacada en el contexto nacional y en el ambito cientifico
internacional. Acreditada institucionalmente en el drea electiva de investigacion desde 2007, es
parte de las 34 universidades del pais actualmente acreditadas en esta area. Cuenta con tres
premios nacionales, dos en Ciencias Naturales y uno en Historia. Asimismo, ha consolidado una
posicion de liderazgo en lineas de investigacion que presentan ventajas competitivas significativas
para la Institucién: antropologia y bio-arqueologia; ciencias; educacidn superior; genética y; ciencias
de la salud, nucleadas en el Instituto de Alta Investigacion. Las unidades académicas también han
consolidado lineas de investigacion con liderazgo nacional en las dreas de agricultura de zonas
aridas; arqueologia y antropologia sociocultural; ciencias sociales y patrimonio; educacién; espacios
relacionales y calidad de vida e; historia cultural y social en los andes.

La Universidad de Tarapaca lleva a cabo investigacién cientifica, con impacto en las comunidades
cientificas respectivas, e investigacién aplicada con foco en el desarrollo regional.

La productividad cientifica durante el afio 2018 en publicaciones ISI 243, en publicaciones SciELO
fue 78 publicaciones.

La Universidad ademas ha gestionado seis convenios de desempefio con el Ministerio de Educacidn,
por un total de $14.075 millones, que han permitido el financiamiento de la implementacion del
Modelo Educativo Institucional de la docencia de pregrado. Con este financiamiento se han
ejecutado programas de innovacidn curricular; diagndstico y apoyo a estudiantes; formacién en
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docencia universitaria para académicos; mejoramiento de condiciones operacién y recursos de
apoyo de la docencia; contratacién de académicos; mejoramiento de stock bibliografico; acceso y
capacitaciones en recursos electrénicos de biblioteca y; vinculacién con el medio regional y
transfronterizo, impactando positivamente en el mejoramiento de los resultados de esta area.

El desarrollo que la Universidad de Tarapaca ha alcanzado, la posiciona en un grupo de
universidades de calidad certificada a nivel nacional, lo que ha sido posible gracias a una gestion
académica-financiera participativa y responsable, a nivel de Facultades, Departamentos y Carreras,
apoyada por una gestién administrativa-financiera cada vez mds especializada en el nivel central.
De ello da cuenta la obtencién de una nueva acreditacidn institucional en el afio 2017 (por cinco
afios) en cuatro areas: Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacidén y Vinculacién con
el Medio, cuya vigencia se extiende hasta el 22 de noviembre de 2022.

1.1.2. Marco Legal: Estatutos de la Universidad

El Estatuto Orgdnico de la Universidad de Tarapaca fue aprobado mediante el Decreto con Fuerza
de Ley N° 150, del 11 de diciembre de 1981. Este Decreto se estructura como se indica en la Tabla
N2 1 (Anexo N21)

Tabla N® 1: Estructura DFL N° 150

Decreto con Fuerza de Ley N° 150 del 11 de diciembre de 1981, Ministerio de Educacion Publica, Crea
Universidad de Tarapaca

TITULO | Del objetivo y fines de la Universidad.

TITULO Il De la Junta Directiva.

TITULO Il De los funcionarios superiores de la Universidad.

TiTULO IV De la organizacion académica de la Universidad.

TITULO V Del cuerpo académico.

TITULO VI Organizacidn y atribuciones de los cuerpos colegiados de la Universidad.

TiTULO VI De los estudios y los grados.

TiTULO VIII De la disciplina de la Universidad.

TITULO IX De la interpretacidn del estatuto.

Fuente: D.F.L. N° 150
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1.1.3. Propdsitos Institucionales

La Universidad de Tarapacd es una institucidon publica que tiene como propdsito fundamental
cumplir con la misidn y objetivos declarados en su estatuto organico y en su Sistema de Direccidn
Estratégica 2017- 2022 (Anexo N9 2).

MISION

La Universidad de Tarapacd es una institucion de Educacidn Superior Estatal que estd
comprometida con la excelencia académica y el mejoramiento continuo de su calidad. La
institucidn realiza su quehacer en la Regidon de Arica y Parinacota y en la Regién de Tarapaca, con
proyeccion del mismo hacia el pais y a la Regidon Centro Sur Andina.

Sus principales areas de desarrollo son: la docencia de preparo orientada a la formacién de
profesionales que se inserten con éxito en el mercado laboral, promoviendo la educacidn
continua y la movilidad social; la investigacién y el postgrado en aquellas areas en las cuales la
Universidad posee ventajas competitivas significativas; la vinculacién con el medio y la extension
académica en la perspectiva de contribuir al desarrollo regional e integracién transfronteriza. La
Universidad de Tarapaca, ademads, asume su desafio de custodiar la Cultura Chinchorro, la que
constituye un patrimonio cultural milenario de valor inestimable para la Regidn, asi como para la
nacion.
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La Universidad de Tarapaca tiene como visidon y propdsito estratégico: “Ser un referente como
universidad estatal, regional y fronteriza, reconocida por su calidad y aporte a la equidad, al
desarrollo y a la integracion académica e intercultural en el Marco Region Centro Sur Andina”.

Esta aspiracion estratégica de largo alcance implica:

VISION Y PROPOSITO ESTRATEGICO

Posicionarse estratégicamente como un referente de calidad en el dmbito de las
universidades estatales y regionales del sistema de educacién superior.

Consolidarse como una Universidad de excelencia académica, con un modelo educativo
propio, en la formacion de pre y postgrado, en la Macro Regién Centro Sur Andina.
Contribuir al progreso regional y nacional, generando movilidad y desarrollo social, a
través de la formacién de profesionales de alta calidad preparados para actuar en
ambientes globales.

Posicionarse como una institucion referente, en relacién con su productividad relativa en
materia de generacidn, promocién y transferencia cientifico-tecnolégica de
conocimientos a la comunidad cientifica regional, nacional e internacional.

Contribuir al desarrollo regional a través de actividades y proyectos de vinculacién y
gestion compartida del conocimiento con actores del medio social, cultural y productivo.

SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA (SDE) 2017-2022: EJES ESTRATEGICOS:

La Universidad de Tarapacd ha definido como ejes estratégicos de su SDE 2017-2022 aquellas
funciones definidas como prioritarias en su mision institucional. Por lo tanto, estos ejes estan dados

por:

Formacién: consolidacidon del disefio e implementacién de programas educativos de
pregrado de alta calidad y fortalecimiento de una oferta de postgrado relevante, cuyos roles
fundamentales seran contribuir al desarrollo de las regiones en las cuales opera la
Institucidn y al desarrollo del pais, proporcionando una alternativa efectiva de movilidad
social y desarrollo para sus titulados. La formacién de pregrado y/o postgrado conducira a
que los estudiantes logren una preparacion intelectual y ética que les permita disponer de
los conocimientos y competencias necesarias para una insercién adecuada en la sociedad
del conocimiento como personas integras que- adicionalmente- habran de aportar con sus
capacidades profesionales y/o de alta formacion de postgrado al progreso regional y
nacional.
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e Investigacion y desarrollo: consolidacion de un sistema de generacién de conocimiento
avanzado para contribuir al estado del arte y para resolver problemas de la sociedad;
intensificando la productividad de los investigadores, asi como la cobertura de la
investigacion en las diferentes disciplinas en las que se cultiva un saber superior en la
institucion; favoreciendo la colaboracién internacional y desarrollando acciones
institucionales que facilitan la integracion de los grupos de investigacion de la institucion en
redes de excelencia con un participacién significativa de los académicos de la universidad
dentro de tales redes; avanzando en la consolidacidn de las condiciones necesarias para la
generacion de innovaciones que impacten sobre el desarrollo econdmico y social.

e Vinculacién con el medio: consolidacion de un sistema transversal y bidireccional de
generacion de bienes publicos relevantes, con foco en el entorno regional en el que opera
la institucion; generando vinculos sistematicos de cooperacién y asociatividad con actores
relevantes del entorno en aquellas areas del quehacer universitario en donde exista la
posibilidad de realizar contribuciones de alto impacto para la Regién de Arica y Parinacota
y la Regidn de Tarapaca.

e Gestion institucional: consolidacion de la administracion de la corporacidn universitaria en
la perspectiva de proveer a la institucién de los recursos requeridos para el cumplimiento
de su Misidn; en un contexto de equilibrio econdmico y financiero de largo plazo; dotando
a la Instituciéon de una estructura de funcionamiento, un sdélido gobierno corporativo y
capacidades de planeacion y autorregulacion.

1.1.4. Modelo Educativo Institucional

Mediante el Modelo Educativo, oficializado por Decreto Exento N2 00.722/2011 (Anexo N2 3), el
cual se enfoca en el estudiante y su aprendizaje, como resultado de la interaccién de diversos
factores que condicionan el éxito de la labor formativa. El Modelo Educativo de la Universidad de
Tarapaca tiene por propdsito orientar el quehacer académico conducente a la formacidn cientifica,
profesional y deontoldgica de los estudiantes. En consecuencia, otorga las herramientas necesarias
para el éxito en el desarrollo del perfil del estudiante, desde su ingreso hasta su egreso como
profesional titulado en la Universidad de Tarapaca. Este proceso formativo debe considerar el actual
contexto sociocultural, que configura un ser humano con caracteristicas, necesidades y expectativas
de formacion adecuadas a la sociedad actual.

Los principales elementos del Modelo Educativo, se pueden apreciar en la Figura N2 1.
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SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Figura N2 1: Elementos del Modelo Educativo Institucional

Fuente: Modelo Educativo Institucional.

El marco general lo otorga el entorno remoto y cercano que afecta el quehacer universitario,
particularmente, los desafios que impone la sociedad del conocimiento y su dindmica, el
compromiso con la excelencia como medida de ajuste al sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacién superior, y la razén de ser de la Universidad de Tarapaca, reflejada en su mision y
propdsito corporativo. Estos componentes condicionan las acciones de la organizacion y de los
miembros de la comunidad universitaria, modelando y orientando el quehacer académico hacia el
éxito de los procesos de ensefianza—aprendizaje, elemento eje del Modelo Educativo de la
Universidad y base de la formacion universitaria. Se tornan asi relevantes como componentes
centrales del Modelo: las caracteristicas del perfil de ingreso de los estudiantes, el proceso
formativo de ensefianza-aprendizaje vy, las caracteristicas del perfil de egreso de los profesionales
de la Universidad de Tarapaca.

El Modelo Educativo de la Universidad de Tarapaca se articula en el propdsito y misidn Institucional;
en los valores institucionales; en el paradigma del aseguramiento de la calidad; y en las expectativas
y exigencias del entorno laboral y social.

Adicionalmente, la Universidad se encuentra desarrollando mecanismos de segunda generacién de
implementacién de su MEI a través de la formulacién de un Modelo Pedagégico Institucional
(Decreto Exento 00.149/2017, Anexo N2 4), el que plantea orientaciones generales para la
concrecién del MEI que deben llevar a cabo las facultades. De esta manera, las politicas y propésitos
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de la docencia de pregrado son evaluados: a través de la verificacidon del avance de su cumplimiento
y del enriquecimiento de los métodos pedagdgicos y planes de estudio para la concrecién del MEI.

El Modelo Pedagédgico Institucional dirige su accionar a la expresidon prdactica de la misidn
institucional explicitada en el Modelo Educativo.

El Proceso de Direccidn Estratégica, en conjunto con el Modelo Educativo Institucional, constituyen
los documentos orientadores del quehacer universitario. El primero con injerencia directa en la
gestion universitaria y el segundo otorga las herramientas necesarias para el éxito en el desarrollo
del perfil del estudiante, desde su ingreso hasta su egreso como profesional titulado en la
Universidad de Tarapaca.

1.1.5. Estructura Organizativa de la Universidad de Tarapaca

La Universidad de Tarapacd cuenta con una nueva estructura organizativa de la administracion
central resultante de un proceso de reestructuracion oficializado por Decreto Exento N2
00.877/2018 (Anexo N2 5). Con esta estructura se logra una simplificacidn funcional que permite
una organizacidn éptima para el cumplimiento de los propésitos institucionales.

El organigrama, que identifica a las autoridades y organismos colegiados, a nivel general, se puede
apreciar en la Figura N2 2.

El Rector es el funcionario superior encargado de dirigir las actividades académicas, administrativas
y financieras de la Universidad. Supervisan sus funciones la Honorable Junta Directiva compuesta
por tres miembros representantes de los académicos titulares y asociados, tres miembros
nombrados por el Presidente de la Republica y dos miembros representantes de los profesionales
graduados de la Universidad. La Junta Directiva designa al Contralor quien es el encargado de ejercer
el control de la legalidad en la Institucion.

Bajo la autoridad del Rector, la administracién central dispone de la Vicerrectoria Académica, que
ejerce la coordinacion y administracién de los asuntos académicos, la Vicerrectoria de
Administracién y Finanzas, que lleva a cabo la coordinacién de los asuntos financieros y de los
recursos fisicos y humanos de la Institucidn y la Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico, que
promueve y asesora el desarrollo estratégico y la cultura de la excelencia de la Universidad.
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Figura N@ 2: Estructura Organizacional de la administracion central de la Universidad de Tarapacd

Fuente: Reestructuracidon de la Administracién Central de la Universidad de Tarapaca

Ademas de las anteriores, existen otras tres unidades que dependen directamente del Rector para
apoyar la gestion de ambitos especificos de la Institucién: Direccién General de Gabinete, Secretaria

y Direccidn de Asuntos Legales.

Las Vicerrectorias tienen, a su vez, unidades dependientes que permiten el funcionamiento eficaz y
eficiente de la Institucién. De la Vicerrectoria Académica dependen las Facultades, Registraduria,
Direccion General de Sede, Direccién de Asuntos Estudiantiles, Direccidon de Biblioteca, Direccion de
Docencia, Direccién de Investigacion, Postgrado y Transferencia Tecnoldgica y Direccién de
Extensidn y Vinculacién con el Medio. De la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas dependen
cuatro unidades funcionales, la Direccion de Administracién y Finanzas, la Direccién de Logistica,
Obras y Operaciones, la Direccién de Informacion y Control de Gestion y la Direccion de Gestion de
Personas y Bienestar Laboral. Por ultimo, de la Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico dependen la
Direccién de Calidad Institucional, Direccion de Planificacidén y Proyectos, Direccién de Equidad de

Género y Direccion de Relaciones Internacionales.
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A través de la Vicerrectoria Académica, se integran a la estructura organizacional de la Universidad
ocho unidades académicas:

1. Facultad de Ciencias

2. Facultad de Ciencias Agronémicas

3. Facultad de Ciencias de la Salud

4. Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
5. Facultad de Educacién y Humanidades
6. Facultad de Administracidon y Economia
7. Facultad de Ingenieria

8. Instituto de Alta Investigacién

1.1.6. Acreditacion Institucional

En la actualidad la Universidad de Tarapaca, se ha consolidado en las areas fundamentales del
quehacer académico. De ello da cuenta la obtencion de la acreditacion Institucional en el afio 2017
por un periodo de 5 afios (2017-2022), en cuatro areas: Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado,
Investigacion y Vinculacion con el Medio.

La Universidad, se ha sometido a acreditacidn en cuatro ocasiones, siendo todas exitosas. El primer
proceso de acreditacion, se logra 3 afios de acreditacidon en el periodo 2004-2007; y en los tres
sucesivos periodos se obtienen 5 afos: periodo 2007-2012, en el periodo 2012 al 2017 y
actualmente se encuentra acreditada hasta noviembre del 2022 en las cuatro areas antes
mencionadas.

El ultimo proceso de autoevaluacion institucional se incorpora a la formulacién del Plan de
Desarrollo Estratégico para el periodo 2017-2022, asegurando, de esta forma, el total alineamiento
entre autoevaluacidn, planificacién estratégica y mejoramiento continuo de la calidad institucional.

Teniendo como referencia al acuerdo de acreditacion N°188 del afio 2012, se aborda la
consolidacion de fortalezas, junto con el avance hacia la superacion de debilidades por cada area
que se presenta a acreditacion, considerando cémo la implementacion politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad del SDE 2011-2017 han logrado resultados que dan cuenta de un
mejoramiento altamente significativo de la Universidad de Tarapacd con respecto a su Ultima
acreditacion.
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En términos de la acreditacion de carreras la Universidad de Tarapacd ha tenido avances
significativos, considerando que al afio 2007 existian nueve carreras acreditadas pasando a 19
carreras acreditadas el afio 2013, lo que representa el 42,2%. Actualmente, la Universidad
comprometida con la calidad y con el mejoramiento continuo, cuenta con 39 carreras acreditadas,
lo que representa el 87% del total de carreras vigentes en la oferta académica.

Finalmente, podemos afirmar que el Ultimo proceso de acreditacién institucional avala un
crecimiento sostenido de nuestra Universidad, no solo por haber realizado una comprometida labor
mejorando y fortaleciendo aquellos aspectos considerados débiles en el proceso anterior, sino que,
también presentando un sello de calidad en la mayoria de sus quehaceres, tanto académicos como
de gestidn.

1.2. Facultad de Ingenieria
Descripcién y Misién de la Facultad

La Facultad de Ingenieria (FI) de la Universidad de Tarapaca tiene sus antecedentes mas remotos en
los Departamentos de Computacion e Informatica, Industria, Mecanica y Electrénica, de las antiguas
sedes de la Universidad del Norte y de la Universidad de Chile, las que se iniciaron en nuestra ciudad
en la década de los 60. Con posterioridad, la sede Arica de la Universidad de Chile se transformd en
el Instituto Profesional de Arica y finalmente en el afio 1981 la sede de la Universidad del Norte,
junto con el Instituto Profesional de Arica dieron origen a la actual Universidad de Tarapac3, la cual
dentro de su estructura organizacional contempld la creacién de Facultades, Escuelas e Institutos.
En ese contexto, por Decreto Universitario N2 674, del 27 de Julio de 1982, se cred la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Tarapaca, la que inicié su funcionamiento como tal el 12 de enero
de 1983 (Anexo N2 6).

El afio 2006 el Decreto Exento N°00.219/2006, promulga el acuerdo 1195 de la Junta Directiva que
aprueba una nueva “Estructura Académica” de la Universidad de Tarapaca (Anexo N2 7). Como
resultado de esta, se produce la division de la Facultad de Ingenieria, credndose la Escuela
Universitaria de Ingenieria Industrial, Informatica y de Sistema (EUL.IIS) sobre la base del proceso de
reestructuracién que la UTA realizd entre los afios 2004-2006.

En el afio 2006 la EULIIS queda constituida por el Ex Departamento de Computacién e Informatica
y el Ex Departamento de Industrias de la Facultad de Ingenieria, los cudles mantuvieron su
independencia e identidad constituyéndose en Areas de esta nueva estructura. Adicionalmente, en
el afio 2007 la Universidad encomienda a la EULIIS, la implementacién de un Area dedicada al
desarrollo de habilidades transversales en el ambito del emprendimiento y uso de tecnologias de
informacién y comunicacién, con lo cual se crea el Area de Emprendimiento, Liderazgo y TICs (ELIT).
A partir del afio 2012, la formacién y docencia de las TICs se transfieren al Area de Ingenieria en
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Computacién e Informatica. En el afio 2014 el Consejo de Escuela decide que la formacién y docencia
de Emprendimiento y Liderazgo pasan a depender del Area de Ingenieria Industrial.

El decreto N°27 del afio 2018, el cual promulga el acuerdo 1884 de la junta directiva, aprueba la
reestructuracion académica de la UTA 2018 (Anexo N2 8). La propuesta sobre “Reestructuracion
Académica de la Universidad de Tarapacd”, deja establecido tres principios basicos, que deben guiar
en adelante el disefio organizativo poniendo en primer lugar los desafios y los imperativos
estratégicos de la Institucidon, en un entorno de exigencias crecientes. Estos tres principios
corresponden a: (1) Bien Institucional; (2) Complejidad; (3) Optimizacion y mejoramiento continuo.
Dicha propuesta contempla la supresién de las cincos Escuelas Universitarias y también la creacidn
de dos nuevas facultades, “Facultad de Ingenieria” y “Facultad de Administracién y Economia”.

La nueva Facultad de Ingenieria (Fl) esta constituida por cinco departamentos, segln estd expresado
en el decreto exento N° 00.43/2019 (Anexo N2 9) : El Departamento de Ingenieria en Computacién
e Informatica, el Departamento de Ingenieria Mecanica, el Departamento de Ingenieria Eléctrica y
Electrénica y el Departamento de Ingenieria y Tecnologia. Este Ultimo departamento se encuentra
radicado en la sede de Iquique. La Fl imparte 10 carreras de pregrado y un programa de postgrado.
La Facultad constituye entonces la unidad académica para los fines de la docencia universitaria, tal
como muestra el siguiente organigrama, Figura N2 3.

Organigrama de la Facultad de Ingenieria

FACUATAD DE INGENERA

Figura N@ 3: Organigrama de la Facultad de Ingenieria
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La Facultad de Ingenieria cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico para el periodo 2018-2022
(Resolucion Exenta Fl 0.014/2021, Anexo N2 10) y fue construido sobre la base del Sistema de
Direccién Estratégica de la Universidad de Tarapaca 2017-2022, oficializado por el decreto exento
N° 00.474/2017 (Anexo N2 2). Ademads se indica, el requerimiento de revision periddica sobre los
indicadores del PDE de la Facultad de Ingenieria, a fin de hacer los ajustes pertinentes en el caso de
existir factores que varien los indicadores ya declarados, de acuerdo al contexto que se esté
viviendo.

Misidn de la Facultad de Ingenieria

MISION FI

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Tarapaca es una unidad académica que forma
profesionales, graduadas y graduados de excelencia en ingenieria, investiga sobre los desafios del
entorno e implementa soluciones efectivas, vinculdandose responsablemente con la comunidad,
los sectores publico y privado. El quehacer de la Facultad se proyecta internacionalmente desde
la macro zona norte de Chile, en un ambiente inclusivo y multicultural, mediante la innovacién, la
transferencia tecnoldgica y el emprendimiento, con el fin de contribuir al bienestar y al desarrollo
sustentable de la sociedad.

. o s

Vision de la Facultad de Ingenieria

VISION DE LA FI

Ser reconocida como una Facultad moderna, innovadora, eficiente, inclusiva y socialmente
responsable que, mediante la aplicacién y creacién de soluciones tecnoldgicas derivadas de su
investigacion, enriquecen a la comunidad y a los sectores publico y privado. La Facultad de
Ingenieria liderard el desarrollo sustentable y multicultural de la macro zona norte de Chile y serd
un referente nacional e internacional en la formacién de excelencia de profesionales, graduadas
y graduados.

En ese contexto, la estrategia general es generar capacidades para consolidar y fortalecer los
ambitos académicos tanto en Docencia, Investigacidon e innovacion y vinculaciéon con el medio
regional e internacional. De este modo, en el drea de docencia, la estrategia es consolidar la
formacién de profesionales de pregrado mediante la formacién de ingenieros de primer nivel,
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proveer una oferta de postgrado tecnoldgico pertinente a los desafios de la regidn y la digitalizacidn
de la oferta académica, con sello particular de la U. de Tarapaca.

Para fortalecer la investigacidon, desarrollo, innovacién, transferencia tecnolégica y
emprendimiento, la Facultad propone focalizar los esfuerzos en areas de impacto regional y de
tecnologias que puedan aumentar significativamente la produccién de investigacidon basica y
aplicada, asi como también fomentar los procesos de innovacion y la creacién de empresas de base
tecnoldgica.

La vinculacion internacional es un desafio y la estrategia es mediante un plan de vinculacién con
Universidades internacionales generar lazos estrechos de colaboracién, movilidad, creacién de
innovaciones conjuntas, etc. Ademas, la vinculacion con la industria y con las comunidades es clave
para generar impactos productivos y de responsabilidad social en la regién y la macro zona norte.
Todo lo anterior se aglutinard con estrategias de comunicacidn tanto interna como externa y
liderazgos que involucren cada vez a toda la comunidad educativa y a los grupos de interés a nivel
local y nacional.

Para alcanzar niveles de excelencia, es relevante que el modelo educativo de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Tarapaca tenga una transformacidn en su orientacién, esto requiere
la necesidad de reformas de los curriculos, lo que se ha ido ajustando de acuerdo al modelo
educativo de la Universidad.

La Facultad de Ingenieria también asume los compromisos institucionales declarados en el “Sistema
de Direccidn Estratégica Universidad de Tarapacd 2017-2022" (Anexo N9 2).
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Valores de la Facultad de Ingenieria

VALORES DE LA FI

e Compromiso con la excelencia y el mejoramiento continuo de la calidad, la Universidad
de Tarapacd se compromete con el mejoramiento continuo en el desarrollo de su
quehacer institucional, propendiendo a alcanzar los mayores niveles en su labor
académica.

e Compromiso con la equidad y la movilidad social, la Universidad de Tarapaca se
compromete con la bisqueda de la igualdad de oportunidades para el desarrollo de las
personas, considerando sus méritos individuales y promoviendo la movilidad social a
través de una educacién superior de calidad, de manera tal de contribuir a una sociedad
mas equitativa en lo econdmico, lo social y en lo cultural.

e Compromiso con el perfeccionamiento de una sociedad humanista y democratica, la
Universidad de Tarapacd se compromete a garantizar un ambiente institucional donde
prime el pluralismo, la tolerancia y la diversidad; la solidaridad y la inclusidn; y el respeto
por la dignidad, la perspectiva de género y los derechos fundamentales de las personas,
con independencia de su origen y condicién, formando profesionales y ciudadanos aptos
para el perfeccionamiento de la sociedad.

e Compromiso con el bien publico nacional y regional, la Universidad de Tarapacd, en
funcién de su quehacer institucional se preocupa esencialmente el bien comun por sobre
los intereses.

® Compromiso con la proteccién del patrimonio cultural y del medio ambiente, la
Universidad de Tarapacd se compromete con la conservacién y promocion del patrimonio
cultural regional, como también del cuidado y preservacion del medio ambiente.

Para el logro de su misién, la Facultad de Ingenieria cuenta con un nimero de 49 académicos de los
cuales el 98% es Jornada Completa, de estos el 53% de ellos poseen el grado de doctor (ver
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Tabla N2 2). El 43% de los académicos de la Facultad se ubican en las dos mas altas jerarquias
académicas de profesor titular y profesor asociado, respectivamente (Tabla N2 3).
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Tabla N° 2: Académicos Jornada Completa y Media Jornada Segun Grado Académico

Grado Académico Numero Porcentaje
Doctor 26 53 %
Magister 21 43 %
Profesional 2 4%
Total 49 100 %

Fuente OTAC UTA 2021

Tabla N2 3: Numero de Académicos, por Categoria, Jornada Completa y Media Jornada

Categoria Numero Porcentaje
Profesor Titular 8 16 %
Profesor Asociado 13 27 %
Profesor Asistente 21 43 %
Instructor 7 14%
Total 49 100 %

Fuente OTAC UTA 2021

En el aspecto cualitativo se observa, por un lado, una mejora sustancial en la calidad del cuerpo
académico, alcanzando al afio 2020 un porcentaje de 96% de postgraduados. En este mismo
aspecto, la totalidad de las carreras de pregrado que se encuentran adscritas a la Facultad estan en
el proceso de autoevaluacién con miras a la certificacién, de acuerdo a la legislacién vigente.
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El cuerpo académico de la Facultad imparte docencia a los 1.951 matriculados en las carreras de la
Facultad de Ingenieria (afio 2020) y correspondiente a un 21% del total de matricula en la

Universidad (ver Tabla N2 4).

Tabla N° 4: Numero de Alumnos por Carreras y Empleabilidad

Carrera Nro. Matriculados Porcentaje
Empleabilidad
Ingenieria Civil Industrial 721 81.3%
Ingenieria Civil en Computacién e 266 83.9%
Informatica
Ingenieria Civil Mecanica 216 81.0%
Ingenieria Civil Informdtica 76 100 %
Ingenieria Civil Eléctrica 205 83.8%
Ingenieria Civil Electrénica 82 82.1%
Ingenieria Ejecucién Mecdnica 61 77.1%
Ingenieria Mecatronica 80 75.0%
Ingenieria Ejecucion Eléctrica 38 90.5 %
Ingenieria Ejecucion Electrénica 7 93.8%
Total 1.752
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Tabla N2 5: Porcentaje de empleabilidad por carrera de la Facultad de Ingenieria

EMPLEO 2016 2017 2018 2019 2020 MEDIA
FACULTAD DE | INGENIERIA CIVIL ELECTRICA CON EMPLEO 88,2% | 86,4% 57,1% | 66,7% | 83,8%
INGENIERIA

SIN EMPLEO 11,8% 13,6% 42,9% | 33,3% | 21,6%
INGENIERIA CIVIL ELECTRONICA CON EMPLEO 92,9% | 88,2% 750% | 57,1% | 82,1%

SIN EMPLEO 7,1% 11,8% 25,0% | 42,9% | 25,0%
INGENIERIA CIVIL EN COMPUTACION E CON EMPLEO 94,1% | 92,9% 100,0% | 857% | 76,9% | 83,9%
INFORMATICA

SIN EMPLEO 5,9% 71% 14,3% | 23,1% 19,4%
INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL CON EMPLEO 833% | 76,9% | 62,5% 84,0% | 68,6% | 81,3%

SIN EMPLEO 16,7% | 23,1% | 37,5% 16,0% | 31,4% | 27,3%
INGENIERIA CIVIL MECANICA CON EMPLEO 70,4% | 759% | 66,7% 66,7% | 68,2% | 81,0%

SIN EMPLEO 29,6% | 24,1% | 33,3% 333% | 31,8% | 365%
INGENIERIA DE EJECUCION ELECTRICA CON EMPLEO 85,7% 100,0% 750% | 75,0% | 90,5%

SIN EMPLEO 14,3% 25,0% | 25,0% 19,0%
INGENIERIA DE EJECUCION ELECTRONICA CON EMPLEO 88,9% 33,3% 100,0% | 100,0% | 93,8%

SIN EMPLEO 11,1% | 66,7% 18,8%
INGENIERIA DE EJECUCION EN COMPUTACION CON EMPLEO 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
E INFORMATICA
INGENIERIA DE EJECUCION INDUSTRIAL CON EMPLEO 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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INGENIERIA DE EJECUCION MECANICA CON EMPLEO 88,2% 75,0% 25,0% 75,0% 75,0% 77,1%
SIN EMPLEO 11,8% 25,0% 75,0% 25,0% 25,0% 25,0%
INGENIERIA MECATRONICA CON EMPLEO 100,0% | 100,0% 100,0% | 75,0%
SIN EMPLEO 100,0% | 100,0% 50,0%

Al mismo, el cuerpo académico de la Facultad de Ingenieria ha contribuido a aportar un porcentaje
importante del total de publicaciones de la Universidad y de la obtencién de proyectos con
financiamiento interno y externo, a saber:

Tabla N2 6: Publicaciones WQOS, SCIELO y SCOPUS de la Facultad de Ingenieria 2016-2020

Ao 2106 2017 2018 2019 2020
Indexacién Wos Scielo Scopus Wos Scielo Scopus Wos Scielo Scopus Wos Scielo Scopus Wos Scielo Scopus
Fl 14 12 46 32 6 35 31 14 24 32 5 32 29 16 42
UTA 179 58 247 248 70 262 243 78 296 253 65 289 322 96 430
% 7.8% 20.7% 18.6% 12.9% 8.6% 13.4% 12.8% 17.9% 8.1% 12.6% 7.7% 11.1% 9.0% 16.7% 9.8%

Fuente: Direccidn de Investigacidn y Postgrado UTA

Tabla N@ 7: Proyectos de Investigacion Internos y Externos Facultad de Ingenieria 2016-2020

ANOS 2016 2017 2018 2019 2020 | TOTAL
FINANCIAMIENTO | PROYECTOS UTA [ ING | UTA | ING [ UTA | ING | UTA | ING | UTA | ING | UTA | ING
INTERNOS UTAMAYOR 32 |3 [37 |4 [39 [1 |31 |2 |55 |8 |194 |18
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PREGRADO 20 3 13 17 1 9 0 0 59 10
EDUCACION 8 2 0 0 0 0 0 0 8 2
PROGRAMA 6 0 9 0 0 8 2 0 25 0
EXTERNOS REGULAR 3 0 7 5 0 10 9 3 34 5
REGULAR SECUND. 1 0 2 5 1 1 7 0 16 1
INICIACION 4 1 5 4 0 4 5 0 22 3
POSTDOCTORADO 0 0 0 3 0 1 1 0 5 0

En cuanto a la vinculacién con el medio, tradicionalmente la Facultad de Ingenieria ha tenido una
alta incidencia en la comunidad, participando por invitacion en actividades organizadas por agentes
externos a la Facultad (otras unidades de la UTA o externos a la Universidad). Al mismo tiempo, la
Facultad de Ingenieria ha ejecutado a través de sus departamentos numerosas actividades de
extensidén con un impacto importante en la regién y el pais en los dos Ultimos afios. La Tabla N2 8
muestra el detalle de las actividades de vinculacién con el medio y Prestacion de servicios realizados

por la Facultad de Ingenieria y sus departamentos en el afio 2019 - 2020.

Tabla N@ 8: Proyectos de Vinculacion con el Medio y Prestacion de Servicios 2019-2020

ANO NOMBRE PROYECTO DEPARTAMENTO RESOLUCION TIPO
EXENTA PROYECTO
2019 NOVENA VERSION DEL SEMINARIO DE ESTUDIANTES DE Depto. Ingenieria RES.EX. F.I. VCM
INGENIERIA INDUSTRIAL (SEI 1) Industrial y Sistemas N°0.123/2019
2019 VCM WORKSHOP EDUCACION EN INGENIERIA Depto. Ingenieria en RES.EX. F.I. VCM
INFORMATICA INNOVACION Y TECNOLOGIAS EN Computacién e N°0.109/2019
EDUCACION EN INGENIERIA INFORMATICA Informatica
2019 HACKATHON ARICA 2019 Depto. Ingenieria en RES.EX. F.I. VCM
Computacion e N°0.108/2019
Informatica
2019 OPEN WEB APPLICATION SECURIY PROJECT Depto. Ingenieria en RES.EX. F.I. VCM
Computacién e N°0.107/2019
Informatica
2019 PARTICIPACION EN EL X CONGRESO INTERNACIONAL DE Depto. Ingenieria en RES.EX. F.I. VCM
COMPUTACION E INFORMATICA DEL NORTE DE CHILE, Computacién e N°0.110/2019
INFORNOR CHILE 2019 Informatica
2019 TALLER DE ESPECIALIZACION DE DIRIGENTES SINDICALES Depto. Ingenieria RES. EX F.I. VCM
Mecanica N°0.103/2020
2019 PROMOVIENDO LA MECATRONICA A TRAVES DE Depto. Ingenieria RES. EXF.I. VCM
TUTORIALES EN TALLERES DEL COLEGIO INTEGRADO Mecénica N°0.186/2019
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2019 SEMINARIOS Y TALLERES ESTUDIANTILES DE ENERGIAS Depto. Ingenieria RES. EX F.I. VCM
RENOVABLES Y ELECTROMOVILIDAD Eléctrica y Electrénica | N°0.123/2019

2019 VCM DESARROLLANDO HABILIDADES ANALITICAS Y Depto. Ingenieria RES. EX F.I. VCM
EXPERIMENTALES MEDIANTE LA OBSERVACION Y Mecénica N°0.142/2019
EL DESARROLLO DE EXPERIENCIAS DE LABORATORIO EN
ENSAYOS MECANICOS, PARA FORTALECER LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN EL AULA

2019 VCM TALLER DE SOLDADURA BASICA PARA ALUMNOS DEL Depto. Ingenieria RES. EX F.I. VCM
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ELECTRONICA GRUPO 2 Mecénica N°0.169/2019

2019 VCM TALLERES INTERACTIVOS DE ROBOTICA CON ARDUINO, | Depto. Ingenieria RES. EX F.I. VCM
PARA ALUMNO DE LA ESPECIALIDAD ELECTRONICA DEL Mecénica N°0.144/2019
LICEO POLITECNICO

2019 VINCULACION DE LA ACADEMIA CON LA Depto. Ingenieria RES. EX F.I. VCM
INDUSTRIA Eléctrica y Electronica N°0.185/2019

2019 IX WORKSHOP DE EDUCACION EN INGENIERIA DE Depto. Ingenieria en RES. EX F.I. VCM
EDUCACION EN INGENIERIA INFORMATICA: EDUCACION EN | Computacién e N°0.049/2019
INGENIERIA EN TIEMPOS DE CRISIS Informatica

2019 CURSO DE SOLDADURA ARCO MANUAL Y Depto. Ingenieria RES. EX F.I. PPSS
CARPINTERIA DE ALUMINIO PARA Mecanica N°0.048/2019
EMPRESAS

2019 CURSO DE CAPACITACION EN SOLDADURA AVANZADA CON | Depto. Ingenieria RES. EX F.I. PPSS
CALIFICACION 1 G PARA PUBLICO EN GENERAL Mecénica N°0.047/2019

2019 PPAST PROGRAMA DOCENTE DE TITULACION ESPECIAL DE Depto. Ingenieria RES. EX F.I. PPSS
INGENIERIA ELECTRICA PARA EX ALUMNOS DE PAES DE Eléctricay Electrénica | N°0.027/2018
INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA CON TODAS LAS
ASIGNATURAS APROBADA DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA
CARRERA VERSION 2019

2019 PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA Depto. Ingenieria RES. EX F.I. PPSS
VINCULACION CON EL MEDIO DE LA Mecénica N°0.008/2019
FACULTAD DE INGENIERIA

2019 CARRERA TECNICO UNIVERSITARIO EN PROYECTOS Depto. Ingenieria RES. EX F.I. PPSS
ELECTRICOS DE DISTRIBUCION IQUIQUE 7 Eléctricay Electrénica | N°0.0172/2019

2019 CARRERA TECNICO UNIVERSITARIO EN PROYECTOS Depto. Ingenieria RES. EX F.I. PPSS
ELECTRICOS DE DISTRIBUCION ARICA 2 Eléctricay Electrénica | N°173/2019

2019 DIPLOMADO EN AGUA Y ENERGIA SOLAR Depto. Ingenieria RES. EX F.I. PPSS
PARAZONAS ARIDAS Mecanica N°0.106/2019

2020 VCM 29- DISENO Y CONSTRUCCION DE PROTECTORES Depto. Ingenieria en RES. EX F.I. VCM
FACIALES Y RESPIRADORES MECANICOS EN APOYO Computacién e N°
A LA POBLACION MEDICA, PARAMEDICA Y FUNCIONARIOS Informatica 0.048/20020
PUBLICOS DE LA REGION EN EL CONTEXTO DE
PANDEMIA COVID-19

2020 VCM 2020 TALLER DE ESPECIALIDAD PARA DIRIGENTES Depto. Ingenieria RES.EX. FJ. VCM
SINDICALES Mecanica N° 0.013/2020

2020-21 | DEPORTISTAS SIN COVID Depto. Ingenieria RES.EX. VRA VCM

Mecénica N° 0.202/2020

2020-22 | APOYO A LA CONECTIVIDAD IoT Y LEVANTAMIENTO EN LA Depto. Ingenieria RES.EX. VRA VCM
INFORMACION EN LA INDUSTRIA 4.0 AGRICOLA Eléctrica y Electrénica | N°0.202/2020

2020 IX WORK DE EDUCACION EN INGENIERIA INFORMATICA: Depto. Ingenieria en RES. EX F.I. VCM
EDUCACION EN INGENIERIA INFORMATICA EN TIEMOS DE Computacién e N° 0.049/2020
CRISIS Informatica

2020 PARTICIPACION EN EL XI CONGRESO INTERNACIONAL DE Depto. Ingenieria en RES. EX F.I. VCM
COMPUTACION E INFORMATICA DEL NORTE DE CHILE Computacién e N° 0.049/2020
INFONOR CHILE 2020 Informatica

2020 PPSS 20-ACCIONES DE VINCULACION CON EL Depto. Ingenieria RES. EX. VRA PPSS
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA Mecénica N° 0.104/2020

Fuente Direccidn de Vinculacion con el Medio
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La estructura de la Facultad ha permitido un desarrollo y participacién armoniosa en la gestién y
toma de decisiones al interior de ésta. La Facultad se estructura sobre la base de los cinco
Departamentos de especialidad: Computaciéon e Informatica, Industria y Sistemas, Mecanica,
Eléctrica y Electrdnica, Ingenieria y Tecnologia y las Jefaturas de Carrera. Fisicamente la Facultad de
Ingenieria se encuentra en dos campus siendo el principal el Campus Saucache donde se encuentran
los Departamentos de Ingenieria Industrial y Sistemas, Computacién e Informdatica, Mecanica,
Eléctrica y Electrdnica. En la ciudad de lquique en el Campus Esmeralda se encuentra el
Departamento de Ingenieria y Tecnologia. Ambos Campus cuentan con sus respectivos
Laboratorios, salas de Computacidn y salas de clases que permiten una atencidon adecuada a los
estudiantes. En ambos campus se encuentran servicios complementarios donde los estudiantes
cuentan con otros recintos y servicios destinados a actividades deportivas, recreativas, sociales y
culturales. Entre ellas se pueden seialar las oficinas destinadas a las actividades propias de los
Centros de Alumnos de cada carrera y el Casino, donde se entregan diariamente las becas de
alimentacién que la Universidad ha dispuesto para todos los estudiantes que lo necesitan y cuya
evaluacidn socio-econdmica lo hace recomendable.

Las Carreras de pregrado, actualmente, adscritas a la Facultad de Ingenieria son:

Ingenieria Civil Industrial

Ingenieria Civil en Computacién e Informatica
Ingenieria Civil Mecanica

Ingenieria Civil Informdtica

Ingenieria Civil Eléctrica

Ingenieria Civil Electrénica

Ingenieria Ejecucién Mecanica

Ingenieria Mecatrdnica

Ingenieria Ejecucion Eléctrica

Ingenieria Ejecucion Electrénica

Los departamentos de la Facultad de Ingenieria reldnen a los académicos por disciplina, quienes
prestan servicios a las diferentes carreras que ésta imparte.

Son los Departamentos de Ingenieria en Computacidon e Informatica, e Ingenieria Industrial y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria y los Departamentos de Matemadtica y Fisica de la Facultad de
Ciencias, los que mayoritariamente imparten la docencia requerida por la carrera Ingenieria Civil en
Computacion e Informatica
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1.3 Departamento de Ingenieria en Computacion e Informatica (DICI)

Misidn del Departamento de Ingenieria en Computacion e Informatica

MISION DICI

El Departamento de Ingenieria en Computacién e Informatica es una unidad académica que se
orienta a la formacién de ingenieros que hacen uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en beneficio de la sociedad. Ademas, fomenta la investigacién y la vinculacidon
responsable comprometiéndose con la comunidad y el sector publico y privado.

Vision del Departamento de Ingenieria en Computacion e Informatica

Vision DICI

Andina.

Convertirse en un centro de referencia en la creacién y aplicacién estratégica de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones para el desarrollo sustentable de la Macro Regién Centro Sur

Recursos Humanos

El cuerpo académico del DICI estd compuesto por 7 académicos jornada completa, de los cuales: 4
poseen el grado de doctor, 2 el grado de Magister y uno el grado de Licenciado en Ciencias de la

Ingenieria (ver Tabla N2 9).

Tabla N2 9: Académicos Jornada Completa del DIC/

Nombre y Apellidos Titulo Grado
Diego Aracena Pizarro Ingeniero Electrénico Master en Ing. Eléctrica mencion
Ing. En Computacion
Mauricio Arriagada Ingeniero Civil en Doctor en Ciencias de la Ingenieria
Benitez Computacién e Informatica
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Roberto Espinosa Oliva

Ingeniero Informatico

PostDoc y Doctor en Ciencias de la

Computacién

Raul Herrera Acufia

Ingeniero Civil en
Computacién e Informatica

PhD en Ciencias de la Computacién

Héctor Ossandodn Diaz

Ingeniero Civil en
Computacién e Informatica

Licenciado en Ciencias de la

Ingenieria

Ibar Ramirez Varas

Ingeniero Civil Quimico

Magister en Docencia y Gestion

Universitaria

Ricardo Valdivia Pinto

Ingeniero Civil en
Informatica

Doctor en Ciencias de la Ingenieria

A la labor de los Académicos Jornada Completa del DICI hay que sumarle la labor que realizan los
profesores horas. El DICI cuenta con un numero variable de profesores horas por semestre,
dependiendo de las necesidades de la unidad académica con 13 profesores hora quienes colaboran
con la docencia que se imparte tanto en la carrera como en las otras carreras a las que el
Departamento presta servicios, ver Tabla N2 10.

Tabla N@ 10: Profesores hora del DICI

ANO | SEMESTRE Il SEMESTRE
2016 6 4
2017 8 2
2018 9 4
2019 8 4
2020 13 6
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Adicionalmente el DICI cuenta con personal administrativo de apoyo que se detalla en la Tabla N¢

11

Investigacion

Tabla N 11: Personal administrativo

Nombres y Apellidos

Cargo

Claudia Carvajal Araya

Secretaria del Departamento

Marianela Mamani Gutiérrez

Secretaria de la Jefatura de Carrera

Humberto Urrutia Lopez

Ingeniero de Sistemas del DICI

Patricio Collao Caiconte

Ingeniero de Software del DICI

En términos de investigacion, el DICI ha ido creciendo de manera paulatina, viéndose afectado por
la partida de dos doctores de sus filas y la pandemia que nos afecta. Aun asi, se ha logrado la
adjudicacion de proyectos de investigacion, con financiamiento interno. Se espera que, con las tres
contrataciones de reemplazo nivel doctorado y postdoctorado, se pueda seguir creciendo en
publicaciones y proyectos de investigacidon. Los datos actuales al 2020 desglosados por afo
aparecen en las Tabla N2 12 y Tabla N2 13.

Tabla N2 12: Produccion en Publicaciones Wos, Scielo, Scopus Adjudicados por el Departamento

Ao 2106 2017 2018 2019 2020
Indexa Wos Scielo Scopus Wos Scielo Scopus Wos Scielo Scopus Wos Scielo Scopus Wos Scielo Scopus
cién

DICI 1 2 4 0 0 1 0 8 5 1 0 2 0 2 4

Fl 14 12 |46 |32 |6 35 |31 14 |24 |32 |5 32 |29 16 |42
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Tabla N2 13: Proyectos de Investigacion Adjudicados por el Departamento

ANOS 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
FINANCIAMIENTO | PROYECTOS UTA | bici | utA | pict | uTA [ Dict | uTA | DIl | uTA | DIct | UTA | DiCI
INTERNOS UTAMAYOR 32 |o 37 |2 39 |1 31 |o 55 |2 194 | 5

PREGRADO 20 |3 13 |o 17 |o 9 0 0 0 59 |3

EDUCACION 8 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8 2

PROGRAMA 6 0 9 0 0 0 8 0 2 0 25 |o
Infraestructura

Respecto de los Recursos de Infraestructura asociados al DICI, en términos de laboratorios y talleres,
equipos computacionales y recursos de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, estos se
detallan en la Tabla N2 14.

Tabla N 14: Recursos de Infraestructura del DICI

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

RECURSO

CAPACIDAD

IMPLEMENTOS

Edificio Central

m2)

Ingenieria

Computacién e Informatica (335,22

9 Oficinas, para 11 académicos

Oficina de secretaria del DICI

Sala de acreditacion

Sala de Videoconferencia

Sala de profesores Horas

Bodega

Cada académico cuenta con un notebook,
Monitor adicional para mejorar comunicacion
y conexibn en red a impresora
multipropdsito, ademas la secretaria posee
conexion a impresora en red multipropdsito
con scanner, fotocopiadora y fax, usada como
central de apuntes online.
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Sala Reuniones y Videoconferencia
(15,85 m2)

10 puestos con butacas de
cuero

Equipo Videoconferencias Polycom,
Proyector Multimedia, Teldn, pizarra acrilica
en todas sus paredes, Televisor LED,
conexiones HDMI, conectividad Gigabyte
switch y punto de acceso inalambrico.

Edificio Laboratorios

Oficina  del
Sistemas

Ingeniero  de

9 Laboratorios y un auditorio

Oficina con 3 computadores enchufes para
trabajo en equipo, Conectividad Gigabyte,
switch y punto de acceso inaldmbrico.

Laboratorio Pomerape (64,62m?)

Laboratorio Especializado en
trabajo en equipos (25 puestos
de trabajo sillones
ergonométricos)

Proyector Multimedia empotrado, Teldn,
Pizarra acrilica en toda las paredes y Pizarra
movil, Aire acondicionado, 25 puestos de
trabajo en 6 mesas redondas con enchufes

para trabajo en equipo, Conectividad
Gigabyte, switch y 2 punto de acceso
inaldmbrico.

Laboratorio Parinacota (62.5 m2)

25 puestos de trabajo sillones
ergonométricos, Laboratorio
especifico de Programacion

Proyector Multimedia empotrado, Pizarra
acrilica en toda las paredes, Mesas redondas
con enchufes

25 computadores All in One HP Full HD 23,
conectividad Gigabyte switch y punto de
acceso inaldmbrico.

Laboratorio Trabajo de Proyectos
3D y robdtica computacional (20,6
m2)

5 puestos de trabajo

3 impresoras 3D, 1 Cortadora Laser, 23 robot
lego NXT, 21 robot Lego EV3, 4 robots Lego
Robotix, 1 robotErl de alta precision, 3 robot
Brick Pi para trabajo en proyectos, Aire
acondicionado, 10 puntos de trabajo, punto
de acceso inalambrico.

Laboratorio Guallatire (62.5m?)

Laboratorio  especifico de
Ingenieria de Software

Proyector Multimedia empotrado, Teldn,
Pizarra acrilica en toda las paredes y Pizarra
movil, Aire acondicionado, 25 puntos de
trabajo en 6 mesas redondas con enchufes

para trabajo en equipo, Conectividad
Gigabyte, switch y 2 punto de acceso
inaldmbrico.
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Laboratorio Azufre (64,62m?)

Laboratorio Especializado en
trabajo en sistemas distribuido
y redes (25 puestos de trabajo
sillones ergonométricos)

Proyector Multimedia empotrado Pizarra
acrilica en todas las pareces, 6 Rack de
conexion, 4 servidores en rack para

desarrollar experiencias de cluster,
programacion paralelas y sistemas
distribuidos

7 switch, 4 router , 4 notebook, 25PCy Aire
acondicionado.

Sala Equipamiento
Laboratorios(20,6 m?)

de

Bodega de equipamiento
trabajo en equipos (3 puestos
de trabajo sillones
ergonométricos)

Almacenamiento de 80
Proyectores 40

notebook, 10
robot Lego, dispositivos

electrénicos necesarios para actividad
Gigabyte switch y punto de acceso
inaldmbrico.

Laboratorio Licancabur

(62.5m2)

Laboratorio Especializado en
trabajo en sistemas distribuido
y redes (25 puestos de trabajo
sillones ergonométricos)

Proyector Multimedia empotrado, Pizarra
acrilica en toda las paredes,

25 computadores All in One HP Full HD 23’,
conectividad Gigabyte switch y punto de
acceso inalambrico.

Laboratorio Socompa (64,62m?2)

25 puestos de trabajo

Proyector Multimedia empotrado, Pizarra
acrilica en toda las paredes,

1 pizarra interactiva multimedia, conectividad
Gigabyte switch y punto de acceso
inaldmbrico.

Data center

5 puestos de Trabajo

20 Servidores DELL

2 rack de instalacién de servidores
1 rack de equipos de comunicacién
4 UPS

uso de memoristas

Conexion de fibra éptica, aire acondicionado,
punto de acceso inalambrico.
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Auditorio

80 butacas

2 Aire acondicionado

Proyector multimedia de alta definicidn
empotrado, Tornamesa de amplificacion de
Sonido, equipo de video llamadas Polycom
teldn eléctrico, punto de acceso inalambrico,
Televisor con conexion HDMI, Conexion
Videoconferencia.

Laboratorio Belén 62 m?

trabajo
Ocio vy

30 puestos de
Equipamiento de
Estudios de alumnos

Proyector Multimedia empotrado, Pizarra
acrilica en toda las paredes, TV con cable
HDMI, cafetera, frigobar, hervidor, mesas de
pin pon, 3 locker de seguridad.6
computadores All in One HP Full HD 23,
conectividad Gigabyte switch y punto de
acceso inalambrico.

Laboratorio Pymes

20 puestos de trabajo para
trabajar con pymes

Proyector Multimedia empotrado, Pizarra
acrilica, Mesas con enchufes, mesa de
reuniones, conectividad Gigabyte switch y
punto de acceso inaldmbrico.

Laboratorio Socoroma (59.40 m?2)

24 puestos de trabajo

Proyector Multimedia empotrado, Pizarra
acrilica, Mesas  con enchufes, 24
computadores All in One HP Full HD 23/,
conectividad Gigabyte switch y punto de
acceso inaldmbrico. Software y multimedia
de apoyo.

Laboratorio Putre (59.70 m?2)

24 puestos de trabajo

Proyector Multimedia empotrado, Pizarra
acrilica, Mesas  con enchufes, 24
computadores All in One HP Full HD 23,
conectividad Gigabyte switch y punto de
acceso inalambrico. Software y multimedia
de apoyo.
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1.4. Carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica

1.4.1 Historia de la carrera

El crecimiento y demanda por profesionales de Ingenieria en el Area de la Computacién e
Informatica en Chile ya era creciente en la década de los ‘80. Sin embargo, sélo en la Regién de
Antofagasta existian carreras en esta especialidad de la Ingenieria, por tanto, la emergente
Universidad de Tarapacd, mediante el Decreto Exento N2 00.58 del 10 de Marzo de 1982 (Anexo N2
11) crea el Departamento de Ciencias de la Computacidn, que desde aquella fecha surge con la
misién de hacerse cargo del soporte académico para la carrera de Ingenieria de Ejecucién en
Computacién e Informatica. En 1985 se crea oficialmente la carrera de Ingenieria Civil en
Computacién e Informatica (ICCl) (Decreto Exento N2 00.2571 del 20 de Agosto de 1985) (Anexo N2
12).

Este plan de estudio tiene su primera actualizaciéon el afo 1990, dando lugar al plan de estudio 1990,
Decreto Exento N° 000.1697 del 05 de diciembre de 1990, promulga el acuerdo n° 431 de la
Honorable Junta Directiva. Aprueba planes de estudio de la Facultad de Ingenieria. (Anexo N2 13).
En este decreto se aprueban los planes de estudios de las carreras de la Facultad de Ingenieria. Entre
los cambios realizados a los planes de estudios, estd la implantacién de los ciclos comunes de las
ciencias basicas y el establecimiento de un diagndstico al tercer semestre de la carrera, para
determinar los niveles de manejo de la comunicacién oral y escrita en idioma espafiol y en el
conocimiento en idioma extranjero.

Una nueva actualizacion se realiza el afio 1994, dando lugar al plan de estudio 1994, Decreto Exento
N200.1242/94 del 28 de septiembre de 1994 (Anexo N2 14). Este plan surge de una de las estrategias
de Docencia, incorporada en el plan de desarrollo de la Facultad de Ingenieria, se refiere a la revisién
periddica de los Planes de Programas de Estudios, para la optimizacién continua del uso de recursos
y la determinacion de nuevas alternativas y tendencias. Siguiendo este predicamento, la Facultad
se abocd al estudio de una reestructuracién docente, de manera que sus planes y programas
estuvieran mas de acorde a la realidad de esa época.

Una de las caracteristicas importantes de los nuevos planes de estudios es su flexibilidad, pues
permite que el alumno opte entre los titulos de Ingenieria de Ejecucién o Civil, en un mismo tronco
comun. Por otra parte, en este plan los estudiantes podran obtener los grados de Bachiller y
Licenciado en etapas bien definidas de su avance curricular.

La estructura del plan del plan de estudios 1994, de la Facultad de Ingenieria, es modular y
secuencial siguiendo el esquema, denominado Marco Estructural de los Planes de Estudios, que se
establecié en el decreto exento n° 00.1242/94 (Anexo N2 14):

1. Bachillerato en Ingenieria, comun para todas las carreras de la Facultad (Ingenierias Civil y
de Ejecucion de todas las especialidades.
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2. Ciclo de especialidad, comun para Ingenieria de Ejecucién e Ingenieria Civil de cada
especialidad.

3. Etapa Terminal de Ingenieria de Ejecucion en la especialidad respectiva.
Licenciatura en Ciencias de la Ingenieria en la especialidad respectiva.

5. Etapa Terminal de Ingenieria Civil, cuyo prerrequisito es la Licenciatura en Ciencias de la
Ingenieria.

6. Magister en Ciencias de la Ingenieria, cuyo prerrequisito es la Licenciatura en Ciencias de la
Ingenieria o estudios equivalentes.

La estructura anteriormente descrita y contextualizada para la especialidad de Computacion e
Informatica, se presenta en forma esquematica en la Figura N2 4.

Ingreso
Bachillerato
(4 Sem estres)
Ingeniera Ciclo Licenciatura
de de en Ciencias
Ejecucion en Especialidad de la
Computacion (2 Semast res) Ingeniera
(2 Semestres) }
Ingeniena
il en
Magiste utacion
Compuescin
nOeniena (6 Semestres,
de Software inchuyela
! I Licenciaturm)
Egreso

Figura N@ 4: Esquema de la estructura de las carreras de la Facultad de Ingenieria

La nueva actualizacion del plan de estudios surge con la necesidad de establecer los perfiles de
egresos por competencias, este proceso fue apoyado por un proyecto del MINEDUC, dando origen
al plan 2006, Resolucidon Exenta VRA N° 0.28/2007 del 10 de enero de 2007 (Anexo N2 15).
Resolucién Exenta VRA N° 0.222/2008 del 30 de abril de 2008 (texto refundido) (Anexo N2 16). En
la justificacién de este nuevo plan, en primer lugar, se reconoce la consolidacién de la sociedad del
conocimiento, donde productos y servicios se clasifican — incluso en términos de competitividad y
rentabilidad — segun el grado de conocimientos que estos implican. En segundo lugar, en los planes
anteriores se resaltaba mas la enseflanza que el aprendizaje, por lo que se requeria cambiar el
centro de atencion, focalizdandose en quien aprende y no en quien ensefia. De este modo, el flujo
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unidireccional del docente hacia el discipulo debia ser gradualmente sustituido por una coalicidn
docente-discipulo, donde este ultimo juega un papel activo. Este nuevo plan, buscé no solo
transmitir conocimientos, sino que instalar competencias tanto en la actuacién como en el método,
que tiene en el desarrollo de capacidades personales, es decir desarrollar un conjunto pertinente,
reconocido y experimentado de representaciones de conocimientos y comportamientos
correspondientes a una persona en un cierto ambiente de trabajo. Lo anterior implicaba capacitar
a los profesores en competencias, en metodologias activas y en nuevas formas de evaluar, ademas
de la creacion de nuevos espacios de aprendizaje, para este nuevo contexto.

El proceso de desarrollo del plan 2006, se realizé en el contexto de desarrollo del proyecto UTA 0304
del MINEDUC, denominado “Espacios de Articulacion Interdisciplinaria: Un Enfoque Sistémico para
el Desarrollo de Competencias del Nuevo Ingeniero” (Anexo N2 17). El propdsito de este proyecto
fue lograr que los profesionales formados en la Facultad desarrollasen competencias, que les
permitieran desempefarse en los nuevos escenarios productivos, laborales, culturales y politico-
econdmicos.

El proyecto UTA 0304, financiado por el MINEDUC, se organizd en tres macro actividades:
Macro actividad 1: Redisefio curricular

1. Nivelacién y formacidn basica
2. Reestructuracién curricular orientada a la educacién permanente
3. Fortalecimiento en Lenguaje y comunicacidn

Macro actividad 2: Fortalecimientos de cuadros académicos

1. Ampliacién de la planta académica
2. Perfeccionamiento Académico

Macro actividad 3: Innovacidn de procesos educativos

1. Incorporacién de metodologias activas centradas en el aprendizaje
2. Implementacidn de laboratorios Integrados
3. Liderazgo, emprendimiento y responsabilidad social

El desarrollo del proyecto UTA 0304 permitid capacitar a los académicos en la elaboracion de perfiles
de egresos basados en competencias y en metodologias activas; Ademds, se construyd
infraestructura para laboratorios interdisciplinarios.

La estrategia de implementacién de este curriculo, tomé como base la propuesta de la ACM, para
el desarrollo de competencias. Ademas, se incorporaron los lineamientos institucionales respecto
de disminuir el nimero total de asignaturas, del plan.
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El plan 2010, Resolucién Exenta VRA N° 0.112/2010 del 18 de enero de 2010. (Anexo N2 18),
mantuvo los lineamientos desarrollados en el proyecto UTA 0304 del MINEDUC, dando por
concluida esa linea de desarrollo, donde se pasé a un perfil basado por competencia dejando atrds
los perfiles por objetivos.

El plan 2013 se inici6 un proceso de colaboracién de la Universidad de Tarapacd con las
universidades Federico Santa Maria y de Concepcién, vinculandose conjuntamente en el desarrollo
de dos proyectos MECESUP en Red. El primer proyecto, MECESUP FMS 0401 (Anexo N2 19), tuvo
por objetivo la renovacion curricular en la formacién de profesionales de Computacién e
Informatica: una solucién articulada a problemas estructurales con énfasis en la movilidad vertical.
Uno de los problemas estructurales que considerd resolver este MECESUP fue el referido a las
condiciones de entrada. Se planted incorporar un sistema remedial en todas las asignaturas para los
estudiantes que presentaban deficiencias académicas. Posteriormente, el proyecto MECESUP FSM
0711 (Anexo N2 20), continuacion del proyecto FMS 0401, “Implementacién de nuevos curriculos
para carreras de Ingenieria Civil en Computacién e Informatica en universidades chilenas” tuvo
como objetivos: la formacién de capacidades pedagdgicas en actores que participan en la
implementacién y operacion de los curriculos, la creacién y adecuacién de infraestructura requerida
para el desarrollo é6ptimo de las actividades educativas y la creacién del material didactico para el
desarrollo de los proyectos integradores definidos en el curriculo.

En el contexto de los proyectos MECESUP en red se contrataron tres asesorias con el propdsito de:
Elaborar el perfil profesional, validar el perfil profesional y finalmente disefar el curriculo.

1. La primera asesoria, fue desarrollada por la Consultora Maria Angélica Guzman Droguett,
doctora en Educacion de la Universidad Catdlica de Chile, denominada “Elaboracién del
perfil profesional para la Carrera de Computacién e Informatica de la Universidad de
Tarapacd. Como lo expresara la experta en el informe final, el trabajo “se estructuré sobre
una aproximacion curricular basada en el enfoque de competencias, a partir de la cual se
establecieron coordenadas generales para la elaboracion del Perfil Profesional
correspondiente, enfatizando una mirada socio constructiva en el trabajo realizado” (Anexo
Ne 50).

2. La segunda asesoria, fue desarrollada por el consultor Oscar Tromben Nordenflycht. Este
trabajo busca “conocer el grado de aceptacién de este perfil por parte de los actores
relevantes vinculados a la ingenieria en computacion e informatica, tanto del sector
académico como de la industria”, seglin lo expresado en el primer informe de avance del
experto (Anexo N2 51).

3. Finalmente, la tercera asesoria fue desarrollada por el experto internacional Denis Bédard
Ph.D. y se obtuvo un “curriculum-dirigido-por-las competencias y orientado-al-proyecto”.
Se presentd un mapeo de los cursos con el marco de referencia del nuevo curriculum.
También se incluyé un mapeo del perfil intermedio del Licenciado en Ciencias de la
Ingenieria Informatica (Anexo N2 58).
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Adicionalmente a estos proyectos, se han realizado otras acciones como: Un plan remedial asociado
al ciclo de formacion bdsica. La oferta semestral de todas las asignaturas del ciclo de formacion
basica, de las asignaturas de mayor demanda del ciclo de especialidad y aquellas de caracter comun
al conjunto de carreras de ingenieria. La flexibilizacion de los prerrequisitos de la actividad de
titulacién y, por parte de la unidad académica, del desarrollo de proyectos especiales de titulacién
para aquellos egresados que se encontraran trabajando en la especialidad. Como resultado de este
trabajo surgio el Plan 2013, Resolucion Exenta N° 00.314/2014 (Anexo N2 21).

El actual plan 2019, oficializado a través de la Resolucidn Exenta N° 00.300/2019 (Anexo N2 22), se
elabord a partir de un proceso denominado Armonizacidn Curricular, Resolucién Exenta VRA N°
241/2013, (Anexo N2 23). La Vicerrectoria Académica resolvid que todas las carreras debian adecuar
y actualizar sus planes de estudio para alinearlos con las orientaciones del Modelo Educativo
Institucional (MEI). En dicha resolucién, ademas se establecieron los siguientes criterios relevantes:

® Preparacion de los planes de estudio por los Comités de Carrera con la participaciéon de la
Jefatura de Carrera, Decano y Consejo de Facultad.
Orientacion hacia el aprendizaje del estudiante en conformidad con el MEI.
Articulacidn vertical de los planes de estudio a través de salidas intermedias y vinculacion
con el postgrado.

® Incorporacion de dimensiones cognitivas, sociales, procedimentalesy éticas del MEl y de los
requerimientos del medio.

e Flexibilizacién, menor sobre-especializacién, abreviacién de contenidos y educacidn
integral.

La “Guia y Formularios de presentacion de planes y programas de estudio de carreras de pregrado.
Enfoque basado en resultados de aprendizaje y enfoque basado en formacién por competencias”,
se encuentra oficializada por Decreto Exento 00.639/2017 (Anexo N2 24). Este complemento admite
que las carreras puedan elegir entre presentar sus planes y programas de estudio de acuerdo con
un enfoque de resultados de aprendizaje o de formacidén por competencias. En el caso de optar por
el enfoque de resultados de aprendizaje, igualmente deben demostrar el desarrollo de
competencias a lo largo del proceso formativo.
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Tabla N2 15: Formato para la Formulacion y Presentacion de Proyectos de Carreras

Enfoque resultados de aprendizaje

Enfoque competencias

Identificacion de la carrera

LR NOUAEWNE

Denominacion de la carrera

Titulo y/o grado (Licenciatura y/o bachiller si corresponde) que otorga

Duracion de la carrera
Régimen

Modalidad

Requisitos de Ingreso

Tipo de curriculo
Justificacién de la creacién

Unidad académica responsable (Facultad o Escuela Universitaria)

Plan y ficha de programas de estudio

o

Perfil de egreso

Perfil de los estudiantes. Caracterizacidn de los

estudiantes de la carrera

Propdsito formativo (objetivos generales del

Plan de Estudios)

Area de formacién y actividades curriculares

correspondientes a cada una de ellas.

Estructura Curricular de la Carrera

Malla Curricular (fluxograma)

Ficha de programa de estudio:

. Nombre de la Carrera

Nombre de la Asignatura o Mdédulo

Area del Plan de Estudio

Semestre / Nivel

Créditos SCT

Transferibles)

° N° horas presenciales, N° de horas de
trabajo auténomo

° N°  horas pedagdgicas semanales
presenciales (catedra, taller, laboratorio).

. Pre-requisito(s) / correquisito(s)

° Presentacion, descripcidn o propésito
Estandares de la profesion (para carreras
de pedagogia u otras para las que se
adscriben a estandares nacionales o
internacionales)

° Competencias del Perfil de Egreso (a la
cual la asignatura favorece su desarrollo).

. Resultados de Aprendizaje

° Contenidos

Actividad de titulacion: Corresponde a la

descripcién del tipo de trabajo realizado.

(Sistema de Créditos

Plan y ficha de programas de estudio

LN,

10.

Perfil de egreso

Perfil de los estudiantes. Caracterizacion de los

estudiantes de la carrera

Propédsito formativo (objetivos generales del

Plan de Estudios)

Area de formacién vy actividades curriculares

correspondientes a cada una de ellas.

Estructura Curricular de la Carrera

Matriz de Competencias

Mapa de Tributacion

Malla Curricular (fluxograma)

Ficha de programa de estudio:

° Nombre de la Carrera

Nombre de la Asignatura o Mdédulo

Area del Plan de Estudio

Semestre / Nivel

Créditos SCT

Transferibles)

° N° horas presenciales, N° de horas de
trabajo auténomo

° N° horas pedagdgicas semanales

presenciales (catedra, taller, laboratorio).

Pre-requisito(s) / correquisitos

Presentacidn, descripcion o propdsito

Estandares de la profesion, si corresponde

Competencias-subcompetencia de mayor

tributacién por Area a la que tributa.

° Contenidos.

Actividad de titulacidon: Corresponde a la

descripcion del tipo de trabajo realizado.

(Sistema de Créditos

Fuente: Vicerrectoria Académica, Decreto Exento N° 00.639/2017
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Una vez que el proyecto de una nueva carrera se encuentra estructurado en el documento formal,
es analizado por el Consejo de Facultad, el cual luego lo envia a las instancias técnicas compuestas
por Registraduria y Direccién de Docencia para revisién. Posteriormente se devuelve el proyecto al
Consejo de Facultad y la Vicerrectoria Académica, la cual debe, a su vez, proponer el proyecto al
Consejo Académico para su analisis. Posteriormente, si es aprobado por todas estas instancias, es
oficializado mediante Decreto Exento de Vicerrectoria Académica.

En resumen, el plan 2019 es producto de la necesidad de armonizar el plan 2013, es decir, alinear
el plan al Modelo educativo Institucional. Entre las ventajas de este proceso, podemos mencionar:
una mejor manera de bajar las competencias a las asignaturas mediante resultados de aprendizajes,
incorporacion de sistema de créditos transferibles para medir la carga del estudiante, establecer
micro evaluacidon y macro evaluacidn, es decir evaluar los resultados de aprendizajes en las
asignaturas y evaluacidon de medio término que evalla el logro de las competencias. También
establece periodos de tiempo para evaluar el perfil de egreso.

1.4.2. Plan de Estudio de la Carrera

1.4.2.1. Caracteristicas del Plan de Estudio 2013 (Anexo N2 94)

Denominacion de la carrera
Ingenieria Civil en Computacidn e Informatica.

Titulo y Grado (s) que otorga

® Ingeniero Civil en Computacién e Informatica.
Bachillerato en Ingenieria.
Ingeniero de Ejecucién en Computacién e Informatica.
Licenciado en Ciencias de la Ingenieria.

Magister en Ingenieria de Software (opcional).

Duracién de la carrera
e Doce Semestres (12) Curriculares en Régimen Diurno.
e Cuatro Semestres Bachillerato en Ingenieria
® Ocho Semestres Curriculares para Ingeniero de Ejecucién en Computacion e
Informatica.

El régimen de estudio es semestral diurno y la modalidad presencial.
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1.4.2.2. Perfil de Egreso

El perfil de egreso del Ingeniero Civil en Computacién e Informdtica se sustenta en el desarrollo de
las siguientes competencias:

Mejorar permanentemente su desempefio a partir de la constante actualizacion de sus
conocimientos, manteniendo una interaccién con su medio profesional, estableciendo redes y/o
equipos de colaboracidn que le permita satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.

Utilizar conocimientos cientificos y disciplinares, que unido a una actitud de buisqueda permanente
de nuevas técnicas de manejo de informacién, le permita la concrecién de nuevos y mejores
artefactos propios de las Tecnologias de la Informacién y de los Sistemas Informaticos.

Dirigir procesos de gestion del conocimiento que transformen las condiciones actuales en
oportunidades, incorporando las tecnologias de informacidn como herramientas estratégicas, para
mejorar los procesos de negocios.

Concebir, desarrollar y evaluar proyectos que permitan implementar soluciones informaticas, de
acuerdo a problemas especificos emergentes, en diversas areas de negocios.

Desarrollar y actualizar sistemas informaticos, pertinentes al contexto organizacional, utilizando
principios de ingenieria.

Manifestar una conducta y actitud de responsabilidad social, respetando el escenario ético y
normativo de la sociedad. Ademds, de mantener la confidencialidad y la probidad en la
manipulacion de la informacion.

La carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informdtica de la Universidad de Tarapaca, procura
la formacion de profesionales capaces de identificar y responder a las demandas presentes y futuras
del contexto social, conjugando sistematicamente los conocimientos cientificos y técnicos propios
del campo disciplinar con los requerimientos del mercado.

El objetivo principal del plan de estudios es formar Ingenieros Civiles en Computacién e Informatica
que posee una solida formacidn cientifica, tecnoldgica y personal que le permite concebir,
desarrollar, liderar y evaluar sistemas informaticos para mejorar procesos de negocios, todo ello
con una actitud de responsabilidad social, respetando el escenario ético y normativo.
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1.4.2.3. Areas curriculares que estructuran el Plan de Estudio

La estructura curricular de la carrera corresponde a las asignaturas, la cantidad de horas totales por
semestre, los prerrequisitos de cada asignatura y los créditos que le correspondan.

Las asignaturas del curriculum se enmarcan en las siguientes areas de formacién que contribuiran
al logro del perfil profesional, como se muestra en la Tabla N2 16.

Tabla N2 16: Resumen de las dreas de formacidn del curriculo

AREA DE FORMACION ASIGNATURAS % HORAS %
PEDAGOGICAS
(Semanales)
BASICA 17 26 106 31
GENERAL 7 11 26 7
PROFESIONAL 38 57 196 56
ACTIVIDAD DE PRACTICA 2 3 - -
ACTIVIDAD DE TITULACION 2 3 20 6
TOTAL 66 100% 348 100%

La Figura N2 5 muestra le malla curricular del Plan de estudios 2013.
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Figura N2 5: Malla Curricular Plan ICCI 2013

1.4.2.4. Caracteristicas del Plan de Estudio 2019 (Anexo N2 96)

Denominacién de la carrera
Ingenieria Civil en Computacion e Informatica.

Titulo Profesional que otorga
Ingeniero Civil en Computacidn e Informatica.
Ingeniero de Ejecucién en Computacion e Informatica, salida intermedia opcional, al VIl semestre.

Grado (s) que otorga
Bachiller en Ingenieria, hasta el IV semestre aprobado.
Licenciado en Ciencias de la Ingenieria, hasta el X semestre aprobado.

Duracion de la carrera
Once Semestres (11) Curriculares en Régimen Diurno.

Régimen
Semestral diurno.

Modalidad
Presencial.

Requisitos de ingreso

53

Informe de Autoevaluacién Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica



UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cumplir con los requisitos que la Universidad de Tarapaca establezca en el proceso de admisién
correspondiente.

Tipo de curriculum
Semiflexible

Justificacion de la Carrera

A nivel institucional se implanté un Modelo Educativo que establece un nuevo escenario para la
docencia tanto de pre como de postgrado, definiendo un marco referencial para los perfiles de
ingreso, de egreso, sistema de crédito transferible, continuidad de estudios, articulacion pregrado
con el postgrado, entre otros. Asi mismo, la Institucién definié nuevos lineamientos para la mejora
de varios indicadores de resultado del proceso formativo en términos de las tasas de permanencia,
retencidn, titulacion exacta, empleabilidad, etc.

La renovacion curricular que se viene impulsando en la Universidad de Tarapaca establece que, se
pueden presentar los planes y programas de estudios en enfoque basado en resultados de
aprendizajes o en enfoque basado en formacidon por competencias. El plan 2013 version 2 de la
carrera de Ingenieria Civil en computacién e Informdtica estd basado en el enfoque por
competencias, el cual es mas complejo de bajar a los silabos y de evaluar por los académicos, por
lo que se decidio por el enfoque basado en resultados de aprendizaje para el redisefio del plan de
estudio. Este enfoque se inicia con la formulacién de los perfiles profesionales en base a
competencias de egresos y se estructuran los curriculos en base a resultados de aprendizajes.
Considerando el desarrollo de las competencias especificas y genéricas.

Perfil de Ingreso

Se hace necesario, de acuerdo a lo establecido en el Modelo Educativo y el Modelo Pedagdgico
Institucional, establecer un perfil de ingreso representativo del estudiante que accede a la carrera
para construir, desde alli, un proceso de ensefianza — aprendizaje.

De acuerdo al analisis de los datos de los estudiantes ingresados en los ultimos tres afos, podemos
establecer las siguientes caracteristicas de ingreso:

e Los estudiantes provienen principalmente de colegios particulares subvencionados, con un
60,5%, le siguen los colegios municipales, con un 36,7%, y por ultimo los colegios
particulares, con un 2,8%. La mayoria proviene de la Regién de Arica y Parinacota, con un
89,7%, en menor proporcion de las Regiones de Antofagasta, con un 4,4%, de Tarapacd, con
un 3,4%, y un 2,5% de otras regiones. Ademas, un pequefio porcentaje de alumnos son
extranjeros matriculados como ingreso especial, originarios de Peru y Bolivia.
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® Los estudiantes manifiestan un desempefio promedio regular en el Sistema de Educacion
Media, alcanzando un Ranking promedio de 607,8 puntos y un puntaje PSU promedio de
539,6 puntos.

® Los estudiantes pertenecen mayoritariamente a la primera generacion de su familia con
ingreso a la Educacién Superior, proveniente de niveles socioecondmicos medio bajo. Si se
considera la distribucion en deciles como medida, mas del 50% de los estudiantes de esta
carrera pertenecen a los seis primeros deciles. Existe un porcentaje minimo de alumnos con
trabajo Part Time que no es vinculado al ambito de sus estudios

® Los estudiantes pertenecen en un 42% a una etnia, especialmente la Aymara, con un 36,2%

1.4.2.5. Perfil de Egreso

El/la Ingeniero(a) Civil en Computacidon e Informatica de la Universidad de Tarapacd es un
profesional competente en el desarrollo de productos de software y en incorporar TICs que mejoren
los procesos de negocio de las organizaciones. Este profesional esta capacitado para identificar y
responder a las demandas presentes y futuras de su contexto laboral, ademads posee una formacion
ética integral basada en el respeto por los demas, el compromiso y la responsabilidad social.

El/la egresado(a) resuelve problemas de su disciplina, con una sélida formacidn de base cientifica y
tecnolégica que le permite concebir, desarrollar, liderar y evaluar proyectos informaticos. Ademas,
dirige procesos de incorporacion de tecnologias de informacién como herramientas estratégicas,
para mejorar los procesos de negocios de las organizaciones, todo ello respetando el escenario ético
y normativo de la profesion.

El/la profesional egresado de la carrera de Ingenieria Civil en Computacién e Informatica posee
conocimiento en ciencias basicas (matemadtica, fisica, algoritmia), ciencias de la ingenieria
(optimizacion, modelamiento, analisis de sistemas), ingenieria aplicada (modelamiento de datos,
gestidn de procesos de negocio, ingenieria de software, redes computacionales) y ciencias humanas
y sociales (ética, administracién, comunicacién), lo que le permite el desarrollo de las siguientes
competencias:

e Utilizar conocimientos cientificos y disciplinares, que unido a una actitud de busqueda
permanente de nuevas técnicas de manejo de informacidn, le permita la concrecién de
nuevos y mejores artefactos propios de las Tecnologias de la Informacién y de los Sistemas
Informaticos.

e Dirigir procesos de gestién del conocimiento que transformen las condiciones actuales en
oportunidades, incorporando las tecnologias de informacién como herramientas
estratégicas, para mejorar los procesos de negocios.
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® Concebir, desarrollar y evaluar proyectos que permitan implementar soluciones
informaticas, de acuerdo a problemas especificos emergentes, en diversas areas de
negocios.

e Desarrollar y actualizar sistemas informaticos, pertinentes al contexto organizacional,
utilizando principios de ingenieria.

e Mejorar permanentemente su desempefio a partir de la constante actualizaciéon de sus
conocimientos, manteniendo una interaccién con su medio profesional, estableciendo
redes y/o equipos de colaboracidén que le permita satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes.

e Manifestar una conducta y actitud de responsabilidad social, respetando el escenario ético
y normativo de la sociedad. Ademas, de mantener la confidencialidad y la probidad en la
manipulacion de la informacion.

El/la Ingeniero(a) Civil en Computacion e Informatica de la Universidad de Tarapacd posee las
siguientes competencias genéricas:

e Un manejo adecuado de la lengua castellana, es decir, es capaz de escuchar y leer
comprensivamente, expresarse con claridad en forma oral y escrita, y presentar en publico
ideas, argumentos o informes técnicos.

e Habilidades sociales que le permiten trabajar en equipo y escuchar activamente al otro.

® Gestion del conocimiento y de la informacidn basada en TICs, es decir, puede recabar
informacidn precisa y actualizada, analizar informacidn de acuerdo a criterios y propdsitos
especificados, y manejar TIC de manera eficiente y eficaz para la busqueda vy
almacenamiento y gestidn de la informacion.

e Autogestion e innovacion, es decir, puede identificar y delimitar problemas, proponer e
implementar soluciones innovadoras, poseer una actitud emprendedora, resolver
eficazmente problemas complejos y demostrar persistencia para el logro de una meta.

e Compromiso social, es decir, actia con responsabilidad social y compromiso ciudadano,
promueve la calidad en su quehacer y contribuye a la solucidn de problemas de su
comunidad.

El/la egresado(a) es capaz de desarrollarse profesionalmente en empresas del sector publico como
privado que utilicen o requieran incorporar tecnologias de informacidn para mejorar sus procesos
productivos y de gestion. Ademds, en empresas que desarrollan software, consultoras, instituciones
de educacion y en el ejercicio libre de profesién.

Propdsito Formativo (Objetivos generales del Plan de Estudio)

La carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica de la Universidad de Tarapacd, procura
la formacion de profesionales capaces de identificar y responder a las demandas presentes y futuras
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del contexto social, conjugando sistematicamente los conocimientos cientificos y técnicos propios
del campo disciplinar con los requerimientos del mercado.

El objetivo principal del plan de estudios es formar Ingenieros Civiles en Computacién e Informatica
gue posee una soélida formacidn cientifica, tecnoldgica y personal que le permite concebir,
desarrollar, liderar y evaluar sistemas informaticos para mejorar procesos de negocios, todo ello
con una actitud de responsabilidad social, respetando el escenario ético y normativo.

1.4.2.6. Areas curriculares que estructuran el Plan de Estudio

La estructura curricular del plan de estudio estad organizada en base a semestres, donde en cada
semestre se distribuyen asignaturas que en promedio tienen 32 horas presenciales y que
corresponden a 30 créditos transferibles en el semestre. Ademas, las asignaturas que constituyen
el plan de estudios, estan organizadas en tres areas de formacion: formacidn basica (FB), formacién
general (FG) y formacién profesional (FP). El detalle de las areas de formacién se presenta en la
Tabla N¢ 17.

Tabla N2 17: Cuadro resumen de las dreas de formacion y ponderacion de la nota final del titulo

AREA DE N° DE N° DE N° DE % PONDERACION
FORMACION ASIGNATURAS HORAS SCT DE HORAS FINAL DEL
TiTULO

BASICA 14 92 84 26,1% 70%
GENERAL 6 24 20 6,8%
PROFESIONAL 42 228 217 64,8%
ACTIVIDAD DE 2 - 17 - -
PRACTICA
ACTIVIDAD DE 1 8 9 2,3% 30%
TITULACION

TOTAL 65 352 347 100% 100%
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En esta drea se forma al estudiante en ciencias, incluyendo matematica y fisica, con el propdsito que
desarrolle la habilidad de aplicar conocimientos cientificos en el modelamiento y resolucién de
problemas, con el propdsito que tengan una mayor comprensién de aquellas actividades que

constituyen el curriculo de formacién profesional. Ademas, busca desarrollar en el estudiante

habilidades como: pensamiento abstracto, analisis y razonamiento légico. Ver detalle en Tabla N2

18.
Tabla N@ 18: Actividades curriculares de formacion bdsica
N° Actividad Curricular Horas Numero
Totales Créditos
1.1 Introduccidn al Calculo 8 7
1.2 Introduccidn al Algebra 8 7
1.5 Taller de Programacioén | 6 6
2.1 Calculo | 8 8
2.2 Algebra | 8 8
2.3 Introduccién a la Fisica 6 4
2.5 Taller de Programacion Il 6 6
31 Calculo Il 8 8
3.2 Algebra ll 8 8
3.3 Mecanica Clasica 6 5
4.1 Calculo 11 6 4
4.2 Ecuaciones Diferenciales 4 4
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5.1 Electromagnetismo 6 5
5.2 Estadistica y Probabilidad 4 4
TOTAL HORAS 92 84

Area de Formacién General (FG)

En esta area de formacién se busca favorecer en el estudiante el desarrollo de las competencias

transversales definidas por la institucidn, especialmente la comunicacidn interpersonal. Asi como

también lo valdrico y ciudadano. Ver detalle en Tabla N2 19.

Tabla N@ 19: Actividades curriculares de formacion general

N° Actividad Curricular Horas Numero

Totales Créditos
14 Taller de Desarrollo Personal 4 4
4.6 Taller de Comunicacién Oral y Escrita 4 4
5.6 Taller de Etica y Responsabilidad Social del Informatico 4 3
6.6 Inglés | 4 3
7.6 Inglés Il 4 3
11.6 Inglés llI 4 3
TOTAL HORAS 24 20
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Area de Formacién Profesional (FP)

Esta area de formacidn estd compuesta por un conjunto de actividades curriculares que caracterizan
la futura especialidad profesional de la carrera. Con estas actividades se busca favorecer en el
estudiante el desarrollo de las competencias profesionales. Ver detalle en Tabla N2 20.

Tabla N@ 20: Actividades curriculares de formacion profesional

N° Actividad Curricular Horas Numero
Totales Créditos
13 Introduccidn a la Ingenieria Informatica 4 4
2.4 Introduccién al Trabajo en Proyectos 6 6
3.4 Programacion Orientada a Objetos 6 5
3.5 Fundamentos de Lenguajes de Programacion 6 4
4.3 Electricidad y Sistemas Digitales 6 6
4.4 Algoritmos y Estructuras de Datos 6 6
4.5 Proyecto | 6 6
5.3 Arquitectura de Computadores 6 6
5.4 Tecnologia de Objetos 6 6
5.5 Taller de Técnicas de Programacion 6 6
6.1 Tecnologias Web 6 6
6.2 Gestion de Empresas 4 4
6.3 Sistemas Operativos 6 6

60

Informe de Autoevaluacién Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica



UNIVERSIDAD DE TARAPACA

6.4 Bases de Datos

6.5 Proyecto Il

7.1 Ingenieria de Software |

7.2 Taller de Aplicaciones Web

7.3 Comunicacion de Datos y Redes
7.4 Sistemas de Informacién

7.5 Teoria de la Computacion

8.1 Ingenieria de Software |l

8.2 Andlisis y Disefio de Algoritmos
8.3 Sistemas Distribuidos

8.4 Laboratorio de Redes

8.5 Proyecto Il

8.6 Electivo de Formacién Profesional |
9.1 Gestion de Procesos de Negocios
9.2 Inteligencia Artificial

9.3 Aplicaciones Distribuidas

9.4 Introduccidn a la Economia

61

Informe de Autoevaluacién Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica



UNIVERSIDAD DE TARAPACA

9.5 Taller de Emprendimiento Tecnoldgico 6 5
9.6 Arquitectura de Software 4 4
10.1 Modelos de Optimizacién 4 4
10.2 Inteligencia de Negocios 6 6
10.3 Gestion de Seguridad Informatica 6 4
104 Preparacion y Evaluacion de Proyectos 4 5
10.5 Proyecto IV 6 6
10.6 Mineria de Datos 6 5
111 Electivo de Formacién Profesional Il 4 4
11.2 Electivo de Formacién Profesional 1lI 4 4
11.3 Electivo de Formacién Profesional IV 4 4
11.4 Taller de Gestidn de TIC 6 6
TOTAL HORAS 228 217

Actividad de Practica (AP)

Actividad curricular que refuerza la adquisicion de las competencias al contextualizarlas en el
ejercicio de la profesidn. Ademds, aporta retroalimentacidn al proceso formativo. Estas actividades
deben ser desarrolladas por los estudiantes para alcanzar los siguientes objetivos:

1. Permitir la aplicacion de conocimientos adquiridos en funcién de su rol como futuro
profesional, interiorizdndose y participando en los diferentes analisis de control que se
realizan en su centro de practica
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2. Desarrollar personalidad, responsabilidad, dedicacidon y espiritu de superacién, en los
aspectos inherentes a su rol profesional.

3. Desarrollar el espiritu de la critica y autocritica a fin de juzgar y valorar con objetividad el
trabajo realizado.

4. Conocer las disposiciones generales y particulares que regulan las acciones técnicas y
administrativas del centro de préctica y su interaccidon con la comunidad.

El plan de estudio considera la realizacién de dos practicas profesionales, con una duracién total de
500 cronoldgicas:

Primera practica profesional: tiene una duracién de 180 horas cronoldgicas, se realiza generalmente
en periodo estival, en una empresa u organizacién que disponga un centro de informdtica y
cumpliendo con el prerrequisito Proyecto lll. El objetivo de ésta prdactica es que el estudiante
conozca el ambiente laboral de un informatico y que realice tareas de programador y/o desarrollo
de sistemas simples.

Segunda prdctica profesional: tiene una duracién de 320 horas, realizada generalmente en el
periodo estival y cumpliendo con los prerrequisitos: Practica Profesional | y Proyecto IV. El objetivo
de esta practica es que el estudiante realice tareas equivalentes a un ingeniero en entrenamiento
en la empresa. El detalle de practicas se presente en Tabla N2 21.

Tabla N2 21: Prdcticas Profesionales

N° Actividad Curricular Area Horas Numero
Totales* Créditos
8.7 Practica Profesional | Profesional 180 6
10.7 | Practica Profesional Il | Profesional 320 11
TOTAL 500 17

La Figura N2 6 muestra la malla curricular del Plan ICCI 2019.
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CARRERA: INOEMIERLS CIVIL EN COMPUT ACION E INFORMATICA PLAN 2018
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Figura N2 6: Malla Curricular Plan ICCI 2019

64

Informe de Autoevaluacién Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica



UNIVERSIDAD DE TARAPACA

2. PROCESO DE ACREDITACION ANTERIOR

2.1 BREVE HISTORIA DE ACREDITACION DE LA CARRERA

La carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica (ICCl) se encuentra en su cuarto proceso
de acreditacion. En el Ultimo proceso de acreditacién, la carrera ICCl logré un periodo de
acreditacion por 3 anos, segun la Resolucién de Acreditacién N2 416 de la agencia acreditadora
“Acredita CI” (Anexo N2 25). La primera vez que la carrera ICCl se sometié a un proceso de
acreditacién fue el afio 2006 y se acreditd por 4 anos segun el Acuerdo de Acreditacién N2 365 de
la Comision Nacional de Acreditaciéon (Anexo N2 26). En su segundo proceso de acreditacion, la
carrera se acredité por 4 afios, de acuerdo al Acuerdo de Acreditacion N° 147 (Anexo N2 27), Ver
Tabla N¢ 22.

Tabla N2 22: Acreditaciones DICI

Resolucion Periodo Agencia
Resolucion N° 365 31 de Enero del afio 2007 al 31 de Enero del afio 2011 CNAP
Resolucién N° 147 22 de julio de 2011 al 22 de julio de 2015 AcreditaCl
Resolucién N° 416 30 de octubre de 2015 al 30 de octubre 2018 AcreditaCl

2.2 SUPERACION DE DEBILIDADES DEL ANTERIOR PROCESO DE ACREDITACION

- Del proceso de acreditacion previo (2011)

La debilidad asociada a la falta de un mecanismo de revision que mantenga el perfil actualizado se
considera superada. Sin embargo, no hay consenso en la comunidad académica acerca de la
periodicidad de la revision (del perfil de egreso) ni del foco del mecanismo de actualizacion.

Esta debilidad se considera superada considerando que la Universidad ha emitido la siguiente

documentacion relevante que guian tanto la forma, el foco y la periodicidad de los mecanismos de
actualizacién de los planes de estudio como del perfil de egreso asociado.
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(1) Atravésde la Resolucidon Exenta VRA N°241/2013 (Anexo N2 23), la Vicerrectoria Académica
resolvié que todas las carreras debian adecuar y actualizar sus planes de estudio para
alinearlos con las orientaciones del Modelo Educativo Institucional (MEI). En dicha
resolucidn, ademas se establecen los siguientes criterios relevantes:

® Preparacion de los planes de estudio por los Comités de Carrera con la participacién de la
Jefatura de Carrera, Decano y Consejo de Facultad.

e Orientacidn hacia el aprendizaje del estudiante en conformidad con el MEI.

e Articulacién vertical de los planes de estudio a través de salidas intermedias y vinculacidon
con el postgrado.

e Incorporacion de dimensiones cognitivas, sociales, procedimentales y éticas del MEl y de
los requerimientos del medio.

e Flexibilidad, menor sobre-especializacion, abreviacion de contenidos y educacion integral.

(2) La “Guia y Formularios de presentacién de planes y programas de estudio de carreras de
pregrado. Enfoque basado en resultados de aprendizaje y enfoque basado en formacion por
competencias”, se encuentran oficializados por Decreto Exento 00.639/2017 (Anexo N2 24).
Este complemento admite que las carreras puedan elegir entre presentar sus planes y
programas de estudio de acuerdo con un enfoque de resultados de aprendizaje o de
formacién por competencias. En el caso de optar por el enfoque de resultados de
aprendizaje, igualmente deben demostrar el desarrollo de competencias a lo largo del
proceso formativo.

(3) La Universidad definié un Flujo de Creacidn, Reformulacién y Modificaciones de Planes y
Programas de Estudios de Carreras de Pregrado de la Universidad de Tarapacd, Resolucién
Exenta VRA N° 00.028/2018 (Anexo N2 28) y Resolucién Exenta VRA N° 00.271/2018 (Anexo
N2 29).

(4) El Manual de Innovacién Curricular de la Universidad de Tarapaca (Decreto Exento
00.455/2018 y Decreto Exento 00.503/2020, Anexo N2 30 y Anexo N2 31) orienta en las
etapas de diseiio o redisefio curricular, implementacién y seguimiento de los planes de
estudio. Asi este manual tiene el propdsito de orientar y facilitar el proceso de las
comisiones curriculares y de calidad de la carrera.

(5) La Junta Directiva de la Universidad de Tarapaca establecié en su Acuerdo N°923 de la

Reunién Ordinaria N°88 del 25 de Julio de 2000 recomendar la actualizacién de los planes y
programas de estudios de las distintas carreras cada cinco afios (Anexo N2 32).
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El tiempo medio real de titulacion de los estudiantes, mayor a 9 afios, es muy largo en relacion a la
duracién nominal de 6 afios de la carrera. Asi mismo el numero de titulados es muy bajo... La
debilidad relacionada con indicadores similares en el proceso de acreditacion anterior no se ha
superado.

Se han realizado acciones tendientes a superar esta debilidad. Los resultados obtenidos a la fecha
SON auspiciosos.

Las principales acciones llevadas a cabo son las siguientes:

Sistema Integral de Acompafiamiento entre Pares mediante Decreto Exento N° 00.448/2017
(Anexo N2 33), el cual se encarga de acompanfar los procesos de inserciéon e inclusion
académica y aprendizaje de los estudiantes de ler afio de la Universidad de Tarapaca, a fin
de disminuir las causales potenciales de desercion.

El Programa de Acceso a la Educacidon Superior (PACE), creado mediante la Resolucion
Exenta N° 680, de 2015, modificada por la Resolucién Exenta N° 1107, de 2018, ambas de
la Subsecretaria de Educacidn, el cual tiene como objetivos:

Permitir el acceso a la Educacién Superior de estudiantes destacados en Ensefianza Media,
provenientes de contextos vulnerados, mediante la realizacién de acciones de preparacion
y apoyo permanentes y el aseguramiento de cupos adicionales a la oferta académica
regular, por parte de las Instituciones de Educacién Superior participantes del Programa.

Facilitar el progreso de los estudiantes que accedan a la Educacidn Superior gracias al
Programa, a través de actividades de acompafiamiento tendientes a la retencidn de aquellos
durante el primer afio de estudios superiores.

Sistema de Alerta Temprana de la Universidad de Tarapaca, creado mediante Decreto
Exento N° 00.459/2017 (Anexo N2 34), que previene a “tiempo” a los jefes de carrera sobre
distintas situaciones de riesgo, en las que pueda encontrarse un estudiante, que puedan ser
causales de posible desercion y/o fracaso académico.

La Direccién de Docencia (DIDO) a través de su Area de Formacién Integral realiza
continuamente actividades orientadas a apoyar los aprendizajes en asignaturas criticas.
Estas actividades se difunden utilizando los canales de la Jefatura de Carrera, la pagina web
de la direccion (http://dido.uta.cl/formacion-integral/) y mediante la distribucién de afiches
en los campus de la universidad (ver Figura N2 7).

La implementacion del nuevo Reglamento de Titulacién, creado mediante Decreto Exento
N° 00.263/2020 (Anexo N2 35), el que define tres modalidades entre las que pueden optar
los estudiantes para concluir sus estudios.
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® La creacidon del nuevo plan de estudios ICCI 2019 (Anexo N2 22) el que acorta la duracién
total de la carrera a cinco afios y medio.

- 8 &.‘Q 'A

N MATEMATICA

- APOYO E

Figura N@ 7: Afiches de Cursos de Apoyo en Asignaturas Criticas realizados por la DIDO

La Tabla N2 23 muestra una mejora en la retencion total de los estudiantes (matricula + egresados)
de la carrera a partir del afio 2017, la que se visualiza de mejor forma en términos porcentuales en
la Figura N2 8.

Tabla N 23: Retencion Total Carrera ICCl

Ingreso | Cohorte | 2°afio | 3°afo | 4°ano | 5°afio | 6°afo | 7° aho
2012 35 25 18 14 15 15 15
2013 37 28 16 7 6 5 7
2014 42 35 20 17 17 17 17
2015 53 39 24 16 14 14 14
2016 65 38 25 11 10 10 0
2017 69 41 24 18 15 0 0
2018 74 57 48 39 0 0 0
2019 80 60 50 0 0 0 0
2020 98 81 0 0 0 0 0
2021 89 0 0 0 0 0 0
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Figura N@ 8: Tasas de Retencion al 1lery 3er afio

En cuanto al impacto que ha introducido el uso de modalidades por parte del nuevo Reglamento de
Titulacién, la Tabla N2 24 muestra el nimero de titulados por afio (independiente de su cohorte).
En ella es posible visualizar el incremento de titulados el afio 2020, en el cual empezé a regir este
reglamento.

Tabla N@ 24: Titulacion por Afo ICCI

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

13 6 4 4 6 15 15

La Tabla N2 25 muestra el nimero de estudiantes titulados los afios 2020-2021. El afio 2020 siete
estudiantes utilizaron las modalidades del nuevo Reglamento de Titulacién. El afio 2021 con este
reglamento ya en régimen total, catorce estudiantes completaron su proceso de titulacién.

El incremento efectivo en nimero de titulados muestra que la implantacién del nuevo Reglamento

de Titulacién en la carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica ha sido un mecanismo
eficaz para mejorar las tasas de titulacién de la carrera.
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Tabla N2 25: Titulacion por Afio 2020-21

Ao Total Reglamento Reglamento Modalidad
Antiguo Nuevo

2020 15 8 7 0 0 5 0 2

2021 15 1 14 2 0 8 3 1

La carrera disefié un Sistema de Gestion de la Calidad que se encuentra en proceso de construccion,
que utilizaria como apoyo para medir el logro de objetivos. Aun no se ha implementado si bien este
sistema estd comprometido desde el proceso de acreditacion anterior. Dado el tiempo transcurrido
desde el compromiso de asumir esta tarea, la debilidad asociada a la falta de mecanismos que
permitan medir los logros alcanzados se considera no superada.

Efectivamente en el informe de autoevaluaciéon de la carrera del afio 2010 se establecié una
propuesta para un Sistema de Gestidn de la Calidad orientado a la mejora continua de los procesos
involucrados en la formacidn de los Ingenieros Civiles en Computacién e Informatica. En particular
esta propuesta se realizé ante la ausencia de sistemas que pudiesen realizar una adecuada gestion,
control y seguimiento de los mismos.

El afio 2015, la Universidad presentdé su Modelo Educativo Institucional (Anexo N2 3) que indica que,
por su parte, la Institucidon debera asumir, entre otros aspectos relevantes, un rol central de soporte
a laimplementacidn del Modelo Educativo. Particular importancia tendra la generacion de sistemas
de retroalimentacion de los logros de aprendizaje, evaluando permanentemente la calidad y éxito
del proceso formativo y de los resultados del aprendizaje, necesariamente, en diferentes momentos
de avance de los planes y programas de estudio y de acuerdo a los diferentes objetivos de la
formacién.

En consideracién a lo anterior, la Universidad ha llevado a cabo la implementaciéon de una amplia
variedad de sistemas que, actualmente, permiten a la carrera administrar adecuadamente cada uno
de los procesos necesarios para su funcionamiento.

Es posible clasificar la amplia variedad de sistemas que dan soporte a los procesos de gestion de la
carrera en los siguientes items:

(1) La gestion académica de cursos (incluyendo la asistencia, evaluaciones, actas, programas y

recursos entre otros) se encuentra implementada en la Intranet Universitaria, tal como
muestra la Figura N2 9.
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Figura N° 9: Administrador de Cursos de la Intranet Universitaria

(2) La gestion administrativa de cursos (peticion docente, oferta y seguimiento) y de
estudiantes (perfiles, avance curricular, alerta temprana, actividad de titulacion entre otros)
se encuentra implementada en el Sistema Académico de la universidad, la como muestra la

Figura N2 10.
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Figura N@ 10: Estadistica de Reprobacion por Curso del Sistema Académico

(3) La gestidn de los procesos internos particulares de la carrera (en especial el seguimiento de
los hitos involucrados en las practicas profesionales) se realizan en el Sistema de Gestion

Curricular de la carrera, tal como muestra la Figura N2 11.
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Figura N@ 11: Seguimiento de Prdcticas del Sistema de Gestion Curricular DICI

(4) Finalmente, la informacion de difusion de la carrera (actividades, procesos y documentos)
se encuentra disponible en el sitio web de la carrera https://dici.uta.cl, tal como muestra la
Figura N2 12.
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Figura N@ 12: Difusion de informacion DICI

72

Informe de Autoevaluacién Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica


https://dici.uta.cl/

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

- Del proceso de acreditacion considerado (2015)

a) Perfil de Egreso y Resultados

Los mecanismos de difusion del perfil de egreso no son eficaces. Los alumnos no identifican las
especificidades de la formacion que recibirdn.

Se ha realizado un nimero importante de acciones orientadas a superar esta debilidad. Entre estas,
es posible destacar las siguientes:

(1) Cadaafio, en el ambito de las actividades de bienvenida a los nuevos estudiantes, la Jefatura
de Carrera lleva a cabo una charla de induccion que, entre sus puntos, considera una
descripcion del perfil de egreso (ver Figura N2 13).

Inngenieri@
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1 NCrecion de nuevos Y mejores anelacios ropos de 1oy
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Figura N2 13: Presentacion del Perfil de Egreso en el Marco de la Actividad de Induccion

(2) El curso Introduccién a la Ingenieria Informatica del plan de estudios que introduce el
concepto de accion del ingeniero informdtico, el camino que seguird en su formacion
profesional y el rol que cumple en la sociedad, considera entre sus actividades la
presentaciéon del perfil de egreso de la carrera.

(3) Elsitio web de la carrera https://dici.uta.cl incluye una seccidn en la que se difunde el perfil
de egreso actualizado al ultimo plan de estudios, como se puede ver en la Figura N2 14.
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Perfil de Egreso Buscar
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Figura N@ 14: Difusion del Perfil de Egreso en el sitio web dici.uta.cl

(4) La carrera ha establecido como politica que cada académico del DICI deba realizar, al inicio
de cada curso que imparte, durante la presentacion del programa respectivo, la forma en
gue este aporta al logro del perfil de egreso.

(5) En el contexto del proceso de socializacidn del nuevo plan de estudios 2019, el perfil de
egreso se presentd a académicos, estudiantes, egresados y empleadores. Es importante
destacar que 32 estudiantes contestaron la encuesta asociada a esta actividad (ver Figura
N2 15). El video de la actividad y el reporte final del mismo, pueden descargarse de:

https://dici.uta.cl/carrera/socializacion-plan-icci

I_pgenierj@

Competoncas Gel Ingenkero (o) Civil

Figura N@ 15: Socializacion del Perfil de Egreso del plan 2019
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(6) Finalmente, durante las actividades de difusién de la carrera a la comunidad, también es
presentado el perfil de egreso (https://www.youtube.com/watch?v=e1ZS90RDKuk). Ver
Figura N2 16.
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Figura N@ 16: Difusion del Perfil de Egreso en el marco del ciclo de charlas Admision 2022

Falta que se formalice la periodicidad del mecanismo de actualizacion del contenido de las
asignaturas y del perfil de egreso, para que esta actualizacion se asegure.

Como fue sefalado con anterioridad, la Junta Directiva de la Universidad de Tarapaca establecid en
su Acuerdo N°923 de la Reunién Ordinaria N°88 del 25 de Julio de 2000 recomendar la actualizacién
de los planes y programas de estudios de las distintas carreras cada cinco afios (Anexo N2 32). La
carrera ha hecho suya esta recomendacion.

Adicionalmente, es importante sefialar que el Manual de Innovacién Curricular de la Universidad
define tres formas o tipos de innovacion: disefo (la creaciéon de un plan de estudio), redisefio
(innovacidn del perfil de egreso o programas de asignaturas con propdsito formativo de la carrera)
y ajuste (cuando es preciso modificar requisitos, horas u otros).

Escasa difusion del proceso de titulacion. Los alumnos no tienen claro cdmo llevar a cabo este
proceso.

Aligual que en el caso del perfil de egreso, la carrera ha realizado un nimero importante de acciones
orientadas a superar esta debilidad. Entre estas, es posible destacar las siguientes:
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(1) El sitio web de la carrera https://dici.uta.cl incluye una seccién en la que se difunde los
principales aspectos del nuevo Reglamento de Titulacidén de la universidad. Ver Figura N2
17.
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Figura N2 17: Difusion del Reglamento de Titulacion en el sitio web dici.uta.cl

(2) El curso Seminario de Proyecto de Titulacién del plan 2013, prerrequisito del Proyecto de
Titulacidn, y que se orienta a apoyar al estudiante en el desarrollo inicial del mismo,
considera entre sus actividades la presentacién, por parte del Jefe de Carrera, de las nuevas
modalidades comprendidas en el Reglamento de Titulacidn de la Universidad.

Se ha establecido que en el curso Proyecto IV del plan 2019, se realice a futuro una actividad
similar para los estudiantes de este plan de estudios.

(3) La socializacién del nuevo Reglamento de Titulacidn ha involucrado actividades de difusion
tanto con el centro de alumnos de la carrera, como también su presentacion en el Workshop

de Educacion en Ingenieria Informatica del Congreso INFONOR 2021:
https://infonor2021.uta.cl/educacion-en-ingenieria-informatica/ (ver Figura N2

18)
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Figura N® 18: Difusidn del Reglamento de Titulacion en INFONOR 2021

Un 32% de los alumnos que se han matriculado entre las cohortes 2010, 2011 y 2012 no vuelven a
matricularse en la carrera. Las razones que motivan esta decision no estdn reconocidas en el proceso
de autoevaluacion como una debilidad asociada a la calidad del proceso formativo. Sin embargo, los
propdsitos institucionales y los de la Escuela y el Area, son consistentes en indicar que la movilidad
social es un objetivo prioritario lo mismo que el compromiso con el éxito formativo que indican los
propdsitos institucionales. En este sentido, este indicador revela una debilidad del propdsito
formativo o exige un ajuste a los requerimientos de admision.

Desde el afio 2017 se realiza una encuesta en Jefatura de Carrera a cada estudiante que solicita un
retiro formal de la carrera a través de la unidad de Registraduria. La Tabla N2 26 muestra las 38
encuestas realizadas clasificadas por tramite (retiro definitivo o cambio de carrera). Se puede
observar (Figura N2 19) que una parte importante de los estudiantes no abandona la universidad,
sino que realiza un cambio de carrera, impulsado preferentemente por motivos vocacionales.

Tabla N2 26: Retiro de la Carrera por Tramite

Tramite 1-2017 11-2017 | 1-2018 11-2018 1-2019 | 11-2019 1-2020 11-2020 11-2021 11-2021 TOTAL

RETRO 5| 3] 2 1| 2 1 0 0 0 3| 17

CAMBI0 DE o] 3| o 6| 1 1 9 0 0 1| 22
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RETIRO DE CARRERA POR TRAMITE

u RETIRO DEFINITIVO

u CAMBIO DE CARRERA

Figura N@ 19: Retiro de la Carrera por Tramite

Considerando las motivaciones expresadas por los estudiantes en la encuesta, se ha realizado la

siguiente clasificacion:

Descontento/decepcion con lo esperado, en especial en temas de programacion o

tecnologia.

Vocacional. Se ingresé por presiones externas o se descubrid otros talentos.

Rendimiento académico.
Cambio de ciudad

La Tabla N2 27 muestra las 38 encuestas distribuidas de acuerdo a la principal razén de retiro. Es
posible apreciar (ver Figura N2 20) que el descontento o decepcidn con lo esperado en su formacion

y los aspectos vocacionales son las principales causas esgrimidas por los estudiantes.

Tabla N 27: Motivo de Retiro de la Carrera

MOTIVO 1-2017 | 1-2017 | 1-2018 | 11-2018 | 1-2019 | 1I-2019 | 1-2020 | 1I-2020 | 1I-2021 | 1I-2021 | TOTAL
/
Do 2 T T ) T T s I I
VOCACIONAL 2 1 0 4 2 0 6 0 0 2 17
RENDIMIENTO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
et O 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3
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MOTIVO DE RETIRO DE LA CARRERA

» DESCONTENTO/DECEPCION = VOCACIONAL = RENDIMIENTO = CAMBIO DE CIUDAD

Figura N2 20: Motivo de Retiro de la Carrera

En consideracién a lo anterior, es relevante sefialar que los planes de estudio de la carrera han sido
disenados de tal forma que los estudiantes conozcan y experimenten el quehacer de un Ingeniero
Civil en Computacidn e Informdtica desde el inicio de su formacidn, de tal forma que puedan resolver

tempranamente sus inquietudes vocacionales.

En particular, en el plan 2019, es importante destacar que:

La formacion inicial en programacion se realiza desde el primer afo, en los cursos de TALLER
DE PROGRAMACION |y TALLER DE PROGRAMACION II.

La formacidn inicial en el desarrollo de proyectos en equipos de trabajo se realiza el primer
afio en INTRODUCCION AL TRABAJO EN PROYECTOS.

El curso de primer semestre TALLER DE DESARROLLO PERSONAL se orienta a que los
estudiantes generen un plan de mejora personal, que le permita enfrentar los afios
venideros de la carrera. Entre los tépicos tratados en este curso, se encuentran:

- Motivacion para enfrentar la vida universitaria

- Técnicas para mejorar la actitud frente a los desafios de la carrera

- Ejemplos de actores relevantes en el mundo de la informatica a nivel mundial, nacional
y local.

- Presentaciones de ex alumnos destacados para exponer sus experiencias como ingenieros
en computacién e informatica

- Confianza, comunicacién y trabajo en equipo.

- Técnicas para afrontar presentaciones publicas y controlar el panico escénico.

- Autoconocimiento.

El curso de primer semestre INTRODUCCION A LA INGENIERIA INFORMATICA presenta una
explicacion acabada del campo de accion del ingeniero informatico, el camino que seguird
en su formacion profesional y el rol que cumple en la sociedad.
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Adicionalmente, actualmente se cuenta con el Programa de Tutores Pares de la Direccién de
Docencia (DIDO), concebido como un sistema de acompafiamiento de estudiantes de cursos
superiores que asesoran y acompafan, orientan y ayudan a estudiantes (tutorado) de primer y
segundo afio (en algunos casos) de forma integral en diversas areas como: apoyo académico en las
asignaturas que requieran los tutorados, aspectos reglamentarios, tramites administrativos,
recursos y servicios disponibles de la universidad, técnicas de estudio y planificacién del tiempo,
acompanamiento y orientacidén psicosocial y motivacional, habilidades sociales e identificacién de
casos especiales que requieran de apoyo psicopedagdgico especializado (ver Tabla N2 28).

Tabla N2 28: Tutores Pares 2021 de la carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informdtica

Nombre Correo Electrénico

Benjamin Poblete Araya benjamin.poblete.araya@alumnos.uta.cl
Daniel Ramirez Diaz daniel.ramirez.diaz@alumnos.uta.cl
Kenny Cifuentes Gonzalez kenny.cifuentes.gonzalez@alumnos.uta.cl

La baja tasa historica de titulacion se mantiene desde el proceso anterior. De la misma forma se
mantiene el elevado tiempo que demora el alumno en egresar y obtener su titulo.

Como ya se ha descrito, la universidad ha introducido un nuevo Reglamento de Titulacidn basado
en modalidades, al que la carrera se ha adscrito desde el afio 2020. Su implementacién ha permitido
mejorar la tasa de titulacién anual, como se observa en la Tabla N2 24.

Adicionalmente, y como ya se ha indicado anteriormente, se han realizado acciones tendientes a
reducir la sobre permanencia de los estudiantes en la carrera. Estas incluyen: el Sistema Integral de
Acompafamiento entre pares (Anexo N2 33), el Programa de Acceso a la Educacién Superior (PACE),
el Sistema de Alerta Temprana de la Universidad de Tarapaca (Anexo N2 34), las actividades de
reforzamiento en asignaturas criticas realizadas por la DIDO y la implementacién del nuevo plan de
estudios ICCI 2019 (Anexo N2 22), que acorta la duracidn total de la carrera a cinco afios y medio.

b) Condiciones de Operacién

Si bien se han desarrollado actividades relacionadas con la investigacion, los académicos han
sefialado que sus actividades se centran principalmente en la docencia, lo que no es consistente con
la formacion de un ingeniero de base cientifica.

Las Tabla N2 12 y Tabla N2 13 muestran el nimero de publicaciones y proyectos de investigacion en
los que han participado académicos del DICI en el periodo 2016-2020, exhibiendo un permanente
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interés por la investigacion al interior del departamento. La incorporacion de dos nuevos
académicos el 2020 con grado académico de doctor, y una nueva académica a partir del segundo
semestre de 2022 deberian aportar a la mejora de estos indicadores.

La Tabla N2 29 muestra aquellas publicaciones 2016-2021 de los académicos del DICI en las que han
participado estudiantes de la carrera, mostrando que existe un interés permanente de vincular la
actividad académica con la investigacidn desarrollada al interior del departamento.

Tabla N2 29: Publicaciones de Profesores DICI con Estudiantes ICCI

Profesor | Alumno(s) Titulo Revista ANO
Andrés Colque, |Un sistema de informacion INGENIARE 29(1):51-62
Sebastidn geografico para el transporte 2021
Aracena publico basado en el estandar
Ricardo GTFS realtime
Valdivia [yordan Vera Una dinamica de larga duracion INGENIARE 26(suppl.1):
para fomentar la participacion en |77-87 2018
clases
Bernardo Desarrollo de un software web Informacién
Choque para la gestidn de planes de tecnolégica 31 (4), 45- | 2020
negocios 60
) Valentina Desarrollo de un Software Web Informacién
Raul Castro para la generacién de planes de tecnoldgica 31 (3), 135- | 2020
Herrera gestion de riesgos de software 148
Marilyn Sistema web de bajo costo para
Mamani monitorear y controlar un INGENIARE 25 (4), 599- 2017
invernadero agricola 618
Jonathan Sistema de monitoreo para
Corodova pacientes con tratamientos de INGENIARE 24 (2): 249- 2016
tendinosis del tenddn rotuliano 262
Diego utilizando Kinect
Aracena |sysana Flores |Sistema de Monitoreo Remoto de
Acuicultura en Estanques para la INGENIARE 26: 55-64 2018
Crianza de Camarones
Marcelo Una aplicacidn de Realidad
Mufioz, Aumentada para recorrer el sitio | INGENIARE 26 (suppl. 2018
Rodrigo Cornejo | patrimonial "Aldea de San 1): 65-76
Lorenzo"
Luis Aravena Environmental monitoring and IEEE CHILEAN
warning system at strategic points | Conference on 2019
in the city Electrical, Electronics
Engineering,
81

Informe de Autoevaluacién Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica



UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Information and
Communication
Technologies
(CHILECON), 2019, pp.
1-6, doi:
10.1109/CHILECON477
46.2019.8988103.
Danilo Gonzalez | Facial Recognition, Autonomous | International

Learning, Based on Image Conferences Interfaces
Fragmentation and Human Computer
Interaction 2019; Game
and Entertainment
Technologies 2019; and
Computer Graphics,
Visualization,
Computer Vision and
Image Processing 2019.
DO0I:10.33965/cgv2019
2019061037

2019

El Departamento de Computacion e Informatica (DICI) participa activamente, desde sus inicios, en
el consorcio INFONOR, conformado por los departamentos afines las Universidades de Tarapac3,
Arturo Prat, Catdlica del Norte y Atacama (https://infonor2021.uta.cl/historia/). En la actualidad el
congreso INFONOR-CHILE es el evento académico/profesional/empresarial més importante de
Ingenieria en Computacion e Informatica de la Macro-Zona Centro Sur Andina y el Norte de Chile.

Le ha correspondido al DICI organizar el Congreso en tres oportunidades (2012 — 2017 — 2021).
Ademas, el Departamento tiene a su cargo la organizacién del Worshop de Educacion en Ingenieria
desde hace ya 10 afios como parte de las actividades que involucra el Congreso.

La Tabla N2 30 muestra la participacion de estudiantes desde el afio 2016 a la fecha como ponentes
en el congreso, evidenciando la integracidén de actividades de investigacion de los académicos del
DICI con los estudiantes de la carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informdtica.

Tabla N2 30: Participacion de Estudiantes en el Congreso INFONOR

ANO | ACTIVIDAD TRACK EX-ALUMNO(A)

2016 | Prototipo de deteccidn y caracterizacion | VII CONGRESO | Cristian Salas
de microcalcificaciones en mamografias | INTERNACIONAL
digitales, utilizando imagenes DICOM
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2017 | Desarrollo de una aplicacién mévil para | VI CONGRESO | Angela  Ossanddn
reconocimiento de personas después de | INTERNACIONAL | Carpio
una catastrofe natural utilizando Ia
tecnologia NFC
Sistema de Monitoreo Remoto de | VI CONGRESO | Susana Flores Mollo
Acuicultura en Estanques para la Crianza | INTERNACIONAL
de Camarones
Una aplicacién movil de Realidad | VI CONGRESO | Marcelo Mufioz
Aumentada para recorrer el sitio | INTERNACIONAL | Sajama
arqueoldgico “Aldea de San Lorenzo” Rodrigo  Cornejo
1.000 afios después Mejias
DevOps y sus desafios en el | Keynote Invitado | Heinz D.
gerenciamiento agil INFONOR-CHILE Nevermann
2017 Zamorano HNZ
Consultores
Campinas Brasil
Una Dindamica de Larga Duracién para | VI  CONGRESO | Yordan Vera
Fomentar la Participacion en Clases INTERNACIONAL | Castillo
2018 | Procesamiento, Anadlisis y Discriminacion | IX CONGRESO | Alexis Barahona
con Otsu para la Caracterizacién | INTERNACIONAL | Pefiaranda
Estandarizadas de Biosefiales
2019 | Reconocimiento facial, utilizando | X CONGRESO | Danilo Gonzalez
variaciones en el enfoque de | INTERNACIONAL | Guacte
fragmentacién de rostros
2020 | Aplicacion Movil Escolar con Realidad | XI CONGRESO | Alejandra Sobarzo
Aumentada para la Ensefanza de la | INTERNACIONAL | Taucare
Anatomia Clasica Celular Eucariontes
2021 | Entrenamiento para Emergencia con | Xl CONGRESO | Ignacio Rojas
Realidad Aumentada en caso de Tsunami | INTERNACIONAL | Jorquera

o Terremoto en la ciudad de Arica

Titulacién Oportuna en la UDA

X WORKSHOP ED.
INGENIERIA
INFORMATICA

Servando Campillay
Briones -- jefe de
carrera ICCI UDA
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c¢) Capacidad de Autorregulacion

No se logra en la carrera, a cabalidad el compromiso de la institucion del éxito formativo de sus
estudiantes cuando presenta una muy baja tasa de titulacion con una desercion de mds del 65% de
sus alumnos. Si bien una parte de esta desercion es decision de los alumnos, no hay un diagndstico
que permita determinar las razones de la misma. La falta de mecanismos especificos que aborden
estos resultados y se orienten a mejorarlos, es una debilidad.

En primer lugar, cabe hacer notar que, aproximadamente, un 55% de los estudiantes que se retiran,
lo hacen mediante el mecanismo de cambio de carrera, por lo que contindan sus estudios en la
institucion (ver Tabla N2 26), como lo muestra los resultados de la encuesta realizada en Jefatura de
Carrera a los estudiantes que tramitan su retiro formal.

Adicionalmente, esta encuesta muestra que la razén principal esgrimida por los estudiantes para
dejar la carrera es de tipo vocacional o descontento/decepcion con lo esperado. En este sentido, y
como ya se ha sefalado, la carrera impulsa mecanismos para que los estudiantes tempranamente
conozcan el campo de accion del Ingeniero Civil en Computacion e Informatica (curso
INTRODUCCION A LA INGENIERIA INFORMATICA), asi como realizar actividades vocacionales y
actitudinales (curso TALLER DE DESARROLLO PERSONAL) para apoyarlos en sus primeros pasos en
la carrera.

Finalmente, la Direccién de Docencia, a través de su Area de Formacién Integral (AFI) realiza
diferentes actividades de apoyo a los estudiantes de reciente ingreso (ver Figura N2 21) en el
contexto de los siguientes programas:

e PROGRAMA DE INDUCCION A LA VIDA UNIVERSITARIA. Tiene como objetivo disminuir el
impacto de la incorporacién del estudiante de reciente ingreso a la Universidad, de tal forma
de favorecer su adaptacion, permanencia y buen desempeiio en la institucidon de Educacion
Superior.

e PROGRAMA DE TUTORES PARES. Su propdsito es otorgar un acompafiamiento psicosocial a
los estudiantes de reciente ingreso en la Universidad de Tarapacd, a fin de disminuir las
causales potenciales de desercién.

e PROGRAMA DE NIVELACION EN COMPETENCIAS BASICAS. El objetivo de los cursos de
nivelacion es aumentar las oportunidades de permanencia de nuevos estudiantes y dotarlos
de capacidades que les permitan insertarse y desarrollarse con éxito y satisfaccién en la vida
universitaria.

e PROGRAMA DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES. Su objetivo es desarrollar y fortalecer las
competencias transversales declaradas en el Modelo Educativo Institucional de la
institucion en pos de formar profesionales utainos con un sello distintivo.
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e PROGRAMA DE COLABORACION ACADEMICA PARA LA INCLUSION (PROCAI). Su propésito
es favorecer y fortalecer los procesos de formacion académica de los estudiantes que se
encuentren en situacién de discapacidad transitoria o permanente o que vean
comprometido su desarrollo bio-psico-social.

e PROGRAMA DE APOYO ACADEMICO. Este programa busca generar instancias de
reforzamiento académico dirigidas a estudiantes que estén cursando aquellas asignaturas
que, histéricamente tienen un alto porcentaje de reprobacidn.

&Y 4010 EN Fisca v APOYO EN MATEMATICA
u:::m.mcl mr‘:‘:tgm.:cl
oo de acoese: 290995 ot deaooese: 800278

Martas 13:30 / FACHy Fac. Aptstases(a Viernes 1880 / FACH y FAE

Miermoles 12:36 / F Arvca

Sabade U330 / Ay FEH Anca ¢ \qugee

Qébedin 11,30 / TACSAL

NN 0 | DOCUMINTOY REPOSITONO / DOCUMENTON

Figura N 21: Informacion de Actividades de Apoyo Académico a Estudiantes de Reciente Ingreso por parte
de la AFI/DIDO

Falta implementar el sistema informdtico de Gestion de la Calidad como mecanismo de apoyo a la
evaluacion del logro de los objetivos que tanto la Escuela como la Carrera han definido para su
desarrollo.

Como ya se ha sefialado, esta propuesta se realizé ante la ausencia de sistemas institucionales que
pudiesen realizar un adecuado control y seguimiento de los procesos involucrados en la formacidn
de los estudiantes de la carrera. A partir del afio 2015, en el cual la universidad presenté su Modelo
Educativo Institucional (MEI), se asumid la responsabilidad institucional de generar los sistemas de
retroalimentacion de los logros de aprendizaje de acuerdo a los diferentes objetivos de la formacidn.

Para cumplir con lo anteriormente indicado, la Universidad ha llevado a cabo la implementacion de
una amplia variedad de sistemas que incluyen: la gestidon académica de cursos (Figura N2 9), la
gestion administrativa de cursos (Figura N2 10), la gestion de los procesos particulares de la carrera
(Figura N2 11) y la difusion de la informacidn de la carrera hacia la comunidad (Figura N2 12).
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2.3 EVALUACION DEL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La

Tabla N2 31 resume las actividades asociadas al plan de mejoras propuesto en el proceso de
autoevaluacion anterior. El aspecto mads relevante, asumido en las acciones llevadas a cabo como
forma de superar las debilidades detectadas, correspondié a una alineacién de la carrera con el
Modelo Educativo Institucional y el Modelo Pedagdgico institucional, a través del Convenio de
Desempefio de Armonizacién Curricular de la Universidad de Tarapac3d, el que dio origen al nuevo
plan de estudios ICCI 2019 y a la implementacién de los mecanismos de seguimiento a nivel microy
macro curricular descritos en el Manual de Innovacion Curricular de la institucion. Lo anterior,
implicd dejar atras el modelo ad-hoc propuesto por la carrera en los procesos de acreditacion
anteriores y, de esta forma, orientar sus procesos en coherencia a los propdsitos institucionales.

Tabla N2 31: Actividades Asociadas al Plan de Mejoras

Dimensién: PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

SUBCRITERIO: Estructura Curricular

Accion Plan Accion Realizada Estado

En el marco del Convenio de Desempefio de | Realizada
Armonizacion Curricular de la Universidad se
implementdé el plan de estudios ICCl 2019 en cuyo
proceso de elaboracién se realizé un proceso de
revision de los programas de las asignaturas de forma

de minimizar la redundancia de contenidos.

1. Revisar al inicio de cada
semestre los programas
detallados de las asignaturas
para evitar la eventual
redundancia de contenidos.

El Comité Curricular estuvo conformado por el Jefe de
Carrera, dos académicos del DICI, una curriculista de
la DIDO y un representante del Centro de Alumnos
(Anexo N9 36).

2.

Evaluar semestralmente el
proceso formativo basado en
el modelo ad-hoc disefiado.

La carrera se ha alineado con el Modelo Pedagdgico
Institucional, favoreciendo la ensefianza centrada en
el estudiante. Se ha favorecido la incorporacién de
metodologias activo-participativas en los syllabus de
las asignaturas y la evaluacién significativa auténtica
en la linea de proyectos.

Adicionalmente, los sistemas de Jefatura de Carrera
(Avance curricular, Asignaturas Criticas, Sistemas de

En desarrollo
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Alerta Temprana y otros) permiten la evaluacién
semestre a semestre del proceso formativo.

Finalmente, semestralmente el Comité de Docencia
de la Facultad de Ingenieria analiza el proceso
formativo de las asignaturas comunes a sus carreras.

Evaluar bianualmente logro
del perfil de egreso, basado

La carrera se ha alineado con el Modelo Educativo
Institucional. Asi, se cred la Comision de Calidad que
implementd y aplicé la primera Evaluacién de Medio
Término como mecanismo de seguimiento a nivel
micro curricular como lo declara el Manual de
Innovacién Curricular de la universidad.

La carrera ha asumido la realizacion de dos
Evaluaciones de Medio Término asociados a los ciclos
formativos de Bachillerato y Licenciatura del plan
2019.

A nivel macro curricular se realizé la Medicién de
Carga Académica de los Estudiantes (Anexo N2 53),
considerando el primer semestre del plan ICCl 2019.
La encuesta mostré una adecuada aproximacion
entre los SCT calculados a partir de los datos
entregados por los estudiantes (25) y los SCT
declarados en el plan de estudios (28).

Realizada

en el modelo ad-hoc
disefiado.
Reforzar las competencias

de gestion de proyecto y
comunicacién interpersonal
(Plan 2010) en las
asignaturas de Proyecto de
software, Seminario de
Proyectos Informaticos y en
los Electivos de Formacion
Profesional.

Se implementd el nuevo plan de estudios 2019. El
cual, ademas de mantener la linea de proyectos
(Introduccién al Trabajo en Proyectos, Proyecto |,
Proyecto I, Proyecto Ill y Proyecto IV, Preparacion y
Evaluacién de Proyectos), introduce el curso Taller de
Comunicacion Oral y Escrita como co-requisito del
curso Proyecto |, de forma de apoyar las
competencias comunicativas de los estudiantes de la
carrera.

Ademas, se han incorporado los cursos de Taller de
Emprendimiento Tecnoldgico y Taller de Gestién de
TIC en esta linea, que favorecen la comunicacion
activa y efectiva, asi como la buisqueda de
oportunidades asociadas al emprendimiento
tecnoldgico.

Realizada

Habilitar un espacio de
aprendizaje (working
learning space) adecuado

para reforzar el desarrollo de

Actualmente, el DICI cuenta con una infraestructura
conformada por cinco salas TEAL (Technology Enabled
Active Learning) en su edificio, las que han sido
utilizadas para los cursos de la especialidad.

En desarrollo
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la competencia de trabajo en
proyectos.

Adicionalmente, existe un compromiso institucional
con respecto a ampliar y habilitar nuevos espacios
para el trabajo en la linea de proyectos.

SUBCRITERIO: Resultados de los Pr

ocesos de Formacion

Accion Plan

Accion Realizada

Estado

1. Realizar actividades que
apoyen el perfeccionamiento
de egresados y/o
empleadores.

Se han realizado:

- Ciclos de webinars que introducen temas
actuales de interés a la comunidad y que son
publicitadas por los canales de la Jefatura de
Carrera.

- Actividades en el Congreso INFONOR que involucran
a egresados y empleadores.

- Proyectos orientados a PYMES que se desarrollan
en los cursos PROYECTO lll y, especialmente,
PROYECTO IV.

Un listado de estas actividades puede verse en la

Tabla N2 49.

En Desarrollo

Accion Plan

Accion Realizada

Estado

1. Publicar las evaluaciones
semestrales y anuales a las
que se someten los
académicos del Area.

Las evaluaciones docentes realizadas por los
estudiantes de la carrera son publicadas, en el
momento en que son emitidas, por la Direccién de
Departamento en el sitio web DICI.

Realizada
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PARTE Il: EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA FORMACION
OFRECIDA

Antes de pasar a revisar los resultados de la evaluacidn realizada, es pertinente proporcionar
informacidn de la metodologia e instrumentos, muestras y criterio evaluativo aplicado.

Metodologia e instrumentos

La metodologia que se siguid es en base a lo que sugiere la CNA en su proceso, esto es:
levantamiento de informacién por medio de la aplicacién de encuestas a los informantes claves del
programa en cada una de las modalidades, sedes y jornadas, y los instrumentos utilizados fueron
los proporcionados por la CNA.

Muestras

El conjunto de informantes claves esta dado por estudiantes, académicos (jornada completa y hora),
egresados y empleadores. Fueron encuestados egresados entre los afios 2007 y 2020, de los cuales
dos tercios corresponden a egresados entre los afios 2016 y 2020, es decir, la mayor parte de ellos
corresponde a estudiantes titulados entre el proceso de autoevaluacién anterior y el actual.

La Tabla N2 32, resume las caracteristicas de la muestra y nivel de participacién en el proceso de
autoevaluacion.

Tabla N2 32: Resumen de datos de caracterizacion de las muestras y nivel de participacion

ACADEMICOS
Jornada Completa 22
Media Jornada 0
Horas 11
Total 33
ALUMNOS
Alumnos primer y segundo afo 44
Alumnos cursos superiores 33
Total 77
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EGRESADOS
Egresados con trabajo actual 15
Egresados sin trabajo actual 0
Total 15
EMPLEADORES
Sector Publico 3
Sector Privado 4
Total 7

Criterio Evaluativo

Como se comentd anteriormente, se aplicaron las encuestas proporcionadas por la CNA, con la
escala tipo Likert de cinco valoraciones (muy de acuerdo, de acuerdo, ni en acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo). En cuanto al criterio evaluativo, se aplicaron las

siguientes consideraciones:

1. Para una valoracion de aprobacidn de cada criterio se considerd un porcentaje del 75% o
superior, considerando las tres primeras valoraciones (muy de acuerdo, de acuerdo, ni en
acuerdo ni en desacuerdo). Sin embargo, y dado que la valoracidn central estd asociada a
una posicién neutral con respecto a una afirmacion, se incluyd, adicionalmente, la siguiente

consideracion.

2. Para las evaluaciones de fortalezas y debilidades, se considerd que una afirmacién es una
fortaleza cuando tomando en cuenta las dos mas altas valoraciones (muy de acuerdo, de
acuerdo), el porcentaje obtenido es igual o superior a un 60%. Asi mismo, se considerd que
una afirmacién es una debilidad (en desacuerdo y muy en desacuerdo) cuando tomando en
cuenta las dos valoraciones mas bajas, el porcentaje obtenido es igual a superior a un 20%.

La planilla de analisis por cada dimensidn, criterio, estamento y afirmacion se encuentra disponible

en el Anexo N2 37.
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DIMENSION 1: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O PROGRAMA.

1.1. PROPOSITOS

1.1.1. Analisis Critico

La Facultad de Ingenieria, que imparte la Carrera Ingenieria en Computacion e Informatica, ha
elaborado su Plan de Desarrollo Estratégico 2018-2022 y el Plan Operativo Anual (POA), planificando
sus actividades académicas, de gestion y desplegando metas que orientan la asignacién y control de
actividades y recursos. Lo anterior, se ha realizado alineandose con el Sistema de Direccion
Estratégica de la Universidad de Tarapacd 2017-2022.

Como se indicd en el capitulo 1, la Universidad de Tarapaca es una institucién de educacién superior
estatal de caracter regional, que tiene como propdsito fundamental cumplir con la misién y
objetivos declarados en su estatuto organico y en su “Sistema de Direccion Estratégica 2017- 2022”
(SDE), revisado y aprobado por la Honorable Junta Directiva el 04 de mayo de 2017, y oficializado
por Decreto Exento N° 00.474/2017 (Anexo N2 10). Este instrumento, que es ampliamente
consensuado y difundido en la comunidad universitaria, plantea la Misién, la Visién y los Valores
Corporativos de la UTA. Ademas, muestra un diagndstico estratégico institucional que presenta un
analisis interno (fortalezas y debilidades) y externo (amenazas y oportunidades), el cual se revisa y
ajusta segun actualizacidon del sistema de direccidn estratégico que define a este instrumento, con
un modelo dinamico y adaptable a cambios. A su vez, el SDE define los siguientes ejes de desarrollo
estratégico: Formacion, Investigacion y Desarrollo, Vinculacion con el Medio y Gestidn Institucional,
precisando en cada uno de ellos, objetivos estratégicos, indicadores y programas estratégicos.

También como referentes de propdsitos a nivel de la docencia de pregrado, la Institucidén cuenta
con un Modelo Educativo Institucional, que orienta la accidon docente en la institucion y, por ende,
en sus unidades académicas y carreras. El Modelo Educativo esta centrado en el estudiante,
considerando su perfil de ingreso para planear el proceso formativo, todo lo cual se sustenta en los
siguientes pilares sintetizados en el Modelo Pedagdgico: el docente como mediador, la metodologia
activo — participativa, la evaluacién auténtica y el uso de tecnologia de la informacién, comunicacién
y aprendizaje.

El Modelo Educativo fue oficializado por Decreto Exento N2 00.722/2011 (Anexo N2 3). Su foco estd
puesto en el estudiante y su aprendizaje, como resultado de la interaccion de diversos factores que
condicionan el éxito de la labor formativa. El Modelo Educativo orienta el quehacer académico
conducente a la formacidn cientifica, profesional y deontoldgica de los estudiantes. En
consecuencia, otorga las herramientas necesarias para el éxito en el desarrollo del perfil del
estudiante, desde su ingreso hasta su egreso como profesional titulado en la Universidad de
Tarapacd. Este proceso formativo debe considerar el actual contexto sociocultural, que configura
un ser humano con caracteristicas, necesidades y expectativas de formaciéon adecuadas a la
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sociedad actual. En total, el Modelo Educativo Institucional de la Universidad de Tarapaca articula
el propdsito y misidn institucional; los valores institucionales; el paradigma del aseguramiento de la
calidad; y las expectativas y exigencias del entorno laboral y social.

Complementario a lo anterior, el Modelo Pedagdgico Institucional, oficializado por el Decreto
Exento N° 00.149/2017 (Anexo N2 4) delinea los principios y orientaciones relacionales,
metodoldgicas y evaluativas para una practica docente interactiva, reflexiva y considerando al
estudiante como nucleo central de los procesos de formacion.

El Modelo Pedagégico Institucional (MPI) entrega orientaciones concretas sobre la prdctica docente
qgue se promueve en la Universidad de Tarapacd en conformidad con los componentes del Modelo
Educativo Institucional (MEI). El desarrollo de MPI se orienta a materializar el MEI a nivel de las
practicas cotidianas docentes de la Institucidn. Es a través de este modelo, que se justifica y se
realiza la docencia en la Fl, asegurando el desarrollo de métodos pedagdgicos pertinentes a cada
area del conocimiento.

Una consideracidon importante para el desarrollo de la docencia en la Facultad, es lo establecido en
el perfil de ingreso de los estudiantes, el cual se detalla a continuacion:

1. Provienen principalmente de colegios municipalizados y particulares subvencionados.

2. La mayoria de ellos son parte de la primera generacion de su familia que accede a estudios
universitarios.

3. La mayoria de ellos pertenece a familias de nivel socioeconédmico medio bajo, considerando
su inclusion en los tres primeros quintiles.

4. Existe entre ellos gran diversidad étnica y cultural.

Poseen cierto manejo de TIC's de uso masivo y redes sociales.

v

Ademas, presentan las siguientes caracteristicas especificas atingentes:

e Los estudiantes provienen principalmente de colegios particulares subvencionados, con un
60,5%, le siguen los colegios municipales, con un 36,7%, y por ultimo los colegios
particulares, con un 2,8%. La mayoria proviene de la Regién de Arica y Parinacota, con un
89,7%, en menor proporciéon de las Regiones de Antofagasta, con un 4,4%, de Tarapacd, con
un 3,4%, y un 2,5% de otras regiones. Ademads, un pequefio porcentaje de alumnos son
extranjeros matriculados como ingreso especial, originarios de Peru y Bolivia.

® Los estudiantes manifiestan un desempefio promedio regular en el Sistema de Educacion
Media, alcanzando un Ranking promedio de 607,8 puntos y un puntaje PSU promedio de
539,6 puntos.

® Los estudiantes pertenecen mayoritariamente a la primera generaciéon de su familia con
ingreso a la Educacidn Superior, proveniente de niveles socioeconédmico medio - bajo. Si se
considera la distribucion en deciles como medida, mas del 50% de los estudiantes de esta
carrera pertenecen a los seis primeros deciles. Existe un porcentaje minimo de alumnos con
trabajo tiempo parcial que no es vinculado al ambito de sus estudios
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® Los estudiantes pertenecen en un 42% a una etnia, especialmente la Aymara, con un 36,2%

Anilisis de los datos de los estudiantes ingresados en los ultimos tres afos (fuente: direccién de
docencia de la UTA).

Asi mismo, el campo ocupacional en que pueden elegir desempenarse los titulados, se encuentra
disponible en publicidad de la Carrera via web y escrita, la cual es gestionada en conjunto con la
oficina de admision.

Asi, el Propdsito Formativo de la Carrera, centrado en la formacién de profesionales en el area de
la Ingenieria en Computacidon e Informatica, es acorde al Modelo Educativo y el Modelo Pedagdgico
de la Universidad de Tarapaca. Esta formacion estd basada en un plan de estudios con una visidn
integradora y contextualizada de la ensefanza de las Ingenieria. Es decir, formar en competencias
al ingeniero, para que posea tres atributos: habilidades cognitivas (saber qué), conductuales (saber
como) y actitudes personales y profesionales (saber cuando y saber por qué). Lo anterior, incluye
un énfasis en la formacién basada en proyectos, permitiendo que los estudiantes integren los
conocimientos y el disefio en ingenieria.

Atendiendo a los tres elementos descritos (SDE, MEI, MPI), como ejes orientadores institucionales
comunes para todas las unidades académicas, se disefia el Plan de Desarrollo Estratégico (PDE)
2018-2022 de la Facultad de Ingenieria, que para el caso, define el propdsito y componentes
estratégicos que orientan su gestién, encontrandose alineado directamente con los elementos de
estrategia institucional establecido en sus ejes, objetivos y aporte a indicadores estratégicos
contenidos en el Sistema de Direccién Estratégica 2018-2022 de la Universidad de Tarapaca. Este
documento orientador, se formula cada cinco afios con una ejecucidn operacional anual expresada
en un Plan Operativo Anual (POA), que establece afio a afo, las acciones que en su conjunto
permitiran cumplir el PDE de la Facultad y aportar al SDE institucional. Los POA son evaluados
anualmente por la decanatura y en colaboracidon con los departamentos que lo constituyen,
conteniendo dentro de su financiamiento actividades que incluyen los planes de mejoramiento
comprometidos con los procesos de acreditacion de las carreras.

En este esquema, la Carrera Ingenieria Civil en Computacién e Informatica, aporta con actividades
anuales con asignacion de recursos y compromiso de cumplimiento de indicadores de carrera que
contribuyen en su conjunto con el cumplimiento de los indicadores tacticos a nivel de la Facultad y
estratégicos a nivel institucional. Entre estos se incorporan indicadores de ingreso via PSU,
repitencia, permanencia, titulacién, nivel de acreditacién, entre otros.

Por otra parte, para fines de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los objetivos y metas
planteadas, la Direccion de Planificacion ha desarrollado un sistema de informacion de acceso via
intranet, en el cual se registra en detalle todos los instrumentos comentados (SDE, PDE y POA’s),
permitiendo evaluar el aporte y cumplimiento de proyecciones y compromisos de indicadores,
actividades y recursos anualmente, alimentados con los resultados obtenidos desde las unidades
académicas y de gestidn. Este sistema, que incluye POA y PDE, integrados por un mapa estratégico
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al SDE entro en funcionamiento a fines del afio 2017, de modo que actualmente el Plan Estratégico
de la Facultad se gestiona en este sistema, incluyendo la asignacion de recursos, la cual a partir del
2018 se vincula directamente desde el POA a los centros de costos asignados a cada unidad
académica o de gestion.

Consistencia Interna

En consecuencia, los propdsitos de la Facultad en la cual se inserta la Carrera son coherentes con la
Mision Institucional, articulada mediante la estructuracién de la planificacién estratégica de la
Universidad que tiene como instrumentos basales al SDE, PDE y POA. Estos instrumentos, conectan
las orientaciones emanadas desde instancias superiores hasta llegar a las propias carreras y
posteriormente, de acuerdo a su desempeiio, se gestiona y controla desde las unidades mas basicas,
ascendiendo con las acciones y resultados por la pirdmide organizacional, conjugando los niveles
operacionales, tacticos y estratégicos.

Adicionalmente, colaboran en la articulacidon de la Misién Institucional y la Carrera, el MEI y MPI,
particularmente con el MPI de la Facultad, el cual, junto al PDE y POA, permite tener objetivos claros
y verificables de gestién de la Carrera, los cuales, como se ha indicado, se alinean con el avance del
Sistema de Direccidn Estratégica Institucional y con su sistema de monitoreo central que posibilita
confirmar el nivel de logro de los indicadores que la Carrera o la unidad ha establecido en cada
periodo.

En sintesis, los propdsitos de la unidad y los objetivos educacionales claros y verificables de la
Carrera respecto a la misién, plan de desarrollo estratégico y sistema de monitoreo, estan
plasmados en los siguientes documentos:

e Sistema de Direccién Estratégica Universidad de Tarapacd (SDE) 2017-2022: el SDE es un
instrumento de nivel estratégico corporativo, el cual, define los elementos de estrategia
institucional, bajo los cuales, cada unidad académica define sus propios elementos de nivel
tactico. Entre estos, se define la misidn, la cual, es transversal a todas las unidades
académicas y es gestionado por un sistema de control estratégico - tactico.

e Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad de Ingenieria (PDE) 2018-2022: En el PDE se
establece la Misidn, Visidon, Objetivos, Politicas y Estrategias de la Facultad, entre otros
elementos, los cuales, estan alineados directamente con el Sistema de Direccidn Estratégica
de la Institucion. Este documento de nivel tactico, se formula considerando las
orientaciones institucionales, que garantizan que luego este converja con sus acciones en
resultados que aporten al desarrollo de la institucién.

e Plan de Estudio 2019 de la Carrera de Ingenieria Civil en Computacién e Informatica,
oficializado por Resolucién Exenta VRA N°00.300/2019 (Anexo N2 22), considerando la Guia
y Formularios de Presentacién de Planes y Programas de Estudio de Carreras de Pregrado,
oficializado por Decreto Exento N° 00.639/2017 (Anexo N2 24).
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® Planes Operativos Anuales por periodo: Por otra parte, el plan operativo anual (POA) de la
Facultad de Ingenieria, incluye acciones anuales que tributan al fortalecimiento de la
Carrera Ingenieria Civil en Computacién e Informatica, las cuales, al integrarse a indicadores,
responsables y recursos asignados, se constituyen en los insumos que permiten a la
herramienta central de seguimiento y control, evaluar, alertar y proponer entre otras
acciones tendientes a obtener los resultados de |la operacionalizacidn de objetivos.

Con los resultados de cada periodo, los sistemas de seguimiento permiten generar una evaluacion,
ademads de monitorear y verificar el logro de resultados comprometidos por la unidad académica,
incluyendo a la Carrera, lo que permite realizar el proceso de ajuste periddico, a los propdsitos de
la Facultad y de sus subunidades.

Por lo tanto:

e La Universidad de Tarapacd presenta una direccidén estratégica coherente, técnicamente
rigurosa, integrada entre los distintos niveles (estratégico, tactico y operativo), sedes, y
areas de trabajo expresado en actividades y diversas mediciones que incluyen asignacion y
uso de recursos.

e En este contexto, y basado en el aporte efectuado por las carreras desde la Decanatura, se
generan ajustes de gestidn que involucran acople y cumplimiento de metas institucionales.
Por ejemplo: afios de acreditacion de carreras, matricula anual, tasas de repitencia,
titulacion, entre otros.

® Se cuenta con un instrumento de planificacidén integrado y sistema de control de gestidn
alineado que permite detectar desviaciones respecto a las metas y ajuste oportuno ante
cambios en el medio.

e Se define por cada actividad, responsable y recursos, lo cual determina un control mas
especifico, que permite bajo esta, mayor dedicacidn, ajuste de los propdsitos de la Facultad
y por ende de sus carreras.
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1.1.2. Resultados de las Encuestas

DIMENSION |
CRITERIO: PROPOSITOS

Figura N2 22: Resultado de encuesta Dimension I, Criterio Propdsitos
Estudiantes

La evaluacion a este criterio fue positiva obteniendo un promedio de 92,99% de aprobacidn. De los
resultados la mejor valorada fue la N°3 “La carrera que estudio tiene un proyecto académico
coherente con la misidn institucional.” con un 97,22%. En general, todas las afirmaciones obtuvieron
por sobre un 90,0% de valoracion positiva, excepto la afirmaciéon N°4 “Tengo conocimiento del
modelo educativo de la Universidad de Tarapaca”, obtuvo un 88,0% de aprobacion.

Las altas valoraciones obtenidas en relacion con “La carrera que estudio tiene un proyecto
académico coherente con la misidon institucional”, se explica porque se ha abordado
sistematicamente en diferentes instancias de comunicacién y difusién, entre ellas: jornada de
induccidn de los estudiantes de primer afio, reuniones periddicas de la Jefatura de Carrera con los
estudiantes de la Carrera, las cuales se han complementado con la difusién del Modelo Educativo
Institucional, Modelo Pedagdgico de la UTA, el Sistema de Direccidn Estratégica de la Universidad y
el Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad de Ingenieria.

En cuanto al campo ocupacional, la alta valoracién positiva que otorgan los estudiantes, se debe al
acceso que estos tienen a diversas experiencias de acercamiento que se materializan a través de
practica, proyectos con PYMEs y memorias desarrolladas en las empresas.

En términos de conocimiento del modelo educativo de la Universidad de Tarapac3, si bien los
estudiantes la aprueban (fortaleza) con una valoracién por encima de la linea de corte (65.33%),
esta opinidn sera tomada en cuenta para la elaboraciéon del Plan de Mejoras.
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Académicos

Este criterio obtuvo un promedio de 97,58% de aprobacidn. Las preguntas que obtuvieron la mas
alta valoracion fueron la N°1 “Conozco la misidn institucional de esta universidad”, la N°3 “Existe
una planificacidon académica que integra metas alcanzables e indicadores de gestion.” Y la N° 4 “Los
propdsitos y objetivos de esta carrera son coherentes con la mision institucional. Alcanzando un
100% de respuestas positivas. Por otro lado, la pregunta que obtuvo la menor valoracién fue la N°2,
“Conozco la razdn de ser de la carrera, asi como el Modelo Educativo de la Universidad de Tarapacd
en el que se inserta y el campo ocupacional del egresado”, alcanzando un 90,32% de aprobacion.

Los excelentes resultados obtenidos en este criterio, se explica por la existencia de un cuerpo
académico comprometido, que participd activamente en la creacién del Plan de Desarrollo
Estratégico de la Facultad de Ingenieria. Adicionalmente, el cuerpo académico ha participado en
actividades de difusion en torno al Sistema de Direccion Estratégica Institucional (2017-2022),y a
diversos aspectos de la Carrera, que incluye campo ocupacional, propdsitos y objetivos en torno a
la misién institucional y de la Facultad.

Egresados

La evaluacidon a este criterio fue positiva obteniendo un promedio de 100% de aprobacidn. La
valoracion del item N°1 “Cuando estudié en la carrera, habia claridad respecto a los objetivos de la
formacidén impartida y el campo ocupacional para el cual nos estdbamos preparando” y del item
N°2 “La carrera que estudié tenia un proyecto académico coherente con la mision institucional”,
obtuvo un 100% de aprobacién.

Los egresados presentan una valoracidn positiva de estos dos criterios, la cual es coherente con lo
indicado por los estudiantes y los académicos. Especificamente en el item N°1 se considera que
existia y se mantiene la total claridad en cuanto a los objetivos de la formacién impartida y el campo
ocupacional, esto se debe a la mejora de los planes de estudio 2013 y 2019, basados en
competencias, que se desarrollaron con el apoyo de dos proyectos MECESUP. Con respecto a la alta
valoracion del item N°2, se explica porque se ha abordado sistematicamente en diferentes
instancias de comunicacidn y difusion, entre ellas: jornada de induccién de los estudiantes de primer
afio, reuniones periddicas de la Jefatura de Carrera con los estudiantes de la Carrera, las cuales se
han complementado con la difusion del Modelo Educativo Institucional, Modelo Pedagdgico de la
UTA, el Sistema de Direccidn Estratégica de la Universidad y el Plan de Desarrollo Estratégico de la
Facultad de Ingenieria.

Conclusion General del Criterio

Los resultados de los agentes encuestados demuestran que la Facultad de Ingenieria cuenta con
propdsitos claros para la Carrera de Ingenieria Civil en Computacidn e Informatica, coherentes con
el Modelo Educativo y el Modelo Pedagdgico de la Universidad de Tarapaca. Los buenos resultados
observados en las respuestas de los diversos agentes se deben a que los propdsitos de la Carrera
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han sido suficientemente comunicados a los diferentes agentes encuestados vy, en especial, a los
académicos, quienes colaboran permanentemente en su consecucién a través de su labor
académica diaria.

Adicionalmente, los resultados positivos obtenidos sefialan que se cuenta con claridad y pertinencia
en el campo ocupacional, se conoce y utiliza el modelo educativo y que las opiniones de los
egresados demuestran una coherencia y pertinencia muy valorada que se mantiene hasta el dia de
hoy, denotando un sello distintivo, gestidn y control adecuados; y alta preocupacién por mantener
actualizados los propdsitos de la Facultad en la cual se encuentra inserta la Carrera.

La unidad, es decir, la Facultad de Ingenieria, cuenta con objetivos de gestidon claros y metas,
planifica la gestién econdmica y dispone de un sistema de control de gestién institucional que
posibilita monitorear el nivel de avance en el logro de los diversos indicadores establecidos, que
facilitan el control permanente y oportuno, de los recursos asignados, los que estan asociado a las
metas propuestas de la Carrera.

Algunos estudiantes manifestaron no tener conocimiento del modelo educativo de la Universidad
de Tarapaca. Al respecto esta Comisién considera que se debe mejorar la difusién del modelo
educativo y pedagdgico de la UTA a través de los programas de induccidon, reuniones periddicas de
la Jefatura de Carrera con los estudiantes, difusion a través del sitio web del Departamento de
Ingenieria en Computacién e Informatica.

Actividades o Acciones que se han realizado

e Sedifunde el Sistema de Direccidon Estratégica de la UTA (2017-2022), que incluye la misidn,
visidn, y objetivos institucionales a estudiantes, académicos, egresados y empleadores,
elementos que estan presentes en distintas instancias via fisica o web.

e Se difunde al interior de la Facultad de Ingenieria, el Modelo Educativo y el Modelo
Pedagdgico. Destaca que en ambos instrumentos se inicia la labor de difusidon desde el
ingreso de nuevos estudiantes (anualmente) y de profesores (semestralmente).

e La Facultad difunde su accionar por medio de la web Institucional.

e la Carrera difunde su accionar y se vincula con los agentes externos a través de su pagina
de Facebook.
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1.1.3. Juicio Evaluativo

Fortalezas

e Sedispone de un sistema de direccion estratégico institucional construido de manera
participativa y conocido, el cual se vincula directamente a las Facultades mediante
su Plan de Desarrollo Estratégico quinquenal.

® Se cuenta con una planificacién permanente de las actividades académicas de la
Carrera de Ingenieria Civil en Computacidon e Informatica, las cuales tienen una
vinculacion directa con el plan de desarrollo estratégico de la Facultad, lo que se
refleja en objetivos, actividades y responsables.

e Se encuentra explicitamente definido el Perfil de Egreso del estudiante de la Carrera,
su campo ocupacional, el modelo educativo y pedagdgico institucional y de la
Facultad de Ingenieria orientando claramente el quehacer de la Carrera.

® Se observa alto grado de coherencia e integracidn entre el propédsito formativo de la
Carrera, la misidn y visiéon de la Facultad de Ingenieria y la misidn y vision de la
Universidad de Tarapaca.

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e No se denotan debilidades en el criterio, considerando que la propia percepcion de
los agentes claves fue altamente positiva, muy por encima de la linea de corte. No
obstante, se tomara en cuenta la pregunta con menor porcentaje de aprobacion para
incluirla en el Plan de Mejoras de la Carrera de Ingenieria Civil en Computacion e
Informatica. En la pregunta en cuestidn algunos estudiantes manifiestan no tener
conocimiento del Modelo Educativo Institucional y en consecuencia también del
Modelo Pedagdgico Institucional.

e Enrelacidn alo anterior, se planificara acciones orientadas a la difusion del MEl y del
MPI entre los estudiantes de la carrera.

1.2. INTEGRIDAD

La Universidad establece un Marco Regulador que se implementa a través de un conjunto de
reglamentos, normativas y politicas que las distintas Unidades, Autoridades y Actores que
pertenecen a la Institucién deben acatar. Por ejemplo, adicionalmente a los mencionados en el
criterio anterior (POA, MEI, CLA, PDE), se puede mencionar la existencia de: Decreto Fuerza Ley
N°150 (DFL 150) (Anexo N2 1) que da origen a la Universidad de Tarapacd, donde se encuentran las
principales normas y politicas que deben acatar todo miembro de la organizacién. Ademas, de un
conjunto de reglamentos especificos, como: Reglamento de Docencia, Ordenanza de Disciplina
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Estudiantil, Normativa que establece las funciones y atribuciones de los Jefes de Carrera y sus
Comités, Reglamento de Evaluacidn de Desempefio Académico, Reglamento de Jerarquizacion
Académica y Reglamento de Contratacidn, entre otros.

Ademas, para su funcionamiento la Carrera se ajusta a un conjunto de reglamentos y normas que
regulan los diferentes aspectos de la vida académica en los ejes de formacién, investigacién,
vinculacidon y gestién. En este contexto, la Decanatura, Direccién del Departamento de Ingenieria
en Computacién e Informatica y la Jefatura de Carrera en conjunto con el Comité de Carrera, son las
instancias que se ocupan de la aplicacidn de las normas y reglamentos en el trato directo con los
estudiantes y docentes. Complementario a lo anterior, Registraduria, Direccion de Docencia de
Pregrado y la Coordinadora de Docencia de la Facultad, se ocupan de la aplicacién adecuada y
pertinente de aquellos reglamentos y normas que regulan la vida académica, asi como la
mantencién de diversos registros curriculares de la Carrera que permiten verificar el cumplimiento
de obligaciones y oferta académica.

1.2.1 Analisis Critico

Normas y reglamentos que establecen los derechos y deberes de los estudiantes

El proceso de matricula en la Universidad de Tarapacd estd normado por el Reglamento de Matricula
Carreras de Pregrado Decreto Exento N° 00.155/1995 (Anexo N2 40) y es ejecutado por la unidad de
Admisidn, en coordinacién con Registraduria y Finanzas. Los matriculados se adscriben a una carrera
en particular, siéndoles otorgado la categoria de alumno regular, independiente de la via de ingreso
a la Universidad (regular o ingresos especiales). Todos los estudiantes matriculados en la
Universidad quedan sujetos a las normas establecidas en la Ordenanza de Disciplina Estudiantil
(Decreto Exento N° 00.174/1985 y modificaciones, Anexo N2 41) y el Reglamento de Docencia de
Pregrado (Decreto Exento N° 00.491/2002, Anexo N2 42).

En el Reglamento de docencia de pregrado se norma la actividad académica en lo relativo a
definicidn de protocolos de: sistema curricular, asistencia, evaluacién, eliminacién, retiro temporal,
suspension de actividades, transferencia, convalidaciones, entre otros.

En cuanto a la actividad de titulacidn, esta se encuentra normada por el Reglamento de la actividad
de titulacidn, oficializado a través del Decreto Exento N° 00.263/2020, el cual corresponde a una
actividad terminal basado en tres modalidades (curso, articulo o informe) para la obtencién del
titulo profesional (Anexo N2 35).

La Universidad de Tarapacd, preocupada de generar las condiciones para la inclusién de las personas
gue ingresan en situacion de discapacidad a la Institucién, desarrolla el Programa de Colaboracion
Académica para la Inclusién (PROCAI) (Decreto Exento N° 00.460/2017 (Anexo N2 43). Para la
deteccion de casos, la Direccion de Docencia (DIDO) elabora un formulario de derivacion disefiado
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por profesionales del area de la Psicopedagogia y Psicologia para derivar a Direccién de Asuntos
Estudiantiles (DAE) y conseguir la atencién de los profesionales adecuados. El objetivo es difundir la
informacidn y favorecer la deteccidon oportuna de estudiantes con algin tipo de discapacidad,
permitiendo conformar una base de datos centralizada, necesaria para establecer politicas y
acciones de intervencion.

En 2018, la Honorable Junta Directiva aprobd el “Protocolo de Actuacion ante conductas de Acoso
Sexual, Laboral y Discriminacidn Arbitraria” mediante el Decreto Exento N2 00.884/2018 (Anexo N2
44). El cual tiene como finalidad fijar: “un riguroso procedimiento que busque minimizar la
ocurrencia de hechos que configuran atentados a la dignidad humana, incluido el acoso sexual, el
acoso laboral y la discriminacién arbitraria a través de un procedimiento mediante el cual se puedan
facilitar y formalizar los instrumentos de denuncia e investigaciéon para todas las personas que
conforman la Universidad de Tarapaca, de modo de asegurar un procedimiento oportuno,
transparente, diligente y eficaz a través del establecimiento de las condiciones para la denuncia y
su tratamiento y, al mismo tiempo, comprometa acciones para la formacidn y capacitacidon en
derechos humanos y género para contribuird una comunidad universitaria basada en el buen trato
y respeto mutuo entre todas y todos. ” Adicionalmente, la UTA, en su proceso de reestructuracion
oficializada por Decreto Exento N2 00.877/2018 (Anexo N2 5), cred la Direccién de Equidad de
Género, la cual se encarga de aplicar y divulgar dicho protocolo.

Estatutos y reglamentos institucionales que norman al personal docente, técnico y administrativo

En la Universidad de Tarapacd, gran parte de las politicas y mecanismos para gestionar el sistema
de recursos humanos, se encuentra en el Estatuto Administrativo (Ley N° 18.834) que rige para
todos los funcionarios del Estado. Este permite establecer con claridad los pasos y las reglas que la
institucion debe seguir respecto de la evaluacion del personal de la Institucion (D.F.L. N° 29 del aio
2004 del Ministerio de Hacienda). Ademas, se aplica lo dispuesto en el “Reglamento General de
Calificaciones de la Administraciéon Publica” (Decreto N° 1825 del afio 1998 del Ministerio del
Interior), afecto al Estatuto Administrativo, que rige en parte esta funcion.

A partir de lo que se establece en el Estatuto Administrativo las Instituciones del Estado de Chile son
jerarquicas (lo que se refrenda en el DFL 150), por lo que los responsables de velar por el
cumplimiento de las normativas imperantes son los Directivos y los que cumplan algin rol de
Jefatura (Director de Departamento, Jefe de Carrera, Jefe de Centros de Costos, entre otros).

Adicionalmente, existe la unidad de Contraloria de la Universidad, cuya principal funcién se
relaciona con la fiscalizacién del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias; en su
estructura, se compone de dos unidades de apoyo a sus funciones: Departamento de Control
Interno y el Departamento de Control Legal.

Ademas de los mecanismos de control ya mencionados, es importante destacar que la Honorable
Junta Directiva esta facultada para formar comités ad-hoc cuando la circunstancia lo amerite. (DFL
150).
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La Universidad cuenta con estamentos los cuales se constituyeron bajo el amparo de la Ley N°
19.296 que establece normas sobre asociaciones de funcionarios de la administracién del estado.
Esta Ley permitid proteger los derechos de los trabajadores, algunos de los cuales son los de libertad
de asociacion y proteccion legal de estas funciones mediante el fuero para sus dirigentes y la
posibilidad de solicitar a las autoridades la informacién pertinente sobre normativas que puedan
afectar los derechos de los asociados. Las diferentes organizaciones estamentales existentes en la
Universidad son:

Asociacion de Funcionarios Académicos de la Universidad de Tarapacd

Tiene como objetivos el promover el mejoramiento econdmico de sus afiliados, preocuparse de
materias propiamente gremiales (salud, bienestar etc.), recabar informacién sobre acciones de la
Institucion que puedan afectar a sus asociados, hacer presente a las autoridades cualquier
incumplimiento de las normas internas y, en ocasiones, presentar a las autoridades situaciones que
afecten a grupos o personas pertenecientes a la asociacion.

La Asociacidn es integrante de la Federacién Nacional de Académicos de Universidades Estatales de
Chile (FAUECH) y participa de su Directorio mediante la designacién de un Delegado de Capitulo
Norte.

A lo largo de su historia la Asociacidon ha estado presente en el plano nacional en la discusion de
importantes temas como la Ley de incentivos a un retiro digno de los académicos. En el plano local,
la Asociacién ha estado atenta a la marcha de la Instituciéon y a la defensa de los asociados
representando sus inquietudes como grupo y en ocasiones en forma individual ante las autoridades.
Entre sus funciones estd la de informar a sus asociados sobre las Cajas de Compensacién, materias
legales, informes técnicos y propuestas, que puedan ser de interés comun para sus asociados
(pagina web: www.afaut.cl).

Actualmente, la Asociacién de Funcionarios Académicos la componen 222 académicos, lo que
representa el 61% del total de académicos planta y contrata con que cuenta la Universidad.

Asociacion de Funcionarios No Académicos de la Universidad de Tarapacd

La Asociacion de Funcionarios No Académicos de nuestra Universidad (AFUT) cuenta con 30 afos
de trayectoria, iniciando sus actividades como asociacién gremial de hecho entre los afios 1987 al
1993, para luego constituirse juridicamente como: Asociacion de Funcionarios no Académicos de la
Universidad de Tarapaca en el afio 1994 al amparo de la Ley N2 19.296 del 24 de marzo de 1994,
siendo la primera asociacién en Chile en constituirse bajo el alero de la ley mencionada.

Las elecciones de Directorio se realizan cada dos afios, proceso eleccionario que esta validado por
la Direccién del Trabajo.
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Actualmente, la Asociacion de funcionarios (AFUT) la componen 328 socios de un total de 471
funcionarios de planta y contrata, afiliando aproximadamente al 70% de los funcionarios.

Una de sus caracteristicas fundamentales es su vanguardismo en el desarrollo y defensa de los
intereses de los trabajadores, siendo pionera desde su creacion en la proteccién de los derechos de
sus afiliados y en la obtencidn de beneficios que ayuden a mejorar la calidad de vida de sus socios.

Un hito relevante es su participacion en el Cuerpo Colegiado mas importante de la Universidad,
como lo es, la Honorable Junta Directiva, donde es representada por su presidente con derecho a
voz en todas las materias que le corresponde tratar de acuerdo a sus estatutos y especificamente
en el tema de mejoramiento de la carrera funcionaria.

Conforme a la legislacion vigente también le corresponde representar a sus asociados en el Consejo
de Bienestar del Personal que es la instancia que vela por una mejor calidad de vida de los
funcionarios a través de beneficios econdmicos, sociales y especialmente en salud; en la Junta
Calificadora que es el cuerpo Colegiado que evalua a todo el personal no académico anualmente y
determina las calificaciones de cada uno de ellos; en el Comité Bipartito de Capacitacion, que es el
encargado de generar politicas y programas de capacitacion institucional para el mejoramiento de
las tareas y la calidad del servicio; en el Comisidn de ascensos y promociones del Personal
Profesional y Técnico, conforme lo determina el Estatuto Administrativo.

AFUT se encuentra vinculada y asociada de manera regional y nacional a diferentes organizaciones
gremiales de trabajadores donde es representada por sus dirigentes, entre las que destacan: C.U.T.
Regional y Nacional, Agrupaciéon Nacional de Trabajadores de Universidades Estatales ANTUE y
Federacién Nacional de Trabajadores de Universidades de la Zona Norte, FENATUE.

Asociacion de Funcionarios Profesionales de la Universidad de Tarapacad

La Asociacidn de Funcionarios Profesionales “APROUTA”, es una asociacidn joven ya que fue creada
el 12 de diciembre de 2014. Inscrita con el N° 95010270 en el Registro de Asociaciones de
Funcionarios de la Inspeccién Provincial del Trabajo de Arica.

El objetivo principal de esta Asociacidn es lograr que se reconozca los conocimientos, capacidades,
responsabilidades y dedicacién de los funcionarios profesionales de nuestra Institucién y que se vea
reflejado en un salario acorde al mercado local y de una mejor calidad y armonia de ambiente
laboral.

Otro de los objetivos a lograr es asegurar la capacitacion y el perfeccionamiento con programas
acordes a las necesidades de la Institucidn y que permitan el crecimiento y desarrollo del profesional
al interior de la Universidad y lograr la conciliacion laboral del profesional, permitiéndole
compatibilizar su trabajo con su vida personal y familiar, en busca de un verdadero bienestar que
garantice una mayor productividad y realizacion del trabajador al interior de la Universidad.
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Esta asociacion cuenta con el 80% del total de funcionarios profesionales de la Universidad como
socios (96).

El afio 2015, mediante votacién, se integré a la Federacion Nacional de Asociaciones de
Profesionales y Técnicos de las Universidades Estatales de Chile FENAPTUECH, Certificado N°
1501/2015/309, obteniendo con ello tener una representatividad ante las autoridades del pais y el
poder legislativo, sobre temas y contingencias que atafien a los trabajadores universitarios y acordes
a nuestros propdsitos gremiales.

Esta asociacion, participd en la “Comisién Triestamental” encargada de determinar la conformacion
y forma de trabajo de la "Mesa Triestamental”, que se encargara de gestionar, programar, guiar y
validar la formulacién de los nuevos Estatutos Constitucionales de la Universidad de Tarapaca. Mesa
en la que estaran representados los tres estamentos de la Comunidad Universitaria.

Informacidn y publicidad

Toda la informacién académica, administrativa y financiera que se difunde y publica, sobre la
Carrera, es especifica, oportuna y fiel a su realidad. Asi también sucede con lo relativo a los
propésitos de la unidad y los objetivos educacionales de la Carrera.

Servicios publicitados, difundidos o comprometidos

Los estudiantes reciben informacién de la carrera y servicios asociados a través de distintas vias y
tiempos, por ejemplo:

e Postulantes: Se les entrega informaciéon de la carrera a través de pdagina web de la
Universidad y la Carrera, Oficina de Admision, Ferias vocacionales, Casa Abierta, Visitas
Programadas a Colegios (coordinadas por la oficina de Admisién).

® Alumnos: Son informados al ingreso de la carrera a través del Programa de Induccién a la
Vida Universitaria, programa de cardcter institucional, en el cual participa activamente la
Comunidad Universitaria y se realiza durante el inicio de cada afio académico, para los
estudiantes recién ingresados, entregdndoles adicionalmente informacidn relacionada con
temas tales como: Becas, Créditos, infraestructura y servicios de bienestar estudiantil
ofrecidos por la Universidad, Biblioteca, Reglamentos, actividades extra-curriculares, entre
otros. Adicionalmente, los alumnos reciben informacién a través de la Pagina Web de la
Universidad y de la Intranet. También reciben informacién directamente proveniente o
comunicada por Jefatura de Carrera o Director del DICI.

La responsabilidad de velar por la fidelidad de la informacidn, asi como que se respeten las
condiciones comprometidas le corresponden a las Autoridades de la Carrera, esto es el Jefe de
Carrera, Director de Departamento (DICI) y Decano.
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Informacion relativa a los procesos académicos de los estudiantes

El registro académico lo maneja Registraduria de la Universidad, de acuerdo al DFL 150, Art.162 (del
Registrador). Esta informacién se encuentra disponible a través de los sistemas de informacién de
la Universidad, para los fines que lo requiera la Jefatura de Carrera.

La unidad de Registraduria tiene a cargo mantener el registro de ingreso a la Universidad de los
estudiantes, su actividad curricular y el otorgamiento de los certificados, diplomas y grados que
acrediten el cumplimiento de los requisitos necesarios de los planes y programas de estudio de la
Universidad. Estas funciones estan estipuladas en el Art. 162, niUmeros 1y 2, del DFL 150 de 1981, y
en la Reestructuracion de la administracién central de la Universidad de Tarapaca, oficializada por
Decreto Exento N2 00.988/2016 (Anexo N2 45).

Los alumnos cuentan con acceso personal a sus registros mediante la Intranet, en donde sdlo
pueden cambiar sus claves y direcciones particulares. Los posibles errores, cualquiera sea su
naturaleza, se pueden corregir a través de la atencidon personalizada por el personal de
Registraduria.

La Universidad tiene en su organica a la Direccion de Equidad de Género (DEGEN), lo que le ha
permitido avanzar progresivamente en un proceso de cambio estructural gradual, a través del
establecimiento de una institucionalidad que reconozca e incorpore el enfoque de derechos y
la perspectiva de género en todo su quehacer (Anexo N2 46, Anexo N2 47).

Conclusiones Generales del Criterio

La Carrera a través del marco regulatorio institucional cuenta con la normativa que establece los
derechos y deberes de los estudiantes, principalmente encontrados en el Reglamento de Docencia
de Pregrado y en la Ordenanza de Disciplina Estudiantil. Los cuales son efectivamente difundidos a
través de acciones de Induccidn a la Vida Universitaria llevado a cabo por la Direccion de Docencia
(DIDO), Pagina Web de la Universidad e Intranet de los estudiantes.

La Universidad ha implementado acciones para la accesibilidad de estudiantes con habilidades
especiales y en 2016 se establecen las bases para la concrecidon de una unidad institucional en
articulacién con la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) para desarrollar un trabajo de atencién
a estudiantes en situacidon de discapacidad, y se adjudica proyecto de SENADIS, que otorga
financiamiento para la realizacion de talleres de capacitacién y mesas de trabajo para establecer las
bases para la construccién de politicas de inclusidn pertinentes a nuestra casa de estudios.

De acuerdo al Estatuto Publico, la Universidad es una institucidn jerarquizada, en donde los distintos
directivos y jefaturas (Decano, Director de Departamento, Jefe de Carrera) son los primeros
responsables por velar el cumplimiento de las normativas existentes y de generar las acciones
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correspondientes en caso de detectar incumplimientos. En este Ultimo caso, segun la gravedad de
la falta existe un proceso establecido que es la solicitud de Investigacidn Sumaria y eventual Sumario
Administrativo que investiga el caso y sugiere sanciones a aplicar.

Adicionalmente, existe una Contraloria Interna y una Contraloria Regional que supervisan, revisany
validan la aplicacién y el respeto de las normativas, asi como de los distintos actos publicos que se
lleven a cabo.

Desde el punto de vista gremial, en la Universidad existen diversas organizaciones estamentales,
entre las que se mencionan:

Asociacidn de Funcionarios Académicos de la Universidad de Tarapaca
Asociacion de Funcionarios No Académicos de la Universidad de Tarapaca
Asociacidn de Funcionarios Profesionales de la Universidad de Tarapaca
Federacién de Estudiantes de la Universidad de Tarapaca

Centros de Estudiantes de las Carreras (CEC)

A través del Centro de Estudiantes de Ingenieria en Computacién e Informdatica (CEC), los
estudiantes canalizan sus necesidades y peticiones de caracter estamental ante el Jefe de Carrera
y/o Decano. Adicionalmente, el CEC organiza y planifica actividades que le son propias anuales,
tales como recepcién de estudiantes de primer afio, semana de la carrera y seminario de
estudiantes, entre otras.

La informacion de la Carrera es difundida por diversos medios e instancias de manera efectiva. Para
garantizar la veracidad de la informacidn, la Unidad de Admision realiza un trabajo conjunto con las
carreras en la elaboracién del contenido de los elementos de publicidad y difusion.

Los estudiantes a través de su Perfil en la Intranet, pueden acceder a la informacion de procesos
académicos, de manera oportuna y confiable. En caso de existir errores, ellos pueden hacer sus
descargos directamente en la Unidad de Registraduria, quiénes son los responsables de administrar
esta informacién o en Jefatura de Carrera, en caso que el error sea generado en la fuente (por
ejemplo, error del profesor en poner una evaluacidn).

1.2.2. Resultados de las Encuestas

A continuacion, la Figura N2 23 muestra los resultados de la evaluacion del Criterio “Integridad”
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DIMENSION |
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Figura N2 23: Resultado de encuestas Dimension |, Criterio Integridad.
Estudiantes

La evaluacién del criterio es positiva con un promedio de 92,70% de aprobacién. Cabe destacar que
todas las consultas realizadas fueron bien valoradas, destacando la N°1 “Conozco mis deberes y
derechos como estudiante, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Docencia de Pregrado”
y la N°3 “Los antecedentes referidos a asuntos académicos (notas, asignaturas aprobadas,
reprobadas, avance curricular, entre otros) son accesibles y estan disponibles para mi consulta y
eventual correccidn.”, ambas con un 94,74% de aceptacion.

Mientras que las afirmaciones con menor valoracidn positiva fueron la N22 “Estoy recibiendo los
servicios comprometidos por la carrera o programa en su publicidad”, con un 90,67% de aprobacion
y la N°4 “Tanto la publicidad como otras informaciones que recibi al momento de postular son
veridicas” que obtuvo un 90,67% de aceptacion.

La alta valoracidn en los resultados alcanzados en el criterio, se debe a que los estudiantes cuentan
con reglamentaciones especificas que protegen sus derechos y demandan sus deberes, lo que les
asegura el cumplimiento de lo informado, tales como: los procesos de admisiéon, la ordenanza
estudiantil, la reglamentacion de docencia de pregrado, la reglamentacién de actividad de
titulacién, la programacion de colaboracidon académica para la inclusidn, entre otros, lo que les
entrega la confianza de que lograran los conocimientos, competencias y habilidades declaradas en
el Perfil de Egreso.

Se destaca que los estudiantes ademas reciben informacidén constante sobre lo ofrecido por la
Universidad y la realidad de los servicios que se han publicitado, difundido y comprometido,
respetando asi, el compromiso con resultados entregados a los estudiantes.

Por otra parte, en caso de existir errores de registro, existen mecanismos que permiten su
modificacion previa solicitud y evaluacidn. Ademas, como los estudiantes tienen la posibilidad de
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acceso a su informacién curricular de manera oportuna, via sistema informatico INTRANET de la
UTA, de encontrar alguna situacién que no se ajusta a lo comunicado, puede detectarse y corregirse
oportunamente.

Académicos

La evaluacién de este criterio es positiva con un promedio de 99,11% de aceptacidn. Las
afirmaciones con mejores valoraciones son la N° 1 “Dispongo de mecanismos adecuados para
registrar y corregir los registros académicos de mis estudiantes en forma simple y oportuna”, la N°
2 “La normativa y reglamentaciones de la carrera son claras y conocidas”, y la N° 3 “La Unidad que
dicta la carrera o programa respeta y aplica los estatutos y reglamentos institucionales que norman
el actuar del personal docente.” Todas con un 100% de aprobacién. Por otro lado, las preguntas con
menor valoracidon positiva son las N° 4 “Toda la informacidn académica, administrativa y financiera
de la carrera o programa esta siempre disponible en forma oportuna y realista”, con un 96,43% de
aceptacion.

Los académicos valoran con un alto porcentaje de aprobacidn que las normativas, reglamentaciones
y mantencién de registros confiables de la Carrera son claros y conocidos, como por ejemplo el
Estatuto administrativo que rige la gestidon de los recursos humanos, el reglamento de calificaciones
de la administracion publica, la Ley 19.296 que norma las asociaciones de funcionarios (las que en
la Universidad estan, conformadas por las asociaciones de académicos, de no académicos y de
profesionales). Estas ultimas resguardan directamente los derechos gremiales de sus asociados,
entre otros.

Por su parte, la Facultad de Ingenieria y la Carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica,
cumplen con todas las disposiciones legales que regulan el actuar del personal académico de la
unidad, las cuales se complementan con el Sistema de Direccidn Estratégica vigente.

Egresados

La evaluacion del criterio es positiva con un promedio de 97,78% de aceptacién. Cabe destacar que
en general, las consultas realizadas fueron bien valoradas, destacando la N°1 “Conoci mis deberes y
derechos como estudiante, de acuerdo a la reglamentacion establecida en la carrera”, yla N° 2 “Los
antecedentes referidos a asuntos académicos (notas, asignaturas aprobadas y reprobadas, avance
curricular, etc.) siempre fueron accesibles y estuvieron disponibles para mi consulta”, ambas con
una aceptacién del 100%. En cambio la N° 3 “Tanto la publicidad como otras informaciones que
recibi al momento de postulary durante mi permanencia en la carrera o programa fueron veridicas.”
con un 93,33 % de aceptacion.

Los buenos resultados obtenidos de los egresados, se deben a que estos consideran que la Carrera
ha cumplido histéricamente con lo normado y sefialado en sus reglamentos, obligaciones y oferta
académica. Destaca en ello el funcionamiento adecuado del Sistema de Intranet de Gestidn
Académica, vigente desde hace varios afos, el que posibilitd mantener con alta confiabilidad, toda
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la informacién académica de los procesos que involucraron estudiantes, los egresados vy
particularmente de cada asignatura, el cual, ademas estaba abierto y accesible a la consulta por
parte de los estudiantes.

Asi mismo, la alta valoracion ademads se debid a que los egresados consideran como positivo el que,
conocian y manejaban sus deberes y derechos como estudiantes, de acuerdo a las reglamentaciones
vigentes y que la veracidad de la informacidn recibida directamente por la Carrera en sus distintos
canales, fue fiel a la realidad.

Cabe sefialar en relacién a la pregunta con menor valoracién positiva, la N2 3 “Tanto la publicidad
como otras informaciones que recibi al momento de postular y durante mi permanencia en la
carrera fueron veridicas”, la cual a corresponder a la evaluacion de 1 egresados de una muestra de
15, podria justificarse por una componente actitudinal de sus actuaciones, dado que esa
informacidn siempre estuvo disponible para ellos.

Empleadores

Este criterio fue muy bien valorado por los empleadores, con un promedio general de 100,0 % de
aprobacién. La pregunta N°1 “La carrera o programa da confianza a mi organizacion como
formadora de profesionales” obtuvo la totalidad de respuestas positivas.

Los empleadores sienten total confianza en la Universidad de Tarapaca como institucion formadora
de profesionales, en general, y particularmente de la Carrera de Ingenieria Civil en Computacion e
Informatica. Al respecto piensan que los egresados de la carrera tienen un alto espiritu de
superacioén, por lo que destacan a los profesionales formados en esta institucién y sefialan que la
Carrera aporta con profesionales de calidad, presentan identidad y participacién activa en la
institucion en que trabajan, mantienen un perfeccionamiento continuo y establecen buenas
relaciones personales.

Conclusion General del Criterio

En relacién con este criterio la Universidad, Facultad de Ingenieria y la Carrera de la Carrera de
Ingenieria Civil en Computacion e Informdtica, a través de los altos resultados obtenidos,
demuestran que tienen una gran capacidad de avanzar con responsabilidad, en el cumplimiento de
sus propdsitos, mediante la elaboracidn de planes estratégicos que incluyen los requerimientos de
la Carrera y de la sociedad respecto de ella. Ademas, la Carrera cumple con el compromiso
institucional, sus reglamentos y obligaciones.

La Carrera cuenta con estatutos y reglamentaciones institucionales, establecidos de larga data,
tanto para regular el accionar de los estudiantes (carga académica, realizacién de prdacticas,
comportamiento estudiantil, entre otros), como de los académicos, técnicos y administrativos
(permitiendo la organizacién e integracién segin cada estamento), los cuales son ampliamente
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conocidos por la comunidad universitaria y respetados como mecanismos que regulan la
Universidad. Un elemento destacable es la reciente creacién de la Direccidén de Equidad y Género,
la cual se encarga de hacer cumplir el Protocolo de Actuacion ante conductas de Acoso Sexual,
Laboral y Discriminacion Arbitraria.

Por su parte, los empleadores han expresado gran satisfaccién con el desempefio de los egresados
titulados, destacando la formacion integral de éstos.

La opinidn con menor valoracién (aunque alin muy positiva, sobre el 90%) fue vertida por los
estudiantes. Estos manifestaron un relativamente menor conocimiento de que, la publicidad como
otras informaciones que recibi al momento de postular, son veridicas. Al respecto los sitios
institucionales de la Universidad, de la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Ingenieria en
Computacién e Informatica fueron disefiados para que la informacidon disponible sea veraz,
oportuna y accesible. En particular el sitio del DICI fue redisefiado el afio 2021, poniendo a
disposicion de los estudiantes, el perfil de egreso, el flujograma de la carrera, documentos y
reglamentos de interés para los estudiantes.

Actividades o Acciones que se han realizado
® Se han elaborado nuevas normativas para la actividad de titulacién, conforme a los planes
2013y 2019.
® Se ha realizado la difusién, por parte del jefe de carrera a los estudiantes de los ultimos
afios, de las nuevas modalidades de titulacion, las que se orientan a mejorar este proceso.
Esto ha permitido en los ultimos dos afios mejorar el indicador de titulacién oportuna, como
puede observarse en la Tabla N2 24 y la Tabla N2 25.

Aspectos en Desarrollo
e Revisidny actualizacion de la informacidn de la carrera, de los reglamentos y de los procesos
formativos de la misma.

1.2.3. Juicio Evaluativo

Fortalezas

e Existe un Reglamento General de Docencia de pregrado conocido, que, junto a otros
reglamentos complementarios, establecen los derechos y deberes de los estudiantes
en relaciéon a aspectos tales como carga académica, calificaciones, normas vy
comportamiento estudiantil, estatuto administrativo, entre otros.
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e Existen reglamentos institucionales que norman y establecen reglas definidas en el
actuar del personal académico, profesional, técnico y administrativo.

e La informacién publicada respecto a ambitos académicos, administrativos vy
financieros es histéricamente catalogada como oportuna y fiel a la realidad.

® Los servicios que reciben los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Civil en
Computacién e Informatica, corresponden a las condiciones inicialmente ofrecidas,
siendo mejoradas continuamente.

® Los problemas de acoso sexual, laboral y discriminacion arbitraria son resueltos a
través de la aplicacion de protocolos de actuacién gestionados por la nueva Direccidn
de Equidad de Género.

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e No se denotan debilidades en el criterio, considerando que la propia percepcion de
los agentes claves fue altamente positiva, muy por encima de la linea de corte. No
obstante, se tomara en cuenta la pregunta con menor porcentaje de aprobacién para
incluirla en el Plan de Mejoras de la Carrera de Ingenieria Civil en Computacién e
Informatica.

En relacién a lo anterior, se considerardn acciones adicionales orientadas a la mejor
difusién de la informacién de la Carrera y sus procesos.

1.3. PERFIL DE EGRESO

El afio 2021, la Carrera de Ingenieria Civil en Computacion Informatica, lleva a cabo un proceso
participativo de socializacidn de su Perfil de Egreso. En este proceso participaron los informantes
claves, a saber, estudiantes de los diferentes niveles, académicos, empleadores y egresados. El
proceso fue dirigido por una Comisidon de Redisefio Curricular con la asesoria curricular de un
profesional del DIDO, cuyos resultados estan disponibles en la pagina del DIC
https://dici.uta.cl/carrera/socializacion-plan-icci/ (Anexo N2 48).

El Perfil de Egreso orienta el Plan de Estudios y su estructura curricular, por medio de asignaturas
que declaran resultados de aprendizajes que favorecen el logro de las competencias de egreso
presentes en el perfil. Ademas, se incorporan en el perfil de egreso las competencias genéricas
transversales declaradas en el MEI.
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La Universidad de Tarapacad ha establecido mecanismos de aseguramiento de la calidad que
posibilitan ratificar la consistencia entre el perfil de egreso de la Carrera y los propdsitos
institucionales a través de la armonizacidn curricular de los planes y programas de estudio.

1.3.1. Analisis Critico

Politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad de la gestidon de la Universidad de Tarapaca se logra a través del
alineamiento entre su sistema de gestidn institucional, cuyo propdsito esencial es la ejecucién de
los programas y el logro de las metas comprometidos en el Sistema de Direccidn Estratégica (SDE),
la implementacidon de su Modelo Educativo Institucional a nivel de la docencia de pregrado, y la
especializacion de roles de aseguramiento y rendicién de cuentas de la calidad para el logro de los
estdndares definidos del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

La demostracién de los resultados del SDE y del MEI se logra a través de procesos sistematicos de
rendicion de cuentas de acuerdo con los estandares del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad, establecidos en la Ley 20.129.

Como muestra la Figura N2 24, el sistema de aseguramiento de la calidad se integra al sistema de
direccién y gestiéon a través del seguimiento del avance del SDE, que es el plan de mejoramiento
comprometido en la acreditacion institucional, y también de los planes de mejoramiento de las
carreras, cuyo alineamiento con el SDE se logra a través de los planes operativos anuales
implementados en las unidades académicas.
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Figura N@ 24: Sistema de aseguramiento de la calidad

Fuente: Direccion de Calidad Institucional
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Con el apoyo de las capacidades de andlisis institucional concentradas en la funcién de
aseguramiento de la calidad se mejora también el seguimiento de indicadores de procesos y
resultados de los mecanismos de aseguramiento de la calidad y la retroalimentacién de los mismos
a través de las opiniones de todos los estamentos involucrados. De esta manera, la evaluacion y
acreditacion institucional y de carreras y programas permite rendir cuentas acerca de los
mecanismos implementados con el SDE y el MEI, los cuales, han permitido mejorar los resultados
de la calidad institucional en la gran mayoria de los indicadores relevantes.

Como se evidencia en los aspectos recién enunciados, la Carrera conoce y aplica sistematicamente
las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad de la institucién, lo que reafirma la
consistencia entre el Perfil de Egreso, la misidn, la visidn y los propdsitos institucionales, todo ello
relacionado con el Manual de Innovacién Curricular que guia la flexibilizacién de los planes y
programas y el reconocimiento del estudiante como centro de su propio aprendizaje — incluyendo
la distribucion de horas de trabajo autébnomo a través de la medicion del Sistema de Créditos
transferibles.

Consistencia entre el perfil de egreso con el titulo y grado otorgado

La Universidad establece que para la definicion del perfil de egreso se debe seguir la Guia de
presentacion de planes y programas de estudio de carreras de pregrado. La “Guia y Formularios de
presentaciéon de planes y programas de estudio de carreras de pregrado. Enfoque basado en
resultados de aprendizaje y enfoque basado en formacién por competencias”, se oficializé por
Decreto Exento 00.639/2017 (Anexo N2 24). Este complemento admite que las carreras puedan
elegir entre presentar sus planes y programas de estudio de acuerdo con un enfoque de resultados
de aprendizaje o de formacidn por competencias. En el caso de optar por el enfoque de resultados
de aprendizaje, también deben demostrar el desarrollo de competencias a lo largo del proceso

Adicionalmente, la Vicerrectoria Académica ha establecido etapas que se debe seguir en el proceso
de aprobacidn de un nuevo plan de estudios, el cual pasa por una revision de los curriculistas de la
Direccién de Docencia donde se verifica que el nuevo plan de estudios cumpla con la Misidn, Visidn
y los propdsitos institucionales (Decreto Exento N°00.271/2018, Anexo N2 29).

Plan de Estudios Carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informdtica 2013

A partir del disefio curricular realizado bajo el proyecto MECESUP FSM0401 (2004 - 2007)
denominado “Renovacién curricular en la formacién de profesionales de computacién e
informdtica: una solucién articulada a problemas estructurales con énfasis en la movilidad vertical
y horizontal”, cuyo resultado final fue una propuesta de un plan de estudio orientado al desarrollo
de competencias con énfasis en una metodologia de aprendizaje basada en proyecto, a partir del
cual el Areay la Carrera se abocaron a la confeccién del plan de estudios 2013, teniendo como base
principal el desarrollo del proyecto MECESUP FSM 0711 (2008 - 2012) denominado
“Implementacién de nuevos Curriculos para Carreras de Ingenieria Civil en Computacion e
Informatica en Universidades Chilenas”.
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El Area en reuniones periddicas de trabajo durante los afios 2011 y 2012 elabord, considerando el
Modelo Educativo Institucional, los informes de los proyectos MECESUP mencionados en el parrafo
anterior y las diversas asistencias técnicas recibidas, una propuesta de plan de estudios que se
implementé a partir del aflo 2013 (Anexo N2 21).

En la construccién del perfil de egreso se conté con una asistencia técnica experta, apoyada con el
proyecto MECESUP FSM 0401 (Anexo N2 19). Esta asistencia proporcioné una metodologia de
trabajo que utilizé como fuentes de informacién al Proyecto Educativo Institucional y al Plan
Estratégico que incluye los Valores, Misién y Vision Institucional. Asi mismo, incorpord fuentes
propias de la especialidad y el Plan de Desarrollo de la Escuela Universitaria.

El plan de estudios 2013, tomdé como fundamento: el contexto internacional disciplinario las
directrices de la Association for Computing Machinery (ACM, www.acm.org/); el contexto nacional
los requisitos minimos para los ciclos de la Ingenieria Civil del Colegio Ingenieros de Chile
(www.ingenieros.cl); y el contexto institucional los documentos “Sistema de Direccidn Estratégica
2011 -2016" (www.uta.cl), “Modelo Educativo Institucional” y el “Plan de Desarrollo Estratégico de
la EULIIS” (Anexo N2 49). Asimismo, recogid los logros alcanzados por el plan de estudio 2010, las
observaciones del proceso de autoevaluacién del Acuerdo N°147 ACREDITA Cl y por medio de un
proceso de mejora continua, se disefiaron e implementaron estrategias pilotos, para las cuales se
evaluaron sus resultados y una vez que sus logros fueron validados, tanto por académicos,
empleadores y egresados, se extendié a toda la carrera por medio de la oficializacidn del Plan de
Estudios 2013.

Plan de Estudios Carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informdtica 2019

Es parte de los procesos de Redisefio Curricular para las carreras de la Universidad de Tarapacs,
establecido en el Manual de Innovacion Curricular (Anexo N2 30, Anexo N2 31). El propésito del
redisefio curricular del plan 2013 de la Carrera, es armonizar el plan 2013 de ICCI con los
requerimientos que surgen desde el SDE, el MEIl y MPI. Es decir, debe existir una coherencia entre
el Modelo Educativo, los Planes y Programas de Estudio que se imparten. El esfuerzo formativo esta
centrado en el estudiante y en su aprendizaje, de tal forma de establecer una linea curricular
coherente entre el perfil de egreso, las competencias de los egresados, las estrategias
metodoldgicas y procesos evaluativos pertinentes con el logro de aprendizaje por alcanzar.

En la planificacion del redisefio curricular se consideraron las siguientes etapas, descritas en el
Manual de Innovacién Curricular: Planificacion del Redisefio, Disefio del Perfil de Egreso,
Organizacion de la Malla Curricular, Estimacién de la Carga Académica, Creacidon de Fichas de
Estudio y Redaccién del Plan de Estudio.

En primer lugar se creé la Comisién Curricular, Resolucion Exenta EULIIS N°0.009/2018 vy
modificacién FI N°0.54/2019 (Anexo N2 36), conformada por el jefe de carrera, que la preside, una
curriculista de la Direccidn de Docencia, dos académicos y un representante de los estudiantes (ver
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Tabla N2 33). Esta comisidon condujo el proceso de redisefio curricular del plan de estudio de la
Carrera ICCI.

Tabla N 33: Comision Curricular Plan 2019

COMITE CURRICULAR A CARGO DE LA ELABORACION DEL PLAN ICCI 2019
Sr. IBAR RAMIREZ VARAS  JEFE DE CARRERA
Sr. RAUL HERRERA ACADEMICO
Sr. HECTOR OSSANDON  ACADEMICO
Sr. FELIPE YANEZ REPRESENTANTE DE LOS ESTUDIANTES
SRA. ANGELICA PIZARRO  CURRICULISTA DIDO

En esta comisidon y en consulta a académicos especialistas, se obtuvo un perfil de egreso
estandarizado de acuerdo a los lineamientos entregados en la Tabla N° 1: “Preguntas Orientadoras
para el Disefio del Perfil de Egreso” del Manual de Innovacion Curricular (MIC, Decreto Exento
N°00.455/2018 y Decreto Exento 00.503/2020, Anexo N2 30 y Anexo N2 31).

El perfil de egreso del plan 2019 toma como base el perfil del plan 2013 que fue levantado a través
de una asesoria realizada por la Dra. Maria Angélica Guzman (Anexo N2 50) y posteriormente
validado por la asesoria de Eric Tromberg (Anexo N2 51), ambas en el contexto del proyecto
MECESUP FSM 0401 (Anexo N2 19). La validacion del perfil de egreso del plan de estudios se realizd
mediante un proceso de socializacion realizado el afio 2021 (https://dici.uta.cl/2021/05/07/evento-
soc/), donde participaron distintos actores claves como empleadores, profesores, estudiantes y
egresados.

Posteriormente, se cred la matriz de competencias del egreso, de acuerdo a la Tabla N°2, del MICy
considerando la matriz de competencias transversales definidas en el MEI. Con estos insumos se
cred la malla curricular siguiendo los lineamientos del MIC. El nuevo plan de estudio considerd el
sistema de créditos transferibles para medir el esfuerzo requerido por el estudiante.

Luego, se construyd la ficha de estudio de cada asignatura del plan de estudios, por los académicos,
apoyados por la asesora curricular, principalmente en la redaccion de la presentacién, descripcién
y propdsito formativo que define el sentido general del curso y su contribucion a la formacion del
profesional. Ademas de declarar las unidades de aprendizajes y los respectivos contenidos que se
deben ensefiar, de manera que respondan a las necesidades actuales de la formacion. También se
declararon las competencias especificas profesionales como las competencias transversales del
Modelo Educativo presentes en el Perfil de Egreso al cual la asignatura favorece en su desarrollo.

115

Informe de Autoevaluacién Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica



UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Finalmente, se incorporaron los créditos transferibles con las horas totales de trabajo presencial y
autéonomo estimadas en la etapa anterior y el listado de resultados de aprendizaje construidos
también por los académicos a cargo de la asignatura.

Un elemento central en el desarrollo de la ficha de la asignatura fue la incorporacién de
metodologias activo-participativas y evaluacién auténtica, con el propdsito de desarrollar una
docencia centrada en el estudiante. Esto implicé también adecuar los espacios de aprendizajes que
permitieran aprender haciendo y el trabajo en equipo.

Perfil de egreso del plan 2019

El/la egresado(a) de la Carrera de Ingenieria Civil en Computacidn e Informatica de la Universidad
de Tarapaca es un profesional competente en el desarrollo de productos de software y en incorporar
TICs que mejoren los procesos de negocio de las organizaciones. Este profesional estd capacitado
para identificar y responder a las demandas presentes y futuras de su contexto laboral, ademas
posee una formacién ética integral basada en el respeto por los demas, el compromiso vy la
responsabilidad social.

El/la egresado(a) resuelve problemas de su disciplina, con una sélida formacidn de base cientifica y
tecnoldgica que le permite concebir, desarrollar, liderar y evaluar proyectos informaticos. Ademas,
dirige procesos de incorporacion de tecnologias de informacidn como herramientas estratégicas,
para mejorar los procesos de negocios de las organizaciones, todo ello respetando el escenario ético
y normativo de la profesion.

El/la profesional egresado de la carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica posee
conocimiento en ciencias basicas (matemadtica, fisica, algoritmia), ciencias de la ingenieria
(optimizacidon, modelamiento, andlisis de sistemas), ingenieria aplicada (modelamiento de datos,
gestion de procesos de negocio, ingenieria de software, redes computacionales) y ciencias humanas
y sociales (ética, administracién, comunicacién), lo que le permite el desarrollo de las siguientes
competencias:

e Utilizar conocimientos cientificos y disciplinares, que unido a una actitud de busqueda
permanente de nuevas técnicas de manejo de informacidn, le permita la concrecién de
nuevos y mejores artefactos propios de las Tecnologias de la Informacién y de los Sistemas
Informaticos.

e Dirigir procesos de gestidon del conocimiento que transforme las condiciones actuales en
oportunidades, incorporando las tecnologias de informacién como herramientas
estratégicas, para mejorar los procesos de negocios.

e Concebir, desarrollar y evaluar proyectos que permitan implementar soluciones
informdticas, de acuerdo a problemas especificos emergentes, en diversas areas de
negocios.

e Desarrollar y actualizar sistemas informaticos, pertinentes al contexto organizacional,
utilizando principios de ingenieria.
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® Mejorar permanentemente su desempefio a partir de la constante actualizaciéon de sus
conocimientos, manteniendo una interaccién con su medio profesional, estableciendo
redes y/o equipos de colaboracién que le permita satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes.

e Manifestar una conducta y actitud de responsabilidad social, respetando el escenario ético
y normativo de la sociedad. Ademds, de mantener la confidencialidad y la probidad en la
manipulacion de la informacién.

El egresado de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica de la Universidad de Tarapaca se
caracteriza por demostrar competencias en el buen manejo de la lengua castellana, habilidades
sociales, gestion del conocimiento y de la informacién basada en TIC, autogestion, innovacion y
orientacion a la calidad.

El/la egresado(a) es capaz de desarrollarse profesionalmente en empresas del sector publico como
privado que utilicen o requieran incorporar tecnologias de informacidn para mejorar sus procesos
productivos y de gestion. Ademds, en empresas que desarrollan software, consultoras, instituciones
de educacidn y en el ejercicio libre de la profesion.

Politicas y Mecanismos Destinados a Captar los Requerimientos del Medio en el Ambito Disciplinar
y/o Profesional

Por otra parte, la Carrera anualmente, con la participacién de los académicos de la especialidad,
organiza y realiza una reunidon de ex alumnos y empleadores (suspendida durante los afos de
pandemia). En esta instancia se levanta informacion relativa a cdmo esta respondiendo el perfil de
egreso en cuanto a las necesidades del mercado laboral. Por ejemplo, a los egresados se les consulta
sobre cuales son los trabajos que desarrollan, cuales son las habilidades y herramientas que aplican,
y cudles son las carencias que sienten han tenido en su proceso formativo. En el caso de los
empleadores, se consulta qué competencias y habilidades relevantes debe exhibir un egresado de
Ingenieria Civil en Computacién e Informatica para desarrollarse exitosamente en el ambito laboral.

Las practicas profesionales son otra instancia que la carrera utiliza para retroalimentar el perfil de
egreso, a partir de informacidn especifica que se solicita en el informe de practica que emiten los
estudiantes, en cuanto a los conocimiento aplicados y que estan presentes en el plan de estudios y
aquellos conocimientos utilizados y que no les fueron otorgados en su proceso formativo.
Adicionalmente, los empleadores de los alumnos en practica emiten un informe confidencial el cual
considera un juicio evaluativo sobre la preparacion de los estudiantes y cdmo respondieron a sus
necesidades.

Adicionalmente, los académicos de la carrera desde 1993 participan activamente de las actividades
de la Sociedad Chilena de Ciencia de la Computacion (SCCC). Algunos de ellos han sido integrantes
de su directorio y han participado activamente en las Jornadas Chilenas de Computacion (JCC)
patrocinadas por las SCCC. De hecho, las JCC han sido organizadas por el Departamento de
Ingenieria en Computacién e Informatica en los afios 1994, 2004 y 2017.
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Por ultimo, la carrera desde el afio 2010 participa del consorcio INFONOR-CHILE que estd constituido
por los departamentos de Ingenieria en Computacion e Informatica de la Universidad Catdlica del
Norte, la Universidad de Atacama, la Universidad Arturo Prat y la Universidad de Tarapaca. Este
consorcio tiene como propdsito potenciar el desarrollo conjunto de actividades académicas ligadas
a la Ingenieria Informatica y el trabajo de estas cuatro instituciones de Educacion Superior (Anexo
N2 52). Los eventos patrocinados por INFONOR han sido realizados por la unidad en los afos 2012,
2017y 2021, entre los cuales se incluye el WorkShop de Educacidn en Ingenieria, cuya organizacion
ha estado permanentemente a cargo de la unidad.

Politicas y Mecanismos que le Permiten Conocer el Estado del Arte de los Fundamentos Cientificos,
Disciplinarios o Tecnoldgicos

Para la periodicidad de revisidon de los perfiles de egreso y planes de estudio, la Junta Directiva
acordo que las carreras de la Universidad no deben dejar pasar mds del tiempo que corresponde a
una cohorte completa de estudiantes, tipicamente cinco anos, para hacer una revisién de los
respectivos perfiles y planes de estudio (Acuerdo N°923, Anexo N2 32).

De manera complementaria a lo anterior, y como se mencioné en el proceso de definicidn del perfil
de egreso, la Carrera permanentemente esta revisando informacidon que emana de asociaciones
profesionales vinculadas, tales como, Colegio de Ingenieros de Chile y en el contexto internacional
las directrices de la Association for Computer Machinery (ACM), el Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE), el CDIO del MIT entre otras fuentes. A lo anterior, se suma lo ya dicho
en cuanto a la participacién en la SCCCy en el consorcio INFONOR, especialmente en el WorkShop
de Educacién en Ingenieria.

Perfil de egreso se encuentra expresado en forma precisa, completa y explicita

La definicion de los perfiles de egreso se lleva a cabo siguiendo la pauta del Formulario de Planes y
Programas de Estudio de Carreras de Pregrado (Decreto Exento 00.639/2017, Anexo N2 24). Cada
carrera debe constituir una Comisién Curricular, la cual es integrada por académicos de la carrera
respectiva y profesionales especialistas del Area de Gestién Curricular y Docente de la DIDO. Para la
construccion del perfil de egreso, las comisiones curriculares levantan informacién sobre las
caracteristicas del profesional de su carrera a través de grupos focales y encuestas que son aplicadas
a todos los actores relevantes en la formacidn profesional: académicos, estudiantes, egresados y
empleadores. El formato de formulacion del perfil explicita los principales elementos que deben
componer el compromiso de las carreras con los estudiantes que esta formando. La
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Tabla N2 34 muestra los aspectos minimos que debe tener la definicion del perfil de egreso de
acuerdo al MIC.
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Tabla N 34: Formato para la redaccion de perfiles de egreso Formato para la redaccion de perfiles de egreso

1. Enunciado general, que explicite en un parrafo la identificacidon del profesional de Ia
Carrera.

2. Un enunciado general, representado en un parrafo acerca de la identidad de la
formacidn profesional que exprese el sello formativo de la Carrera.

3. Un parrafo que comprenda las areas o dominios de competencias profesionales que
garantizan al egresado el resultado de su proceso formativo.

4. Un parrafo con la descripcion de los dominios de aprendizajes genéricas y transversales
y de rango institucional asociados al proceso formativo declarados en los Modelo
Educativo y Modelo Pedagdgico de la Universidad relacionados con la carrera.

5. Un parrafo que describa el campo ocupacional para el que estd preparado el egresado.

6. Un parrafo que describe las competencias profesionales del licenciado y/o bachiller; en
el caso de las carreras que entregan este grado académico.

En cuanto al perfil de egreso de la carrera, este se encuentra explicitamente definido en el Plan de
Estudios 2013 (Anexo N2 21) y plan de estudio 2019 (Anexo N2 22).

Conocimiento del perfil de egreso tanto por el medio interno como externo

Para difundir el Perfil de Egreso de la Carrera, se llevan a cabo mecanismos periddicos y claros, tanto
internos como externos. Como Carrera se han desarrollado las siguientes instancias internas: en la
asignatura Introduccidn a la Ingenieria Informatica, proceso de induccidn a los alumnos nuevos de
la carrera, programas de asignaturas donde se presentan a los estudiantes cuales son las
competencias que se van a desarrollar en la asignatura y que tributan al perfil de egreso y en sitio
web del departamento (http://dici.uta.cl). Difusion externa en ferias vocacionales, promocion en
dipticos, tripticos, en redes sociales, sitio Web de la Universidad (http://admision.uta.cl), el sitio
web del departamento (http://dici.uta.cl).

Mecanismos de monitoreo y evaluacion del cumplimiento del perfil de egreso

La Facultad de Ingenieria y la Carrera cuentan con mecanismos sistematizados y documentados de
monitoreo que permiten demostrar que efectivamente se estd cumpliendo el Perfil de Egreso
declarado para el profesional en formacién.
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Dentro de los mecanismos de monitoreo y evaluacién podemos citar los siguientes: i) socializacion
del perfil de egreso, realizada en el 2021, con alumnos, académicos, egresados y empleadores,
utilizando el Manual de Innovacién Curricular de la Universidad de Tarapaca (Anexo N2 30 y Anexo
N2 31) ; y ii) en el marco del Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile) se ha creado un
mecanismo de seguimiento de la carga académica del estudiante por medio de la aplicacién de un
cuestionario online (Anexo N2 53) a todos los estudiantes que cursan el plan de estudios 2019, el
gue permite verificar las horas de trabajo auténomo que el estudiante dedica para el logro de los
aprendizajes en cada una de las asignaturas, ademads, da cuenta del nivel de dificultad que le
presentd la asignatura (facil-normal-dificil). En funcidn de los resultados, la informacion permitira al
nucleo de profesores tomar decisiones de mejoras en cuanto al trabajo realizado en el aula como
en el trabajo auténomo.

Entre los procesos de evaluacién, que garantizan el avance en el desarrollo de las competencias del
Perfil de Egreso, se encuentran las practicas profesionales, en cuyo desarrollo el estudiante genera
un informe de practica (Anexo N2 54) y el profesional a cargo del estudiante en la empresa
retroalimenta lo realizado a través de un cuestionario asociado a su desempefo en la empresa
(Anexo N2 55). El analisis de estos instrumentos permite estudiar el nivel de logro de las
competencias alcanzadas, como se refleja en el Informe de Analisis de Practicas (Anexo N2 56).

La evaluacion de medio término, un mecanismo utilizado para evaluar el logro del Perfil de Egreso,
tiene como propdsito, establecer recomendaciones en las posibles modificaciones que requiera el
Plan de Estudio 2019. Esta evaluacion, cobra mucha importancia, ya que contribuyen con insumos
gue permiten precisar con mayor exactitud los mecanismos y estrategias de mejora, en cuanto al
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta evaluacion se aplica a los estudiantes al finalizar el cuarto
y octavo semestre académico. El propdsito se relaciona con la intencidn de verificar la efectividad
del proceso de ensefianza aprendizaje. Los resultados de las evaluaciones de medio término, asi
como una propuesta de remediales y estrategias de mejora deben ser informados por la Comisién
de Disefio del Instrumento de Evaluacion al Comité de Carrera (Anexo N2 57).

La actividad de titulacién evalla el nivel de desarrollo de las competencias adquiridas en los ambitos
Desarrollo de Soluciones Informaticas, Gestion de TICy Mejoramiento continuo y responsabilidad
social.

Otro elemento o mecanismo considerado es el syllabus (plan 2013 ver Anexo N2 95, plan 2019 ver
Anexo N2 97), el cual contiene en su disefio, explicitamente, la contribucién de la asignatura al logro
del Perfil de Egreso. Este instrumento se sube a la plataforma de administrador de curso y se va
desarrollando en funcién de las unidades de aprendizaje y contenidos declarados por el académico
en el programa de asignatura.

En la carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica hay una linea de cinco proyectos,
orientados a la integracién de conocimientos y al disefio. Estos proyectos son utilizados como un
mecanismo de monitoreo y evaluacion del logro de las competencias del perfil de egreso.
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Las Tabla N235 y Tabla N2 36 muestra la evolucidn de los cursos de la linea de proyectos entre los
afios 2017 y 2021. Es posible apreciar que, en estos cursos, el porcentaje de aprobacion (visible en
los graficos de torta) ha sido siempre superior a un 85% y que la aprobacién de un 100% es comun
en la medida que se avanza en esta linea. También, se puede observar que los promedios de
aprobacién tienden a mejorar en la medida que se avanza en esta linea. Asi, es posible asumir que
los estudiantes estan integrado y poniendo en practica adecuadamente los aprendizajes anuales
recibidos en su formacién académica.

Tabla N2 35: Evolucion 2017-2021 de la Linea de Proyectos, Plan 2013

Curso

Indicador

2017 2018 2019 2020 2021
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Tabla N2 36: Evolucion 2017-2021 de la Linea de Proyectos, Plan 2019

Curso Indicador 2017 2018 2019 2020 2021
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1.3.2. Resultados de las Encuestas

DIMENSION |
CRITERIO: PERFIL DE EGRESO

ity

Figura N2 25: Resultado de encuestas Dimension 1, Criterio Perfil de Egreso.
Estudiantes

Este criterio fue bien valorado por los estudiantes de la carrera, obteniendo un promedio general
de 91,63% de aprobacion. En este sentido, se destaca el resultado en la pregunta N°1 “Conozco el
perfil de egreso de la carrera.” con un 100% de aprobacion.

Se debe recalcar que todas las afirmaciones fueron valoradas por sobre el 90%, siendo la afirmacién
N°3 “Los aprendizajes que estoy obteniendo en la carrera son consistentes con el titulo profesional
y grado académico al que estoy optando”, la de menor valoracién positiva con un 90.67% de
aprobacion.

La valoracidn general que otorgan los estudiantes al criterio Perfil de Egreso es muy positiva.
Consideran que los aprendizajes que obtienen en la Carrera son consistentes con el titulo
profesional que esperan alcanzar. En este sentido, el Perfil de Egreso esta estructurado en funcion
del Modelo Educativo Institucional que demanda en la formacion el desarrollo de habilidades,
capacidades, actitudes y valores.

Asimismo, se logra evidenciar el alto conocimiento que presentan los estudiantes sobre el Perfil de
Egreso. Esto Ultimo se debe a que la Carrera ha realizado acciones de difusién del Perfil de Egreso
entre los estudiantes.

Académicos

En cuanto a este criterio, la evaluacién fue positiva con un promedio de 91,51% de aprobacién. El
mejor resultado se registrd en la preguntas N° 4 “El perfil de egreso es coherente con el nivel
educacional y con el titulo que otorga la carrera”, con un 100% de aprobacién.
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Las preguntas con menor valoracidon positiva fueron la N2 2 “Conozco y participo del protocolo
mediante el cual se actualiza periédicamente el perfil de egreso, que considera los requerimientos
del medio en el dmbito disciplinar y profesional que le es propio a la carrera.” con 83,87% de
aprobacién y la N° 7 “Participo sistematicamente de los mecanismos de evaluacién de las
actividades que conducen al perfil de egreso” con un 82,14% de aprobacién.

La alta valoracion que otorgan los académicos a este criterio evidencia que estan informados sobre
el Perfil de Egreso. Esto se evidencia a través de la implementacidn del Plan de Estudios y Programas
de Asignaturas que contemplan las competencias de egreso, los resultados de aprendizaje,
metodologias y evaluacién que orientan a los académicos durante el proceso formativo.

Asimismo, los académicos concuerdan con que el Perfil de Egreso es coherente con el nivel
educacional y con el titulo que otorga la Carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica.
Ellos manifiestan que el Perfil de Egreso estd claramente definido y que cumple con lo que la
institucion espera para sus egresados, segun lo seiiala el Modelo Educativo Institucional.

Los aspectos con menor valoracidon positiva podrian estar motivados porque los procesos de
aseguramiento de la calidad, en algunos casos, son rutinarios y se invisibilizan por lo que algunos
académicos, especialmente los profesores horas que respondieron la encuesta, no los perciben,
aunque si participan en el Taller de Socializacion del perfil de Egreso del Plan 2019
(https://dici.uta.cl/carrera/socializacion-plan-icci/).

Egresados

La evaluacion de este criterio por parte de los egresados obtuvo un promedio de 94,76% de
aprobacion. De los resultados, la pregunta mejor valorada fue N°4 “Lo que aprendi en la carrera
corresponde al titulo profesional y al grado académico que obtuve” con un 100% de aprobacion.

Mientras que las preguntas con menor valoracion positiva fue la N2 1: “El perfil de egreso era claro
y preciso en indicar las competencias que se esperaba tener al término del plan de estudios”, con
un 92,86% de aprobaciény la N°2 “La formacidn que recibi corresponde al perfil de egreso declarado
por la carrera”, con un 92,86% de aprobacion.

Los egresados valoran como muy positivo la concordancia entre la formacion recibida y el Perfil de
Egreso, como se refleja en la pregunta N°3 “Lo que aprendi en la carrera corresponde al titulo
profesional y al grado académico que obtuve”.

Empleadores

La evaluacion general de este criterio fue positiva obteniendo un promedio de 90,48%. La pregunta
mejor valorada fue la N°2 “Creo que el titulo o grado otorgado por la institucién es consistente con
el nivel y las competencias que tienen sus egresados” con un 100% de aprobacién.
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Por otra parte, las preguntas con mas baja aprobacion fueron la N°1 “Conozco el perfil de egreso de
los profesionales de la carrera” y la N°3 “La carrera consulta mis opiniones como empleador
respecto al perfil de egreso de los profesionales que forma (Ej. Proceso de practicas, validacion de
perfil, autoevaluacidn, entre otras instancias).”, ambas con un 85,71% de aprobacion.

Si bien es cierto que la linea de corte de aprobacién establecida es de 75,0% y el promedio de los
resultados positivos superan este porcentaje, hay una pregunta que se encuentran bajo el
porcentaje para ser considerada fortaleza, la N°3 “La carrera consulta mis opiniones como
empleador respecto al perfil de egreso de los profesionales que forma (Ej. Proceso de practicas,
validacién de perfil, autoevaluacién, entre otras instancias)”.

Al respecto, es importante sefialar que la Carrera ha realizado las acciones de difusidn asociadas al
Perfil de Egreso sin embargo la participacion de los empleadores ha sido baja, a saber: a la actividad
de validacion del perfil de egreso asistieron pocos empleadores, debido a que esta actividad es
presencial. En consecuencia, la Carrera reconoce que la baja valoracidn positiva no refleja una
debilidad por falta de accién, sino que los mecanismos usados para la difusién y participacion de los
empleadores han sido poco efectivos. Por lo tanto, la Carrera debe modificar los mecanismos de
participacién para con los empleadores.

No obstante, los empleadores de forma unanime (100% de aprobacion) han declarado que el titulo
o grado otorgado por la institucidn es consistente con el nivel y las competencias que tienen sus
egresados.

Conclusion General del Criterio

El Perfil de Egreso es ampliamente conocido por los estudiantes, académicos y egresados, sefialando
que esta claramente definido. Este analisis se debe a que el Perfil fue disefiado siguiendo la
estructura que la institucion demanda, es decir, un enunciado claro que explicita la:

Identificacion del profesional de la Carrera en la UTA.
Identidad de la formacion profesional que expresa el sello formativo de la Carrera.
Descripcidon de las areas o dominios de competencias especificas desagregadas en
competencias, conocimientos, habilidades y actitudes.

e Descripcidon de los dominios de competencias genéricas que se asocian al proceso formativo
declarados en el Modelo Educativo de la Universidad de Tarapaca.
Descripcion del campo ocupacional para el que estd preparado el egresado (a).
Descripcidn de las competencias del licenciado, en el caso de las carreras que entregan este
grado académico.

Los estudiantes, académicos, empleadores y egresados manifiestan con una alta valoracion, que el
Perfil de Egreso es coherente con el nivel educacional y con el titulo que otorga la Carrera. Se releva
que en forma unanime (100% de aprobacidn), los empleadores declaran que el titulo o grado
otorgado por la institucion es consistente con el nivel y las competencias que tienen sus egresados.
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Los empleadores manifiestan falencias en la vinculacién que tiene la Carrera con ellos y que no es
suficiente la difusidon que la carrera hace del Perfil de Egreso. Algunos académicos manifiestan no
conocer los protocolos de validaciéon del perfil, sin embargo, es importante sefialar que a la actividad
de Validacion del Perfil de egreso asistieron una cantidad menor de académicos de los que
contestaron las encuestas.

Actividades o Acciones que se han realizado

Proceso de redisefio curricular cuyo resultado fue un nuevo Perfil de Egreso y su

correspondiente Plan de Estudios 2019.
Validacién y socializacién del Perfil de Egreso con los cuatro informantes claves.

Difusidn del perfil en el sitio del departamento de Ingenieria en Computacion e Informatica.

Aspectos a Desarrollar
Difundir el perfil de egreso de ICCI, la misidn y vision de DICI en cada espacio de aprendizajes

del departamento DICI.

Mejorar la difusién y participacion de académicos y empleadores en los mecanismos

utilizados en la actualizacidn periddica del perfil.

1.3.3. Juicio Evaluativo

Fortalezas

Se cuenta con un Perfil de Egreso declarado por la Carrera, el cual es consistente,
actualizado y validado por actores internos y externos.

Se construye el Perfil de Egreso de la Carrera a través de politicas y mecanismos que
permiten su revisién y actualizacién periddica, siendo oportunamente difundido y
conocido por la comunidad interna y externa.

Los empleadores constatan que el titulo o grado otorgado por la institucion es
consistente con el nivel y las competencias que tienen sus egresados.

Los estudiantes y académicos manifiestan que El Perfil de Egreso de la Carrera es
claro y preciso en indicar los conocimientos, habilidades, comportamiento
profesional y capacidades que alcanzara el egresado al concluir su formacién.

Debilidades / Aspectos a Mejorar

Falta de retroalimentacion de los empleadores y académicos en la elaboracién del
perfil de egreso.
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1.4 PLAN DE ESTUDIOS

La formacion del Ingeniero Civil en Computacién e Informatica, de la Universidad de Tarapac3, se
estd ejecutando, a través de los Planes de Estudio 2013 y 2019 en el que se encuentran matriculados
345 estudiantes, 111 del Plan 2013 y 234 del Plan 2019 (informacién actualizada al primer semestre
2022). El Plan de Estudio 2019 es una version actualizada del plan 2013 y en adelante se hara
referencia al plan de estudio (2019).

1.4.1 Analisis Critico

El plan de estudios ICClI 2013 tiene sus bases en el trabajo realizado en los proyectos MECESUP
asociativo MECESUP FMS0401 (Anexo N2 19), MECESUP FSM0711 (Anexo N2 20). En estos proyectos
se realizd el levantamiento de competencias, a través de una asesoria, desarrollada por la
Consultora Maria Angélica Guzman Droguett, doctora en Educacion de la Universidad Catélica de
Chile, denominada “Elaboracion del perfil profesional parala Carrera de Computacion e Informatica
de la Universidad de Tarapacd. Como lo expresara la experta en el informe final, el trabajo “se
estructurd sobre una aproximacion curricular basada en el enfoque de competencias, a partir de la
cual se establecieron coordenadas generales para la elaboracion del Perfil Profesional
correspondiente, enfatizando una mirada socio constructiva en el trabajo (Anexo N2 50). Otra
asesoria fue desarrollada por el experto internacional Denis Bédard Ph.D. y se obtuvo un curriculum-
dirigido-por-las competencias y orientado-al-proyecto” (Anexo N2 58). Se presenté un mapeo de los
cursos con el marco de referencia del nuevo curriculum, se capacitd a los docentes en metodologias
activas, aprendizaje basado en proyecto, estudio de casos aplicado a problemas de ingenieria y
ética. Ademas, el plan 2013, cumple con las condiciones internas exigidas para su formulacidn (guia
para formulacién y presentacion de proyectos de carrera y su complemento, que estaban
oficializados por los Decretos N°00.520/2003 y N°00.653/2012 respectivamente; Anexo N2 38 y
Anexo N2 39), como las establecidas por los anteriores criterios de acreditacion, tales como, haber
consultado actores relevantes (empleadores, estudiantes, académicos y egresados), revisiéon del
estado del arte y consideraciones de asociaciones profesionales, entre otras, ademas de haber sido
sometido a proceso de validacion.

El Plan de Estudio 2019, se redisefia sobre la base de los lineamientos que ha determinado la
Universidad de Tarapacad y que emanan de la Resolucidén Exenta VRA N° 241/2013 (Anexo N2 23),
donde se sefala que, es necesario adecuar y actualizar todos los planes y programas de estudio de
las carreras de pregrado, para ser alineados con el Modelo Educativo Institucional (MEI).

El Plan de Estudio se estructura en funcion del Perfil de Egreso, lo que se evidencia en la tributacidn,
de las asignaturas a las competencias genéricas y especificas. En este sentido, el enfoque que
plantea el plan de estudio es de resultados de aprendizaje, con demostracion de competencias de
egreso a lo largo del proceso formativo con la integracidon de conocimientos tedricos y practicos. En
este marco, el Plan de Estudio establece diferentes lineas de realizacidon, como son desarrollo de
software, sistemas y redes y gestion de TIC y proyectos.
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En el proceso de formulacidn del programa de estudios se han considerado los aspectos que se
indican en el MEI, estos son:

Definicion de un perfil de egreso en funcidn de conductas profesionales.
El Plan de Estudio se estructura en funcién del Perfil de Egreso, lo que se evidencia en la
tributacion, de las asignaturas a las competencias genéricas y especificas. En este sentido,
el enfoque que plantea el plan de estudio es de resultados de aprendizaje, con
demostracién de competencias de egreso a lo largo del proceso formativo con la integraciéon
de conocimientos tedricos y practicos. En este marco, el Plan de Estudio establece
diferentes lineas de realizacién, tanto en ciencias bdsicas, ciencias de la ingenieria y
disciplinar o especialidad.

® Estructuracion en base a areas de formacién. El Plan de Estudio se estructura
curricularmente en base a cuatro areas de formacién, siendo estas: Area de Formacion
Basica (FB), Area de Formacion General (FG), Area de Formacion de la Especialidad (FE),
Area de Formacién Profesional (FP), cuyos fundamentos estan definidos en el Decreto
Exento N° 00.639/2017 (Anexo N2 24), que oficializa la presentacidn de Planes y programas
de Estudio por Resultados de Aprendizaje en carreras que otorgan Titulo Profesional y grado
de Licenciado

® Incorporacidn de un ciclo de nivelaciéon en el primer semestre: Introduccién al Calculo,
Introduccién al Algebra e Introduccién a la Ingenieria Informatica.

e Salida intermedia, en caso necesidad del estudiante de poner fin a su ciclo formativo de
manera anticipada, el plan de estudios considera en el cuarto afio una salida al titulo de
Ingenieria de Ejecucién en Computacion e Informatica.

Para otorgar el titulo, la Carrera considera en su plan de estudios el desarrollo de una Actividad de
Titulacién, cuya normativa se establece en el Reglamento de Actividad de Titulacion de la
Universidad (Anexo N2 35).

En base al Modelo Educativo Institucional, el Plan de Estudio 2019 centra su propdsito formativo
en el estudiante y su aprendizaje, que se implementa en el programa de asignatura con la
incorporacién de metodologias activo participativas, estrategias y evaluacidn auténtica. Se
considera también, el tiempo que el estudiante requiere para lograr los resultados de aprendizaje,
para ello los académicos han estimado este tiempo en forma rigurosa (Anexo N2 59, Tabla de
estimacion) para obtener el crédito transferible (SCT) lo que también permite la movilidad
estudiantil a través de la implementacion de este sistema (Decreto Exento N2 00.353/2013, Anexo
N2 60).

En este sentido, el Plan de Estudio alberga las condiciones que establece la Universidad, segun los
lineamientos del MEI:

e Ser semiflexibles.
e Asegurar la pertinencia.
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Contar con procesos formativos estructurados.
Considerar los avances tecnoldgicos y cientificos.
Mantenerse en contacto con el mundo laboral, retroalimentando las necesidades
formativas de los estudiantes.
Estar centrados en el aprendizaje del estudiante.
Incorporar formacién integral y transversal.
Formar en el estudiante la capacidad de transferir los saberes técnicos a la dimensidn
laboral en la que se exige dar respuestas efectivas y eficaces
e Estar articulados en ciclos formativos.

El nuevo plan de estudio cubre las necesidades con la incorporacién de elementos que permiten
mejorar la formacion:

® Formacion general focalizada en el desarrollo de educacién integral y competencias
transversales: competencias comunicativas, orientacién a la excelencia y mejoramiento
continuo y el compromiso con la sociedad.

e Desarrollo de proyectos de integracién de conocimientos y disefio al final de cada afio,
Integracién de contenidos y reduccidn de la sobre-especializacion.

® Incorporacidn de evaluaciones de medio término por ciclos formativos, especificamente al
término del cuarto semestre se realizara una primera evaluacién de tipo formativa que
permitira verificar los logros de aprendizaje relacionados con lo disciplinar. Posteriormente
se realizard una segunda evaluacién finalizado el décimo semestre, instancia evaluativa que
permitira levantar informacidn sobre el logro de las competencias de los estudiantes.

e Dos practicas en empresas, éstas se constituyen como actividades integradoras que
permiten evaluar los aprendizajes de los estudiantes en lo disciplinar como pedagédgico
dando cuenta del avance progresivo del perfil de egreso.

e Para comparar y contrastar la carga académica de los estudiantes estimada por los
académicos en el proceso de redisefio curricular (2019), ha sido necesario aplicar un
cuestionario a los estudiantes para verificar, adecuar y tomar decisiones de mejora en
funcién de la carga de trabajo autonoma definida en el crédito transferible (Anexo N2 53).

Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje

De acuerdo con el Modelo Pedagdgico Institucional (MPI) (2017), la evaluacién es asumida como un
proceso integral, significativo, auténtico y centrado en los resultados de aprendizaje. Para ello, se
sugieren buenas practicas que se esperan que el docente las aplique en su quehacer. Se menciona
entre estas practicas, las siguientes:

e Actitud reflexiva sobre la evaluacién del proceso formativo y los resultados de aprendizajes
(conceptual-procedimental-actitudinal) propuestos. Por ende, la evaluacion es diagnéstica-
formativa y acumulativa.
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® Incorporar una diversidad de estrategias, procedimientos, técnicas e instrumentos
evaluativos coherentes con las metodologias activo- participativas utilizados.
Evaluacién transparente, contextualizada y productiva.
Integra a diversos agentes evaluadores (autoevaluacidn, coevaluacién y heteroevaluacion).
El mecanismo utilizado para evaluar el aprendizaje especifico del estudiante, esta
consignado en el punto VII de cada programa de asignatura (syllabus) referido a la
planificacion de la ensefianza. En este apartado el académico debe senalar el resultado de
aprendizaje, la metodologia y la evaluacién pertinente. En esta ultima debe especificar los
instrumentos, procedimientos y técnicas evaluativas utilizadas por el docente como base
para la seleccidon o elaboracién del instrumento que asegurard la pertinencia con el
contenido y resultado de aprendizaje, en coherencia con el tipo de asignatura, (tedrico,
practico o laboratorio), factibilidad con cantidad de estudiantes y cantidad de horas.

e Cabe sefialar que, tanto en los programas como en las planificaciones de cada asignatura,
se deben declarar (Decreto Exento 00.639/2017, Anexo N2 24).

Plan de estudios y programas de asignaturas estructuradas en funcion del perfil de egreso

Siguiendo las consideraciones del MEI y las normativas vigentes, el perfil de egreso definido, es el
hilo conductor para la definicidn de la malla, los programas de asignaturas y actividades curriculares.

En el plan de estudios se establece la articulacion entre las competencias (generales y especificas)
declaradas en el perfil de egreso y las asignaturas mediante una Matriz de Competencias (ver
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Tabla N2 37). En los syllabus syllabus (plan 2013 ver Anexo N2 95, plan 2019 ver Anexo N2 97) se
presenta cada asignatura, con su propdsito formativo, su contenido, metodologias de ensefianza-
aprendizaje, métodos de evaluacidn y recursos de aprendizaje.
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Tabla N2 37: Matriz de Competencias Disciplinares Plan 2019

AREAS/ AMBITOS

COMPETENCIA

ASIGNATURAS

Desarrollo de Soluciones
Informaticas.

Concierne a la producciéon y

mantencién  de  sistemas
software que deben
comportarse  confiable vy

eficientemente, satisfaciendo
las necesidades de los clientes.

CE.1 Utilizar conocimientos cientificos y
disciplinares que le permita la
concrecion de nuevos y mejores
artefactos propios de las Tecnologias de
la Informacion y de los Sistemas
Informaticos.

Introduccioén al Calculo
Introduccién al Algebra

Calculo |

Algebrall

Calculo Il

Algebra ll

Calculo Il

Ecuaciones Diferenciales
Estadistica y Probabilidades
Introduccion a la Fisica

Mecanica Clasica
Electromagnetismo

Electricidad y Sistemas Digitales
Introduccion a la Ingenieria Informatica
Taller de programacion |

Taller de programacion i
Fundamentos de Lenguajes de
Programacion

Algoritmos de Estructuras de Datos
Taller de Técnicas de Programacion
Teoria de la Computacion

Anélisis y Disefio de Algoritmos
Arquitectura de Computadores
Sistemas Operativos

Comunicacion de Datos y Redes
Laboratorio de Redes

Inteligencia Artificial
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CE.2 Desarrollar soluciones
informaticas, utilizando principios de
ingenieria, para satisfacer las
necesidades de informacién de las
organizaciones, dandoles ventajas
competitivas.

Programacién Orientada a Objetos
Algoritmos y Estructuras de Datos
Tecnologia de Objetos

Taller de Técnicas de Programacién
Tecnologias web

Bases de Datos

Arquitectura de Computadores
Comunicacion de Datos y Redes
Modelos de Optimizacion

Ingenieria de Software |

Ingenieria de Software Il

Sistemas de Informacién
Arquitectura de Software

Sistemas Distribuidos

Gestion de Seguridad Informatica
Inteligencia Artificial

Electivo de Formacion Profesional |
Electivo de Formacién Profesional Il
Electivo de Formacién Profesional IlI
Electivo de Formacién Profesional IV

Dominio: Gestion de TIC

Se orienta a satisfacer los
requerimientos de tecnologias
de la informacién y
comunicacidn, necesarios en
los procesos de negocios para
las  organizaciones  tanto
publicas como privadas.

CE.3 Dirigir procesos de gestion del
conocimiento que transformen las
condiciones actuales en oportunidades,
incorporando  las  tecnologias de
informacién como herramientas
estratégicas, para mejorar los procesos
de negocios.

Modelos de Optimizacion

Taller de Aplicaciones web
Gestion de Procesos de Negocios
Aplicaciones Distribuidas
Inteligencia de Negocios

Gestion de Seguridad Informatica
Mineria de Datos

Taller de Gestién de TIC
Actividad de Titulacion
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CE.4 Concebir y gestionar proyectos que
permitan  implementar  soluciones
informaticas, de acuerdo a problemas
especificos emergentes, en diversas
areas de negocios.

Taller de Comunicacidn Oral y Escrita
Introduccion a la Economia
Preparacion y Evaluacion de Proyectos
Gestion de Empresas

Sistemas de Informacion

Introduccién al Trabajo en Proyectos
Proyecto |

Proyecto Il

Proyecto Ill

Proyecto IV

Electivo de Formacion Profesional |
Electivo de Formacion Profesional Il
Electivo de Formacién Profesional IlI
Electivo de Formacién Profesional IV
Taller de Emprendimiento Tecnoldgico
Arquitectura de Software

Actividad de Titulacién

Mejoramiento continuo y
responsabilidad social

El dominio “Mejoramiento
continuo y responsabilidad
social” es aquel que se orienta

a la actualizacion continua en
el ejercicio de la profesion, al
desarrollo personal e
interpersonal, al
comportamiento ético y a la
responsabilidad social.

CE.5 Mejorar de forma continua su
desempefio profesional, actualizando
conocimiento, manteniendo una
interaccion con su medio profesional,
tanto a nivel nacional como
internacional, estableciendo redes y/o
equipos de colaboracion que le permita
satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes.

Taller de Desarrollo Personal
Proyecto Ill

Proyecto IV

Taller de Gestién de TIC
Inglés |

Inglés Il

Inglés I

Aplicaciones Distribuidas
Taller de Emprendimiento Tecnoldégico
Préctica |

Practica ll

Actividad de Titulacién

CE.6 Manifestar una actitud y conducta
de responsabilidad social, respetando el
escenario ético y normativo de la
sociedad. Especialmente, el mantener la
confidencialidad y la probidad en la
manipulacién de la informacion.

Introducciodn a la Ingenieria Informatica
Taller de Desarrollo Personal
Ingenieria de Software |

Taller de Etica Profesional y
Responsabilidad Social del Informatico
Introduccion al Trabajo en Proyectos
Gestion de Seguridad Informatica
Bases de Datos

Proyecto |

Proyecto Il

Proyecto Il

Proyecto IV

Préctica |

Préctica Il
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Areas de formacién que estructuran el plan de estudio

La estructura curricular del plan de estudio estd organizada en base a semestres, donde en cada
semestre se distribuyen asignaturas que en promedio tienen 32 horas presenciales y que
corresponden a 30 créditos transferibles en el semestre. Ademas, las asignaturas que constituyen
el plan de estudios, estan organizadas en tres areas de formacion: formacidn basica (FB), formacién
general (FG) y formacidn profesional (FP) (Decreto Exento N° 00.639/2017, Anexo N2 24).

La estructura curricular de la carrera corresponde a las asignaturas, la cantidad de horas totales por
semestre, los prerrequisitos de cada asignatura y los créditos que le correspondan.

Area de Formacién Basica (FB)

En esta area se forma al estudiante en ciencias, incluyendo matematica y fisica, con el propdsito que
desarrolle la habilidad de aplicar conocimientos cientificos en el modelamiento y resoluciéon de
problemas, con el propdsito que tengan una mayor comprension de aquellas actividades que
constituyen el curriculo de formacion profesional. Ademas, busca desarrollar en el estudiante
habilidades como: pensamiento abstracto, analisis y razonamiento légico.

Area de Formacién General (FG)

Esta area de formacién busca favorecer en el estudiante el desarrollo de las competencias
transversales definidas por la institucién, especialmente la comunicacién interpersonal. Asi como
también lo valdrico y ciudadano.

Area de Formacién Profesional (FP)

Esta drea de formacién estd compuesta por un conjunto de actividades curriculares que caracterizan
la futura especialidad profesional de la carrera. Con estas actividades se busca favorecer en el
estudiante el desarrollo de las competencias profesionales.

El plan de estudios 2013 de la carrera se orienta al desarrollo de competencias, de acuerdo a lo
establecido en la reglamentacion vigente de la época (Anexo N2 39). En cambio, el nuevo plan de
estudios 2019 se estructura en el logro de Resultados de Aprendizaje.

Los académicos del Departamento de Computacién e Informatica han participado de cursos en
Docencia Universitaria y aplican un enfoque de evaluacién auténtica, constituida por un conjunto
de procedimientos, instrumentos, técnicas e instancias de evaluacién, tanto formativas como
sumativas y en concordancia con la metodologia declarada. Asi para evaluacién de conocimientos
se utilizan controles, pruebas y exdmenes. Para el desarrollo de habilidades se utilizan controles o
pruebas practicas de laboratorio, rdbricas para la evaluacién de competencias. Adicionalmente, se
considera también la coevaluacion y autoevaluacion de los estudiantes.
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Actividades tedricas y prdcticas consistentes e integradas

La carrera ha establecido una linea de asignaturas de Proyectos (Introduccién al Trabajo en
Proyectos, Proyecto |, Proyecto Il, Proyecto Il y Proyecto V) cuyo objetivo es integrar conocimientos
y disefio. Los estudiantes en un semestre trabajando en equipos desarrollan una solucién a un
problema o construyen un artefacto tecnoldgico. Cada una de estas asignaturas se ubica en el
segundo semestre del afio académico permitiendo integrar los conocimientos adquiridos en el afio.
En los cursos de proyecto ubicados en los primeros niveles del plan de estudios, el estudiante trabaja
especialmente en tareas de programacion. A medida que se avanza se incorpora el disefo, lo que
permite que se comporte como un ingeniero novato.

Por otra parte, la asignatura de Taller de Desarrollo de Software, es una asignatura que permite
vincular al estudiante con problemas de las PYMEs de la region. La forma de llevar a cabo este curso
se inicia estableciendo un contacto con microempresas, a las que se les ofrece resolver un problema
qgue les afecte, y cuya solucién se encuentre en el dmbito de la tecnologia. Los problemas
seleccionados son asignados a los estudiantes y se establece un contrato que compromete al
representante de la PYME con un estudiante del curso que estard a cargo de concretar el proyecto.
Este curso concluye con una presentacion final de los proyectos y aprobacién por parte del
representante de la PYME. Esta modalidad de realizar el curso se ha realizado por mas de seis afos.

El plan de estudios también contempla la realizacion de dos prdcticas profesionales. Estas
actividades curriculares refuerzan la adquisicién de las competencias al contextualizarlas en el
ejercicio de la profesidon. Ademds, aportan retroalimentacién al proceso formativo. En la carrera el
estudiante debe cumplir con un total de 500 horas cronolégicas en Practicas Profesionales. La
Primera Practica Profesional de 180 horas se realiza una vez aprobado hasta el octavo semestre y
de 320 horas para la Segunda Practica Profesional una vez aprobado hasta el décimo semestre.

Desarrollo de competencias transversales o genéricas

El plan 2013 definié dos grandes competencias transversales o genéricas que fueron definidas a
partir de los proyectos MECESUP FMS 0401 (Anexo N2 19) y FSM 0711 (Anexo N2 20). En la
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Tabla N2 38 se muestra el area de desarrollo, la competencia, la sub competencia y las asignaturas
que tributan a ella.
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Tabla N2 38: Desarrollo de competencias transversales o genéricas

AREA COMPETENCIA SUBCOMPETENCIA ASIGNATURA
ESPECIFICA

Mejoramiento continuoy | CE.5 Mejorar de forma [ 5.1 Mejorar de forma | EFGI
responsabilidad social continua su desempefio | continua su desempefio | Inglés |
El dominio “Mejoramiento | profesional, actualizando | profesional, actualizando | Inglés Il
continuo y responsabilidad | conocimiento, conocimiento, Inglés Il
social” es aquel que se | manteniendo una | manteniendo una | Inglés IV
orienta a la actualizacion | interaccion con su medio | interaccién con su medio
continua en el ejercicio de | profesional, tanto a nivel | profesional, tanto a nivel
la profesién, al desarrollo | nacional como | nacional como
personal e interpersonal, | internacional, internacional.
al comportamiento ético y | estableciendo redes y/o
a la responsabilidad social. | equipos de colaboracion | 5.2 Establecer redes y/o | EFG I

que le permita satisfacer

las necesidades y
expectativas de sus
clientes.

CE.6  Manifestar una

actitud y conducta de
responsabilidad social,
respetando el escenario
ético y normativo de la

sociedad. Especialmente,
el mantener la
confidencialidad vy la
probidad en la
manipulacién de la
informacién.

equipos de colaboracion,
satisfaciendo las
necesidades y expectativas
de sus clientes.

6.1 Manifestar una actitud
y conducta de
responsabilidad social,
respetando el escenario
ético y normativo de la
sociedad.

Taller de Etica Profesional
y Responsabilidad Social
del Informatico

EFG Il

EFG IV

La Universidad ha establecido a través de su Modelo Educativo Institucional (MEI) las competencias
transversales o genéricas que deben desarrollarse en los programas de estudio de las carreras
(Anexo MEI). En el proyecto de armonizacion curricular de la Universidad (Anexo N2 23), se
estandarizaron estas competencias siguiendo las directrices del MElI, las cuales fueron incorporadas
en el nuevo plan de estudios. En la
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Tabla N2 39 se presentan las areas de competencias, las competencias y las asignaturas que tributan
a ellas.
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Tabla N2 39: Areas y competencias del Modelo Educativo Institucional (MEI)

AREAS

COMPETENCIA

ASIGNATURAS

1. COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS:

Hacer adecuado uso de la
lengua castellana para
comunicarse efectivamente,
de manera oral o escrita, en
situaciones comunicativas de
caracter formal y manifestar
sentimientos, actitudes,
expectativas, deseos,
opiniones o derechos de
manera oportuna y adecuada
a la situacidn, respetando a los
demas.

1.1.BUEN MANEJO DE LA LENGUA
CASTELLANA

° Expresarse con claridad en forma
oral y escrita.

. Capacidad para presentar en
publico ideas, argumentos o
informes teniendo en cuenta las
caracteristicas de la audiencia y del
contexto.

. Escuchary leer comprensivamente.

1.2.HABILIDADES SOCIALES

. Escuchar activamente al otro.
° Trabajar en equipo.

Introduccioén al Calculo
Introduccién al Algebra

Introduccion a la Ingenieria Informatica

Taller de Programacion |
Célculo |

Algebra |

Introduccion a la Fisica

Introduccion al Trabajo en Proyectos

Taller de Programacion Il
Calculo Il

Algebra Il

Mecdnica cldsica

Programacion Orientada a Objetos
Lenguaje

Fundamentos de
Programacién
Calculo Il
Algoritmos y Estructura de Datos
Proyecto |

Taller de Comunicacidn Oral y Escrita

Electricidad y Sistemas Digitales
Electromagnetismo

Estadistica y Probabilidad
Arquitectura de Computadores
Tecnologia de Objetos

Taller de Técnicas de Programacién
Profesional
Responsabilidad Social del Informatico

Taller de  Etica
Tecnologias Web
Sistemas Operativos
Bases de Datos
Proyecto Il

Ingenieria de Software
Comunicacion de Datos y Redes
Ingenieria de Software Il
Sistemas Distribuidos
Laboratorio de Redes

Proyecto Ill

Inteligencia Artificial
Aplicaciones Distribuidas
Arquitectura de Software
Inteligencia de Negocios
Introduccién a la Economia
Gestion de Empresas

Preparacion y Evaluacién de Proyectos

Modelos de Optimizacion
Inglés |

Inglés Il

Inglés I

de

y
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Practica |
Practica Il
2. AREA DE ORIENTACION A | 2.1. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE | Célculo |
LA EXCELENCIA Y | LA INFORMACION BASADO EN TICS. Calculo Il
MEJORAMIENTO CONTINUO Mecénica Clasica
e  Recabar informacién Calculo 11l

Capacidad para transferir el
conocimiento y la experiencia
, de modo que pueda ser
utilizado como un recurso por
otros.

Capacidad de investigar,
analizar y utilizar informacion
adecuada para el desarrollo
laboral y profesional.

Capacidad para identificar
problemas y oportunidades
personales y del entorno,
generar ideas y definir los
escenarios adecuados para
convertirlos en realidad a
través del proceso de
creacion.

precisa y
actualizada.

. Analizar informacién de acuerdo a
criterios y propésitos especificados.

° Manejar TIC de manera eficiente y
eficaz para la busqueda vy
almacenamiento y gestion de la
informacién.

2.2.AUTOGESTION E INNOVACION

. Identificar y delimitar problemas.

. Proponer e implementar
soluciones innovadoras.

° Actitud emprendedora.

. Resolver eficazmente problemas
complejos.

° Demostrar persistencia para el
logro de una meta.

Ecuaciones Diferenciales
Electricidad y Sistemas Digitales
Electromagnetismo

Estadistica y Probabilidad

Introducciodn a la Ingenieria Informatica

Taller de Programacion |
Introduccidn a la Fisica

Taller de Programacion Il

Mecanica Clasica

Programacién Orientada a Objetos
Fundamentos de Lenguaje
Programacion

Algoritmos y Estructura de Datos
Tecnologia de Objetos

Taller de Técnicas de Programacion
Tecnologias Web

Bases de Datos

Proyecto Il

Taller de aplicaciones Web
Sistemas de Informacion

Teoria de la Computacion
Ingenieria de Software Il

Andlisis y Disefio de Algoritmo
Proyecto Ill

Electivo de Formacion Profesional |
Electivo de Formacién Profesional Il
Electivo de Formacién Profesional IlI
Electivo de Formacion Profesional IV
Gestion de Procesos de Negocios
Inteligencia Artificial

Aplicaciones Distribuidas
Introduccion a la Economia

Preparacion y Evaluacidn de Proyectos

Modelos de Optimizacidn

Taller de Emprendimiento Tecnoldgico

Arquitectura de Software
Inteligencia de Negocios

Gestion de Seguridad Informatica
Proyecto IV

Mineria de Datos

Taller de Gestién de Tic

Actividad de Titulacidn

de
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3.COMPROMISO CON
SOCIEDAD

LA

Mantener una orientacién y
un desempefio profesional
que refleje el esfuerzo por
hacer sus tareas con eficiencia
y calidad.

Anticiparse,  reconocer y
satisfacer oportuna y
efectivamente las

expectativas y requerimientos
de la comunidad cientifica,
social o profesional donde se
inserta.

Capacidad de relacionarse con

valores y principios
fundamentales hacia la
sociedad contribuyendo al

bien comin y el bienestar
societal.

3.1. ORIENTACION A LA CALIDAD

° Ser capaz de demostrar
mejoramiento continuo en su
quehacer.

° Cumplir con los objetivos y
estandares que se propone.

3.2. COMPROMISO SOCIAL

. Actuar con responsabilidad social y
compromiso ciudadano.

. Contribuir a la solucién de
problemas de la comunidad donde
se inserta.

Taller de Desarrollo Personal
Ecuaciones Diferenciales

Proyecto |

Arquitectura de Computadores

Taller de Etica Profesional
Responsabilidad Social del Informatico
Proyecto Il

Ingenieria de Software

Taller de Aplicaciones Web
Comunicacién de Datos y Redes
Teoria de la Computacion

Sistemas Distribuidos

Laboratorio de Redes

Proyecto Ill

Preparacion y Evaluacién de Proyectos
Aplicaciones Distribuidas

Taller de Emprendimiento Tecnoldgico
Proyecto IV

Practica |

Préctica Il

Y

El logro de las competencias anteriormente descritas se verifica en las asignaturas de Proyecto y
Taller, mediante el uso de instrumentos como rubricas, portafolios, listas de cotejo, entre otras.

El DICI mantiene dos servicios en linea para la administracidn, seguimiento y evidencia de los
proyectos desarrollados en los cursos de Proyecto de la carrera ICCI:

1. REDMINE:
2. TAIGA:

http://pomerape.uta.cl/redmine
https://guallatire.uta.cl/discover

Difusion del Plan de estudio y actividades curriculares a los estudiantes

Los estudiantes son informados del Plan de Estudios por diversas vias y en distintas instancias y

tiempos:

® Proceso de Difusién. En ferias vocacionales y casa abierta que participa la carrera se
entregan tripticos que muestran el plan de estudios de la carrera. También esta la pagina

web de la Universidad y de la Carrera, donde se proporciona esta informacién que también
se usa en los procesos de postulacidon y admision.
e Alumno de Primer Afio. En la asignatura de Introduccién a la Ingenieria Informatica, a los
alumnos se les presenta informacidn relativa al perfil de egreso, estructuracién del plan de
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estudios, malla curricular y articulaciéon con el postgrado, y alguna otra informacion
relacionada con el reglamento de docencia. Adicionalmente, en la semana de induccién la
DIDO organiza actividades orientadas a proporcionar informacién sobre los distintos
servicios que los alumnos tiene disponible, asi como, algunos aspectos reglamentarios.
Situacion que es reforzada por el trabajo que llevan a cabo los tutores.

e Durante la Permanencia en la Carrera. En todas las asignaturas al inicio del semestre, se
entrega el programa o syllabus del curso el cual considera informacion de los objetivos,
competencias que tributa, carga académica, contenidos, actividades y metodologia de
evaluacion. La forma en que esto se proporciona es via publicacién en el administrador de
curso (obligatorio) y/o entrega de una versidén impresa (opcional). Adicionalmente los
alumnos pueden acceder y ver el plan de estudios y su avance curricular de manera grafica
en su cuenta de Intranet, como se muestra en la Figura N2 43.

Actividades formativas que promuevan el comportamiento ético, la responsabilidad social e
individual, la construccion de ciudadania y la democracia

La Universidad de Tarapacd, en su MEI, como referente institucional, espera que sus egresados
junto con las habilidades y conocimientos disciplinarios hayan desarrollado valores humanisticos y
ciudadanos, particularmente, el respeto por los demas, la valoracién e integracién intercultural y el
compromiso con el desarrollo de la sociedad (pdg.29).

Adicionalmente, entre las competencias transversales que se espera que exhiban los egresados de
la Universidad de Tarapacd, el MEl incluye el Compromiso Social, del cual el plan 2019 ha incluido
los dominios de la competencia:

e Actuar con responsabilidad social y compromiso ciudadano.
e Contribuir a la solucidn de problemas de la comunidad donde se inserta.

En tercer lugar, el plan de estudios 2013, la carrera ha definido el desarrollo de la competencia:
“CE.6 Manifestar una actitud y conducta de responsabilidad social, respetando el escenario éticoy
normativo de la sociedad. Especialmente, el mantener la confidencialidad y la probidad en la
manipulacion de la informacion”. Esta competencia también estd presente en el plan 2019.

Estas competencias se desarrollan a lo largo del plan de estudios, como estd establecido en su matriz
de competencias. En particular, en el curso Taller de Etica Profesional y Responsabilidad Social del
Informdtico se desarrollan casos, debates y técnicas reflexivas que promueven en el estudiante el
compromiso ético en un contexto de responsabilidad social.

En el syllabus del curso de Taller de Etica se espera que los alumnos logren los siguientes
aprendizajes:
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e Argumentar fundadamente sobre la naturaleza de la ética y la moral, de forma de valorar el
efecto de los actos en la vida diaria.

e Argumentar fundadamente sobre dilemas éticos y morales que produzcan una reflexién
critica con respecto al impacto de las tecnologias en la sociedad.

e Argumentar fundadamente sobre dilemas éticos y morales que preparen a un correcto
actuar frente a las problematicas que involucra el ejercicio de la profesion.

e Desarrollar colaborativamente un proyecto de responsabilidad social de forma de incidir
positivamente en la solucién de un problema de la realidad local.

Otros cursos que aportan en forma relevante al logro de estas competencias son el Taller de
Desarrollo Personal y la linea de proyectos: Introduccion al Trabajo en Proyectos, Proyecto |,
Proyecto Il, Proyecto Ill y Proyecto IV.

Finalmente, deben considerarse las siguientes acciones adicionales que la carrera realiza en la
promocién de los comportamientos indicados:

Jornada de induccién a la vida universitaria: en esta actividad se dan a conocer los distintos
reglamentos y normativas que regulan la vida universitaria. En este contexto se pueden sefialar:
Reglamento de Disciplina Estudiantil, Programa de Colaboracidn Académica para la Inclusidn
Universidad de Tarapacd (PROCAI) y el Reglamento de Docencia de Pregrado.

Actividades extraprogramaticas: Actividades desarrolladas entre el Departamento de Ingenieria en
Computacioén e informatica, el Centro de Alumnos y estudiantes de la carrera (limpieza de calles,
plazas y playas, cursos de capacitaciones a adultos mayores, aportes a organizaciones sociales y
otros).

Sistema que permita cuantificar el trabajo académico real de los estudiantes (créditos u horas
cronoldgicas)

Desde 2013, la presentacion de una nueva Carrera o plan de estudio estd regulada por la
incorporacion al Sistema de Créditos Transferibles (Decreto Exento N° 00.353/2013, modificado por
el Decreto Exento N° 00.369/2014, Anexo N2 60), que estandariza la carga académica y el trabajo
auténomo de los estudiantes considerando que 1 crédito transferible corresponde a 28 horas
cronoldgicas divididas entre horas presenciales y no presenciales, mientras que un afio académico
corresponde a 60 SCT, equivalentes a 1.680 horas cronoldgicas (Acuerdo N° 41/2006, Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas).

Posteriormente, se elaboran las fichas (programas) de estudio, que explicitan el propdsito formativo
en funcidn del logro de los objetivos de aprendizaje y de competencias declaradas en el Perfil de
Egresoy le sigue, el paso de la oficializacién del Plan de Estudio. De esta forma, una carrera cuantifica
el trabajo académico real de los estudiantes (créditos u horas cronoldgicas).
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Actualmente, en el nuevo plan de estudios 2019 estd incorporado el SCT. En la Tabla N2 40 se
muestra un resumen por drea de formacién:

Tabla N2 40: Distribucion de asignaturas por dreas de formacion.

AREA DE FORMACION ASIGNATURAS HORAS SCT % PONDERACION
PEDAGOGIC POR AREA PLAN DE
AS ESTUDIO
(Semanales)
BASICA 14 90 83 25,7 97,7
GENERAL 6 24 20 6,9
PROFESIONAL 42 228 218 65,1
ACTIVIDAD DE PRACTICA 2 - 17 - -
ACTIVIDAD DE 1 8 9 2,3 2,3
TITULACION
TOTAL 350 347 100% 100%

El detalle por asignatura se puede ver en el Plan de Estudios 2019 (Anexo N2 22).

El afio 2021 la DIDO realizd un estudio para medir la carga académica de los estudiantes de los
planes de estudio innovados que incorporaron el Sistema de Créditos Trasferibles. En el caso del
Plan ICCI 2019 este estudio considerd a los estudiantes de primer afo de la cohorte 2021 que ya
habian cursado el primer semestre de su carrera (Anexo N2 53).

La Tabla N2 41: Comparacion SCT Plan ICCI 2019 muestre una comparacién entre los SCT calculados
a partir del trabajo auténomo del estudiante (estudio de la DIDO) y los SCT declarados en el plan de
estudios ICCI 2019, para las asignaturas del primer semestre de la carrera. Los resultados obtenidos
muestran que los SCT declarados en el plan de estudios se aproximan razonablemente a lo
expresado por los estudiantes en el estudio referido.
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Tabla N© 41: Comparacion SCT Plan ICCI 2019

Tipo de Cadigo Asignatura SCT calculados a | SCT declarados | Variacion
Asignatura partir del trabajo por plan de Porcentual
autonomo del estudio
estudiante
FORMACION MAO069 | INTRODUCCION 6 7 14,29%
BASICA AL ALGEBRA
MAO067 | INTRODUCCION 6 7 14,29%
AL CALCULO
CC199 TALLER DE 6 6 0,00%

PROGRAMACION |

FORMACION CC210 | TALLER DE 3 4 25,00%
PROFESIONAL DESARROLLO

PERSONAL
FORMACION CC198 | INTRODUCCION 4 4 0,00%
GENERAL A INGENIERIA

INFORMATICA

Proceso de titulacion o graduacion

La actividad de titulacidn tiene como objetivo demostrar la capacidad para poner en accidn las
competencias desarrolladas a lo largo de la carrera. Para otorgar el titulo profesional de Ingeniero
Civil en Computacion e Informatica, la Carrera considera dentro de su plan de estudios su
realizacion, y su descripcién establece:

e En el plan 2013, “La carrera contempla una actividad de titulacidn que corresponde al
conjunto de actividades que debe desarrollar el estudiante, en la etapa final de su formacion
para optar al titulo de Ingeniero Civil en Computacién e informatica en el plazo de dos
semestres. La finalizacion de esta actividad permite al estudiante obtener su titulo
profesional. Esta se encuentra asociada a las asignaturas Seminario de Proyecto de
Titulacién en el undécimo semestre y Proyecto de Titulacién en el duodécimo semestre”
(ver tabla 40).

e En el plan 2019, “La actividad de titulacién corresponde al trabajo que debe desarrollar el
estudiante, en la etapa final de su formacidn, para optar al titulo de Ingeniero Civil en
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Computacién e Informatica. La finalizacién de esta actividad permite valorar la formacion
global adquirida por el estudiante”.

Tabla N2 42: Distribucion de horas cursos Seminario de Titulacion y Proyecto de Titulacion

N° Actividad Curricular Horas
Totales
114 Seminario de Proyecto de Titulacién 8
12.2 Proyecto Titulacién 12
TOTAL HORAS 20

La actividad y proceso de titulacidon estdn normados en los articulos 72° y 73° del Reglamento de
Docencia de Pregrado (Decreto Exento N° 00.491/2002 con sus complementos y modificaciones),
que se complementa con el Reglamento de Actividad de Titulacién de la Universidad, oficializado
por Decreto Exento N° 00.263/2020 (Anexo N2 35).

El Reglamento de Titulacidon permite que el estudiante pueda optar a diferentes mecanismos de
titulacién denominados “modalidades”. La modalidad A contempla la realizacidon de un curso de
especialidad. La modalidad B permite la titulacion a partir de la aceptacion de un articulo en una
revista indexada o capitulo de libro o publicacién con comité editorial. La modalidad C esta basada
en la realizacidn de un informe de practica, de investigacién, de estudio de casos, sistematizacidn
de experiencias, revision bibliografica o experiencia laboral.

En el caso de las carreras de la Facultad de Ingenieria, la Actividad de Titulaciéon contempla para el
caso de la modalidad C, |a realizacién de una defensa oral. Los porcentajes de evaluacidn por cada
profesor evaluador, y aquellos que involucran el informe escrito y la defensa oral estan
especificados en la Resolucion Exenta FI10.071/2020 (Anexo N2 99). Adicionalmente, el formato para
la elaboracién del informe y las ribricas a utilizar en cada sub-modalidad estan especificados en la
Resolucién Exenta FI 0.090/2020 (Anexo N2 100).

Los grados que entrega la carrera son:

Bachiller en Ingenieria. El/la Bachiller en Ingenieria de la Universidad de Tarapacd, es un graduado
con una base cientifica, en ciencias basicas y ciencias de la ingenieria con capacidad para enfrentar
problemas mediante el analisis riguroso con un enfoque holistico y sistémico.

Es el grado académico que certifica la aprobacidon de un ciclo coherente de estudios basico y
generales, especialmente de ciencias bdasicas (matematica y fisica) y asignaturas de programacion,
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Introduccidn al Trabajo en Proyectos, Introduccién a la Ingenieria, Taller de Desarrollo Personal,
Taller de Comunicacién Oral y Escrita, de tipo preparatorio para el estudio de computacion e
informatica. El grado académico se alcanzarad habiendo aprobado los cuatro primeros semestres de
la carrera.

Licenciatura en Ciencias de la Ingenieria. El/la Licenciado en Ciencias de la Ingenieria de la
Universidad de Tarapacd, es un graduado con una sélida base cientifica, fundada en ciencias basicas
y en ciencias de la ingenieria, con capacidad para enfrentar problemas mediante el analisis riguroso,
con un enfoque holistico y sistémico.

Es el grado académico que certifica la aprobacion de un programa de formacién amplia y sélida en
ciencia de la ingenieria informatica. El grado se obtendra habiendo aprobado los diez primeros
semestres de la carrera.

La salida intermedia que contempla la carrera es:
Ingeniero de Ejecucion en Computacion e Informdtica (IECI)

El/la Ingeniero de Ejecucion en Computacion e Informatica de la Universidad de Tarapaca es un
profesional competente para el desarrollo de productos de software de las organizaciones. Este
profesional estd capacitado para responder a las demandas presentes y futuras de su contexto
laboral, ademds posee una formacidn ética integral basada en el respeto por los demads, el
compromiso y la responsabilidad social.

Para obtener el titulo de Ingeniero de Ejecucién en Computacion e Informatica, que corresponde a
una salida intermedia de ICCI, el estudiante debera haber aprobado hasta el octavo semestre y
haber realizado la practica profesional I.

Politicas y mecanismos para evaluar periédicamente el plan de estudios y los cursos ofrecidos

Para la periodicidad de revision de los Perfiles de Egreso y Planes de Estudio, la Junta Directiva de la
Universidad de Tarapacd acordé que sus carreras no deben dejar pasar mas del tiempo que
corresponde a una cohorte completa de estudiantes. El plan 2019 es el resultado de la revisién del
plan 2013, dado a que se completd una corte y ademas, porque necesitaba el plan 2013 alinearse
con el MEl y PDI de la Universidad de Tarapaca.

Los mecanismos utilizados por la Carrera para evaluar el plan de estudios, corresponden a los
mismos que se aplican a la evaluacion del Perfil de Egreso:

1. Levantamiento de informacidn a partir de reuniones anuales con ex alumnos, empleadores.
Reuniones que suspendieron el afio 2020 y el 2021 producto de la pandemia de COVID —19.
2. Desarrollo de practicas profesionales. En el informe “Analisis de informes Confidenciales de
Empleadores para las Practicas | y |l entre los afios 2017 y 2019” (Anexo N2 56), es observar
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que hay un crecimiento en los aspectos de APRENDIZAJE, CONOCIMIENTO y HABILIDADES
entre ambas practicas, este avance significativo puede explicarse dada la madurez que
alcanzan los estudiantes en su avance curricular.

3. Evaluacion de medio término, esta evaluacién ocurre al final del cuarto y del décimo
semestre, en la asignatura de proyecto que es una asignatura integradora. Esta evaluacion
es formativa (Resolucion Exenta FI 00.122/2021, Anexo N2 64), en su confeccion
participaron dos académicos de la especialidad, uno de matematica y uno de fisica
(Resolucion Exenta FI 00.69/2021 y 00.80/2021, Anexo N2 61 y Anexo N2 62). Esta
evaluacidn es supervisada por la Comisién de Calidad de la Carrera (Resolucidn Exenta Fl
0.035/2021, Anexo N2 63). Se toma por primera vez debido a que el plan 2019 esta alineado
al MEl y se tiene la primera generacién de ese plan cursando segundo afio.

Le corresponde a la Comision de Calidad de la Carrera, constituido por el Jefe de Carrera, que los
preside y dos académicos de la especialidad (ver Tabla N2 43 y Anexo N2 63), evaluar los resultados
de la evaluacion de medio término y proponer modificaciones al plan o al perfil si corresponde
(Manual de Innovacién Curricular, Anexo N2 30 y Anexo N2 31). De los resultados de la primera
evaluacion (Resultados Primera Evaluacidon de Medio Término, Anexo N2 57) se pudo constatar un
nivel de logro definido como alto en la linea de Programacién y medio en las lineas de Matemadtica
y Fisica. Adicionalmente, durante el proceso de difusién de los resultados, realizado ante el Comité
de Carrera ICClI se acordd realizar modificaciones a este instrumento (implementado con una
estructura clasica de prueba de seleccién multiple), para considerar especialmente la evaluacion de
las competencias que involucra la obtencién del grado de Bachiller en Ingenieria, esto en el contexto
de la asignatura integradora Proyecto I.

Tabla N2 43: Comision de Calidad ICCI

COMISION DE CALIDAD
CARRERA INGENIERIA CIVIL EN COMPUTACION E INFORMATICA
Sr. RICARDO VALDIVIA PINTO (PRESIDE)
Sr. ROBERTO ESPINOSA OLIVA
Sr. HECTOR OSSANDON DIAZ

Retroalimentar el plan de estudio en relacion a la situacion de ocupacion y desempeiio de los
egresados

El sistema de seguimiento a egresados se apoya en informacién recopilada en encuestas aplicadas
a egresados de la Universidad de Tarapaca, ya sea de manera general o por carreras especificas. La
combinacion de estas fuentes entrega informacion relevante para la planificacion de corto y
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mediano plazo de la institucién. Como ejemplo de lo aqui sefialado, se encuentra en el Reporte
Encuesta Titulados de Pregrado de la Direccién de Calidad Institucional 2016-2020 (Anexo N2 65).

Adicionalmente, se recopila informacién en las reuniones anuales con egresados, en los informes
de préctica de los estudiantes y en los procesos de autoevaluacidn anteriores. Esta informacién se
analiza para conocer los requerimientos del medio ocupacional en el que se desenvuelve el titulado.
Las sugerencias resultantes se incorporan en las continuas actualizaciones y mejoras de los planesy
programas de estudio, asi como también en las nuevas propuestas de Electivos de Formacién
Profesional.

Politicas y mecanismos que permiten asegurar que los contenidos, las habilidades y competencias y
las actitudes cubren las especificaciones del plan de estudios

La Universidad, por intermedio de la DIDO, proporciona una serie de actividades de apoyo, entre
las que destaca la asignacién de una curriculista a la Carrera para que acompaiie en la elaboracién
de los silabos de las asignaturas para que desde el punto de vista del disefio curricular de la
asignatura exista consistencia y se garantice la cobertura de las especificaciones del plan de
estudios. Actualmente el 100% de las asignaturas de especialidad poseen un syllabus construido de
esta manera.

De manera complementaria a lo anterior, en lo practico, la participacion de los Académicos del DICI
en cursos de docencia universitaria, también organizados por la DIDO, permite una mejor
comprension del proceso de ensefianza- aprendizaje y los elementos que la componen. Por lo que
la aplicacion de diversos enfoques metodoldgicos, centrados en el estudiante, como por ejemplo,
estudio de casos, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos, mapas
conceptuales, método del puzzle y uso de herramientas computacionales, entre otras, facilitan el
logro de los resultados de aprendizajes propuestos.

Desde el punto de vista del control, para evaluar el desarrollo de los cursos, se cuenta con la figura
del Jefe y Comité de Carrera, cuyo Reglamento es oficializado por el Decreto Exento N° 00.975/2015
(Anexo N2 66). En el Art.2 de este reglamento, se establece que el Jefe de Carrera es el académico
responsable, que bajo la autoridad del Decano, administra y gestiona una o mas carreras, desde el
punto de vista académico. Las funciones y atribuciones del Jefe de Carrera se establecen en los
articulos 6 al 18, a saber:

e Velar por el cumplimiento del o los planes de estudio, vigentes para la carrera, como
también la correcta aplicacion de los reglamentos, normas y procedimientos que
corresponda.

e Detectar, evaluar, proponer y aplicar las modificaciones que requiere el desarrollo,
actualizacién y mejoramiento de la calidad de la carrera.
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Definir y solicitar los requerimientos de recursos financieros, materiales y humanos
necesarios para cumplir con la gestidn de su unidad.

Definir y solicitar, para cada periodo académico, los servicios docentes necesarios para
cumplir con el plan de estudios de la carrera y la orientacion que esta ultima requiera.
Definir y establecer los vinculos con instituciones, empresas, organizaciones, personas u
otros, del medio externo, que permitan desarrollar el Plan de Estudios de la Carrera y
fortalecer la formacién profesional del educando.

Definir, organizar e informar, cuando corresponda, las programaciones de actividades
docentes, evaluativas, de practicas u otras que establezca el Plan de Estudio de la Carrera.
Informar a quien corresponda respecto de la evolucidn y marcha académica de la Carrera,
cuando le sea solicitado o cuando lo estime pertinente.

Evaluar la calidad de los servicios docentes, durante el desarrollo de los ramos, y solicitar
aquellas mejoras cuando no se cumplan con el perfil profesional. Dicha evaluacién se
realizard con un instrumento validado por el Comité de Carrera.

Solicitar a las unidades que prestan servicios docentes a la carrera, informe de avance,
instrumentos de calificacion empleados (pruebas y/o controles), listas de notas parciales
u otros informes que estimen pertinentes.

Promover y/o participar de comisiones técnicas y equipos de trabajo vinculados al estudio,
analisis y resolucién de temas relacionados con la gestion de la carrera.

Realizar todas las tareas administrativas que le encomienda el Reglamento de Docencia.
Informar y orientar a los alumnos de todas aquellas materias académicas y administrativas
que les atafien.

Mantener una base de datos que permita el seguimiento de los titulados, posibilitando un
nexo efectivo entre los ex alumnos y la Universidad.

La Tabla N2 44 muestra la constitucidn actual del Comité de Carrera (Anexo N2 92), en donde se
destaca la participacién de un representante de los estudiantes, a su vez, las funciones definidas
para el Comité de Carrera son:

Analizar y sancionar las proposiciones del Jefe de Carrera para el desarrollo, actualizacidn
y mejoramiento de la calidad de la carrera (Titulo V, Reglamento de Jefe y Comité de
Carrera, Decreto Exento 00.975/2015 (Anexo N9 66).

Decidir las situaciones que le encomiende el Reglamento de Docencia u otras disposiciones
particulares.

Validar los instrumentos necesarios para la evaluacién de los servicios docentes prestados
ala carrera.

Cabe mencionar que el reglamento de Docencia de la Universidad, habilita al Jefe de Carrera para
que en el uso de sus atribuciones asista y presencie el desarrollo de las clases de los profesores.
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Adicionalmente, cada semestre los alumnos evalian el desempefio de los profesores en las
asignaturas que le fueron dictadas. Le compete al Coordinador de Areay al Decano tomar acciones
en funcién de los resultados de desempefio de los profesores.

Tabla N@ 44: Comité de Carrera ICCl

] COMITE DE CARRERA ]

INGENIERIA CIVIL EN COMPUTACION E INFORMATICA
Sr. RICARDO VALDIVIA PINTO JEFE DE CARRERA
Sr. IBAR RAMIREZ VARAS ACADEMICO DICI
Sr. DIEGO ARACENA PIZARRO ACADEMICO DICI
Sra. MARINA VERA CHAMORRO  ACADEMICO EXTERNO (ESCUELA DE DISENO E INNOVACION
TECNOLOGICA)
Sr. CRISTIAN BAUTISTA MARIN ~ REPRESENTANTE DE LOS ESTUDIANTES

La linea de asignaturas de proyectos constituye un mecanismo de verificacién de la aplicacién de los
conocimientos, del nivel de logro de las habilidades y del desarrollo de las actitudes a lo largo del
proceso de formacidon de los estudiantes. Estas corresponden a la concepcion, desarrollo e
implementacion de proyectos informaticos como habilidades profesionales, al trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, aprender a aprender, toma de decisiones, entre otras, como habilidades
genéricas, y a la ética y respeto al marco normativo desde el punto de vista actitudinal. El
seguimiento de los proyectos se realiza en portafolios de proyectos en las plataformas REDMINE
(ver Figura N2 26) o TAIGA (ver Figura N2 27).
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Figura N° 26: Plataforma Redmine para cursos de Proyectos
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Figura N@ 27: Plataforma TAIGA para cursos de Proyectos

Complementariamente, el plan de estudios contempla la realizacidon de dos practicas profesionales
las que permiten la exposicion temprana del estudiante al entorno laboral, poniendo sus
competencias en accion.

Finalmente, la actividad de titulacién permite valorar la formacidn global adquirida por el estudiante
al finalizar el proceso formativo.
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Actividades de educacion continua

Como se menciond en la descripcién de la estructura del plan de estudios, el Plan 2013 estuvo
articulado con el postgrado. En particular, desde el afio 2008, el DICI tenia para estos efectos el
Magister en Ingenieria de Software del cual se graduaron 52 estudiantes.

Sin embargo, las nuevas politicas de la Universidad orientadas a organizar y dar una mayor
regulacién del postgrado, con miras a su acreditacién, ha impuesto condiciones tales como que los
programas postgrado que se dicten deben cumplir las condiciones de acreditacién de la Comisién
Nacional de Acreditacion (CNA) en el corto plazo. Esta situacién ha provocado una suspensién del
programa hasta que se cumplan las condiciones impuestas. A partir del afio 2019 el DICl y la Facultad
de Ingenieria han estado trabajando en la elaboracidon de una propuesta de reestructuracién para
un nuevo programa de postgrado que se alinee con las exigencias y normativas imperantes.

Ademas de lo anterior el DICI han organizado congresos, seminarios y charlas de la especialidad,
tales como los que se describen en la Tabla N2 45.

Tabla N2 45: Congresos, Seminarios y Charlas Organizados por el DICI

Evento Descripcion

Congreso Organizador Infonor 2021

Congreso Organizador Infonor 2017

Congreso Organizador Infonor 2012

Congreso Organizador Jornadas Chilenas de Computacion 2017

Congreso Organizador Jornadas Chilenas de Computacion 2014

Congreso Organizador Jornadas Chilenas de Computacion 1994

Seminario Seminario de Arte computacional

Seminario Curso de Formacidn en Bigdata Processing (en conjunto con Telefénica Chile)

Seminario Seminario de Mineria de Datos y Big Data (Mauricio Solar y UDAndes)
Charlas MIA: Creacidn de Textos en Latex (Dr. Mauricio Arriagada, 08-04-2022)
Charlas FLISOL: Evento Anual de Software Libre organizado por el DICI
Charlas 1000 Cientificos 1000 Aulas (Explora): La interaccién Humano Computador.

Pasado, presente y futuro (Raul Herrera, 24-11-2020)

Charlas OSWAP Latam Tour (31-05-2019)
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Charlas OSWAP Chile 10 afos (Raul Herrera, 6-11-2020)
Charlas Ciclo de Webinars: Manejo de TICs y el Impacto en la Sociedad en Tiempos de
COVID-19 (Dr. Mauricio Arriagada, 20-05-2020)
Charlas Ciclo de Webinars: ¢ Datos masivos, normales o correctos? (Dr. Ricardo Baeza-
Yates, 23-07-2020)
Charlas Ciclo de Webinars: Representaciones Vectoriales de Palabras basadas en
Redes Neuronales Artificiales (Dr. Jorge Pérez, 13-08-2020)
Charlas Ciclo de Webinars: Hacia una Empresa Dirigida por Datos (Dr. Jaime Navodn, 9-
06-2021)
Charlas Ciclo de Webinars: Ciberseguridad, Riesgos y Regulacion en el Entorno Digital
(Abogado Andrés Pumarino, 23-06-2021)
Charlas Ciclo de Webinars: Realidad Aumentada. El Retorno de la Cultura Chinchorro
a Nuestros Dias mediante Tecnologia (Disefiador Juan Hidalgo, 8-09-2021)

1.4.2. Resultados de las Encuestas

A continuacién, la Figura N2 28 muestra los resultados de la evaluacién del Criterio “Plan de
Estudio”.

DIMENSION |
CRITERIO: PLAN DE ESTUDIOS

Figura N2 28: Resultado de encuestas Dimension |, Criterio Plan de Estudios
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Estudiantes

El resultado general fue positivo con un promedio de 94,94%. Los mejores valores se registraron en
las preguntas N°14 “Las actividades précticas y tedricas del plan de estudios se complementan entre
si” y la pregunta N° 2 “Conozco el plan de estudios de la carrera a través de medios formales de la
institucion” con un 98,7%. La pregunta N°1 “Cada vez que hay cambios en el plan de estudios, éstos
son dados a conocer por la carrera en forma oportuna y formalmente”, la N°4 “El plan de estudios
de la carrera cuenta con asignaturas de: formacidén basica, profesional, general y electivos de
formacién profesional, las cuales contribuyen al logro del perfil de egreso” y la N°5 “El plan de
estudios muestra concordancia con el perfil de egreso de la carrera” tuvieron una aprobacion de un
97,4% .

El resto de las preguntas estan entre un 87% y un 97 % de aprobacidn a excepcién de la pregunta
N°9 “He participado en procesos de actualizacion y evaluacién del plan de estudio” que estd bajo el
corte para ser considerada una fortaleza con un 52,7 %.

La valoracién positiva otorgada por los estudiantes al Criterio Plan de Estudio, evidencia que este
Plan muestra concordancia con el Perfil de Egreso declarado y que las asignaturas que cursan son
de formacién general, disciplinar, profesional y también tienen la opcidn de tomar asignaturas de
caracter electivo, en funcién de sus intereses.

Asi mismo, los estudiantes reconocen que las asignaturas de practica I, Il, Ill y profesionales se
realizan en estrecha colaboracion con el mundo laboral.

La pregunta “He participado en procesos de actualizacidn y evaluacion del plan de estudio” que esta
bajo el corte de aprobacidén con un 52,7 % plantea un importante desafio a futuro, del cual nos
hacemos cargo. Sin embargo, cabe sefalar que en el caso del Comité de la Carrera de Ingenieria Civil
en Computacion e Informatica hay un representante de los estudiantes de forma permanente, y la
Comisidon de Redisefio Curricular conté con un representante de los alumnos durante todo el
proceso. Es relevante destacar también que la pregunta “Cada vez que hay cambios en el plan de
estudios, estos son dados a conocer por la carrera en forma oportuna y formalmente” obtuvo un
97,40% de aprobacion.

Académicos

Este criterio fue evaluado positivamente obteniendo un 98,19% de aprobacién. Las afirmaciones en
gran parte fueron valoradas con un 100% de aprobacidn, algunas preguntas a destacar fueron la N°4
“El plan de estudios de la carrera cuenta con asignaturas de formacién general, disciplinares,
profesionales y optativas o complementarias que tributan al logro del perfil de egreso.”, la N° 7 “El
programa de la asignatura o syllabus que imparto identifica en forma explicita las competencias del
perfil de egreso a las que contribuye”, la N° 17 “Los instrumentos de evaluacidn son consistentes
con los objetivos y resultados de aprendizaje declarados en el programa de la asignatura”, la N° 15
“Las evaluaciones de las asignaturas son dadas a conocer oportunamente y al ser analizadas se
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propicia un espacio de aprendizaje”, la N° 13 “Las actividades practicas son disefiadas para alinearse
correctamente al diseio tedrico de la asignatura, o viceversa”, la N° 3 “El plan de estudios cuantifica
la carga académica en horas pedagégicas y la N° 9 “La carrera cuenta con informacion relevante y
actualizada respecto a la situacidn de ocupacion y desempeno de los egresados y utiliza los
antecedentes obtenidos para actualizar y perfeccionar los planes de estudio”, todas con un 100%
de aprobacion. Las otras preguntas se encuentran por sobre el 82% de aprobacion.

La alta valoracion otorgada por los académicos se explica porque el Plan de Estudios esta disefado
por resultados de aprendizajes articulados entre si, contando con asignaturas de formacidn general,
disciplinares y profesionales que tributan al perfil de egreso. Al mismo tiempo, los académicos se
dan cuenta que conocen y ejecutan las politicas y mecanismos que aseguran que la formacién de
los alumnos abarca adecuadamente las especificaciones del Plan de Estudio. Ademas, los
instrumentos de evaluacién, disefiados por los académicos, que se aplican en la carrera, son
consistentes con los resultados de aprendizaje declarados en los syllabus. Los resultados de dichas
evaluaciones son socializados a tiempo, con los estudiantes, propiciando espacios de aprendizaje y
retroalimentacién para los académicos.

Egresados

En general este criterio fue evaluado positivamente con un 95,31%. De los resultados, las preguntas
mejor valoradas fueron: la N°1 “Cada vez que hubo cambios en el plan de estudios, éstos fueron
dados a conocer por la carrera de manera oportuna a través de medios institucionales.”, N°2 “Conoci
el plan de estudios de la carrera a través de medios proporcionados por la institucion”, N° 9 “Existian
evaluaciones periddicas de las asignaturas o cursos ofrecidos en mi carrera” y la N° 12 “La carrera
contaba con diferentes mecanismos que favorecieron el desarrollo de las competencias declaradas
en el plan de estudios” y la N° 13 “La carrera o programa contempld un trabajo de titulacién, el cual
estaba declarado formalmente en la malla e integraba y sintetizaba la formacidn disciplinaria y
profesional recibida” con un 100% de aprobacidn.

Por otra parte, las preguntas con menor valoracion positiva fueron la N2 8: “Existieron en mi carrera
actividades incorporadas en las asignaturas que permitieron ejercitar las competencias genéricas,
tales como: comunicacion oral y escrita, pensamiento critico, solucidon de problemas, desarrollo de
relaciones interpersonales autoaprendizaje, iniciativa personal, trabajo en equipo y uso de
tecnologias de la informacién”, con un 80% de valoracién positiva y la N2 11: “He participado en
procesos de actualizacion y evaluaciones del plan de estudio.” 78,57% de aprobacidn.

En general, la valoracién positiva del Criterio Plan de Estudio, se puede evidenciar en el alto
porcentaje de aprobacidn que otorgaron los egresados. Ellos expresan alta estimacion por las
habilidades y competencias desarrolladas durante todo el proceso y su coherencia con el plan de
estudios. Esto ademas se vio evidenciado en su alta valoracion por la actividad de titulacion, la cual
no solo estaba declarada en el programa, sino que, ademas, integraba la formacién disciplinar y
profesional recibida en el proceso.
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Empleadores

La evaluacion general de este criterio es positiva con un promedio de 90,48%. Las preguntas mejor
valoradas fueron la N°4 “La carrera consulta mi opinién sobre el desempefio del estudiante en el
ejercicio de la prdctica profesional” con una 100% de valoracion positiva, la N 5 “La formacion
entregada por la carrera logra un buen desempefio tanto en lo profesional como en la formacion
integral” con un 100% de valoracion.

Por otra parte, la pregunta con mas baja valoracidn positiva fueron la N°1 “El desempeiio profesional
de los egresados evidencia el logro de competencias transversales o genéricas, tales como:
comunicacion oral y escrita, pensamiento critico, solucidon de problemas, desarrollo de relaciones
interpersonales, autoaprendizaje e iniciativa personal, trabajo en equipo y uso de tecnologias de
informacién” con un 85,71% de respuestas positivas.

En general, la valoracién positiva del Criterio Plan de Estudio, se puede evidenciar en el alto
porcentaje de aprobacién que otorgaron los empleadores, estando en promedio sobre la linea de
corte establecido por la Comisidn de Autoevaluacidn. Ellos expresan una total aprobacion (100%)
por la coherencia existente entre la formacidn entregada por la carrera y el desempefio no solo
profesional sino también en la formacién integral, (100% de aprobacién). Lo anterior es
consecuencia de la consistencia manifiesta entre el perfil de egreso y el desempefio profesional que
muestran los egresados.

En relacion el reactivo con menor valoracion positiva, los empleadores manifiestan El desempefio
profesional de los egresados evidencia el logro de competencias transversales o genéricas, tales
como: comunicacion oral y escrita, pensamiento critico, (57,14% en términos de fortaleza) en el plan
2019 se incluyé el taller de comunicacidn oral y escrita, ademas en los syllabus de las asignaturas
deben estar incorporadas las competencias transversales o genéricas definidas en el MEI, por lo
tanto cada asignatura se esta haciendo cargo de estas competencias. En este sentido, la Carrera
incorporara esta debilidad en el Plan de Mejoramiento.

Conclusion General del Criterio

® El criterio Plan de Estudio tiene una alta valoracién considerando los porcentajes que
estimaron los cuatro agentes consultados.

® Los estudiantes destacan que la Carrera o programa contempla un trabajo de titulacion o
graduacion, en el cual participan con temas relevantes y pertinentes, los que dan cuenta de
la formacidn disciplinaria y profesional recibida.

® Los académicos dan cuenta que las competencias del Perfil que se quiere desarrollar en los
estudiantes se pueden visualizar en los syllabus de las asignaturas, Ademas, enfatizan que
conocen y llevan a cabo las orientaciones y normativas que certifican de manera efectiva
las habilidades y competencias que se incrementan en cada una de las actividades
curriculares, tanto pedagdgicas como disciplinares, dando cuenta asi de la efectividad de las
especificaciones del Plan de Estudios.
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Los egresados valoran positivamente que la Carrera cuenta con variados mecanismos que
favorecen el desarrollo de las habilidades y competencias declaradas en el plan de estudios.
Los empleadores concuerdan que la formacién entregada por la Carrera a sus egresados es
integral y su desempefio profesional es consistente con el perfil de egreso declarado por la
Carrera.

Por contraparte, los estudiantes y los egresados dan cuenta de una implicacién que no es
suficientemente alta en el proceso de actualizacién del plan de estudios.

Los empleadores manifiestan que falta desarrollo en las competencias transversales, cuatro
perciben que estan bien desarrolladas y una que no. El resto no sabe y no contesta.

Actividades o Acciones de mejora que se han realizado

Creacién del Comité Curricular (Anexo N2 36)

Proceso de Redisefio Curricular.

Proceso de Socializacién y Validacion del Perfil de egreso con la participacién de los cuatro
informantes claves.

Proceso de Induccion a estudiantes de nuevo ingreso, en donde se da a conocer el Perfil de
Egreso y el Plan de Estudios.

Creacion de la Comisidn de Calidad de la Carrera (Anexo N2 63)

Creacién de una Comision para el disefio de las evaluaciones de medio término en la Carrera
(Anexo N2 61).

Construccion de los syllabus de la carrera con asesoria de los curriculistas de la Direccién de
Docencia.

El plan de 2019 incluye dos nuevas asignaturas relacionadas con las competencias
transversales del MEI, Taller de Desarrollo Personal y Taller de Comunicacidn Oral y Escrita.
En el plan 2019, las asignaturas de proyectos colocan énfasis en el trabajo en equipo,
pensamiento critico, resolucién de problemas, ética entre otras competencias
transversales.

1.4.3. Juicio Evaluativo

Fortalezas

El Plan de Estudio es conocido por los informantes claves y estd alineado con las
politicas institucionales, es consistente con el Perfil de Egreso de la Carrera y
responde a las necesidades de los empleadores.

Se integran en cada programa de asignatura actividades curriculares tedricas y
practicas, lo que es valorado y reconocido por estudiantes, académicos y egresados,
fortaleciendo el Perfil de Egreso.
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® La Unidad cuenta con mecanismos de revisidon y adecuacién del Plan de Estudio en
conformidad con las orientaciones de la Institucidn.

e La Carrera cuenta con variados mecanismos que favorecen el desarrollo de las
habilidades y competencias declaradas en el plan de estudios.

e La formacion entregada por la Carrera a sus egresados es integral y su desempefio
profesional es consistente con el perfil de egreso declarado por la Carrera.

Debilidades / Aspectos a Mejorar

® Los empleadores manifiestan una falta de desarrollo de las competencias genéricas
y transversales en algunos estudiantes.

® Baja participacién de algunos estudiantes y egresados en los procesos de
actualizacién y evaluacion del plan de estudio.

1.5 VINCULACION CON EL MEDIO

1.5.1 Analisis Critico

Politicas y Mecanismos de vinculacion con el medio para captar los requerimientos en el dmbito
disciplinar como el profesional

La Universidad de Tarapaca en su Sistema de Direccion Estratégica 2017 — 2022, oficializado por
Decreto Exento N° 00.474/2017 (Anexo N2 10), establecié que, entre uno de sus Ejes de Desarrollo
Estratégico, se encuentra la “Vinculacion con el Medio”. El cual, esta referido a la consolidacion de
un sistema transversal y bidireccional de generacién de bienes publicos relevantes, con foco en el
medio regional en el caso que opera la institucién; generando vinculos sistemdaticos de cooperacion
y asociatividad con actores relevantes del entorno en aquellas areas del quehacer universitario en
donde exista la posibilidad de realizar contribuciones de impacto para la Regién de Arica y
Parinacota y la Regién de Tarapaca.

La Universidad de Tarapaca ha fortalecido mecanismos sistematicos de vinculacién con el medio en
tres niveles:

e El nivel central, organizado por la Direccion de Extensidn y Vinculacién con el Medio, que
agrupa los elencos y centros estables de extension.

e El nivel de la infraestructura descentralizada de vinculacion con el medio, conformada por
14 centros que llevan a cabo actividades permanentes de vinculacién en las dimensiones de
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extensién cultural; vinculacién con el medio productivo y transferencia tecnoldgica;
prestacion de servicios sociales y de salud a la comunidad; vinculacidén con el medio politico
administrativo y; educacién continua.

e Nivel académico, establecido en las siete facultades y sus 49 carreras, que llevan a cabo la
vinculacion con el medio a través de la investigacidn, proyectos de extension, prestaciones
de servicio, asesorias, practicas y pasantias, tesis y publicaciones.

En los tres niveles de vinculacidn se mantiene intercambio constante con los paises vecinos,
considerando actividades de promocién, extensién, servicios sociales, movilidad estudiantil y
académica e investigacion.

Para el cumplimiento de los objetivos de una vinculacidn con el medio de este tipo, la Universidad
se ha dotado de una politica que, por una parte, se desprende de su misién institucional y de las
definiciones por ella establecidas, en cuanto se sefiala que “La vinculacidn con el medio y la
extensién académica en la perspectiva de contribuir al desarrollo regional e integracion
transfronteriza” (Sistema de Direccidn Estratégica, SDE: 2017-2022) De este modo, la vinculacion
con el medio constituye parte integral de la Misidn Institucional de la Universidad, y su pertinencia
es consecuencia directa de las definiciones presentadas en esta Mision.

En el caso de la politica de vinculacién con el medio, ésta se presenta claramente formulada en el
SDE 2017-2022. En este documento se establecen las siguientes politicas:

e Politica de Focalizacion: La Universidad propiciara el desarrollo de programas consolidados
y proyectos con resultados de alto impacto, especialmente aquellos orientados a la
competitividad regional y al mejoramiento de la educacién en todos sus niveles. Los
recursos y capacidades institucionales determinaran la cobertura, potencial y alcance de la
vinculacién con el medio.

e Politica de Bidireccionalidad y Asociatividad: La Universidad respondera, en funcion de sus
capacidades, a las necesidades que el medio regional demande para su desarrollo
sustentable, relacionandose bidireccionalmente con las organizaciones sociales, culturales
y econdmicas. A su turno, la Universidad de Tarapacd establecera convenios de
colaboracién y trabajo conjunto con instituciones locales, regionales, nacionales e
internacionales, que permitan contribuir a la ejecucién de acciones de impacto positivo en
la sociedad, conforme la misién institucional.

e Politica de vinculacidn con la formacién y la investigacion: La Universidad fomentara la
vinculacion con el medio orientada a mejorar el desempefio de las funciones académicas de
docencia e investigacidn y cumplir con los objetivos institucionales. Se promovera el
fortalecimiento de las acciones de vinculacién orientadas a la integracion académica
internacional.

e Politica de Autorregulaciéon: La Universidad implementard mecanismos efectivos de
orientacidn, registro y valoracion de impacto de las actividades de vinculacion universitaria.
Asi, la vinculacion con el medio, se insertard en un marco de evaluacidn sistematica, en la
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perspectiva de efectuar los ajustes pertinentes en forma proactiva frente a desviaciones y
cambios significativos, en un marco de calidad e integridad institucional.

Con el SDE, se implementan los siguientes mecanismos de aseguramiento de la calidad:

e Sistema de direccidon estratégica y sistema de control estratégico, que permiten el disefio y
la evaluacién permanente del cumplimiento de la misidn, los objetivos estratégicos y metas
en el dmbito de la vinculacidn con el medio, junto con la generacion de los ajustes y la
autorregulacién necesaria de los objetivos en un contexto de mejoramiento continuo.

e Sistema de retroalimentacién permanente con grupos de interés y participacion de la
comunidad, que favorezca la calidad y pertinencia de las actividades de vinculacién con el
medio.

e Sistema de registro, informacion, evaluacion y seguimiento de las actividades de vinculacion
con el medio.

e Sistema de medicion de la satisfaccién de los participantes respecto de los resultados e
impactos de las actividades de vinculacion con el medio.

La Universidad de Tarapacd suma al SDE una estructura normativa que rige la vinculacién y permite
la instalacién de las politicas, a través de la Direccidon de Vinculacién con el Medio. Estas cuentan
con un conjunto armodnico y ajustado de normativas e Instrumentos de la Direccién de Extensidény
Vinculacidn con el Medio para su implementacién, como se indica en el Reglamento General de
Vinculacién con el Medio (2017) Decreto Exento N2 00.341/2017 (Anexo N2 68), Consejo Consultivo
Regional (2017), y Reglamento de prestacion de servicios y asistencia técnica” (2004).

La vinculacién con el medio, en el contexto de su quehacer docente, en consideracién con el perfil
de sus académicos, estudiantes, caracteristicas y demandas de las regiones de Arica y Parinacota y
de Tarapac3, la universidad definié en un proceso colegiado y participativo un Modelo Pedagégico
iniciado el afio 2015, que recoge aspectos formales declarados en el Modelo Educativo, definiendo
estrategias de ensefanza-aprendizaje promotoras de una docencia contextualizada y pertinente a
los requerimientos de la sociedad en que la Universidad se inserta.

El Modelo Educativo Institucional regula la accidon docente, asegurando una vinculacién con el medio
objetiva y sujeta a seguimiento, por medio de la evaluacidn del proceso desde las acciones
evaluativas propias de las asignaturas.

El MEI exige presencia formal de sus docentes y estudiantes en el entorno productivo, social y
cultural como parte de los procesos formativos observables en los planes de estudios de las carreras.
En consecuencia, una cantidad significativa de asignaturas impartidas en nuestra institucion,
incluyen actividades practicas que a su vez son acciones de vinculacién directa con el medio.

Los mecanismos a través de los cuales se vincula la docencia de pregrado de la Universidad de
Tarapaca con el medio se dividen en cinco, cada uno de ellos interrelacionados:
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Vinculacidn desde el ejercicio docente y programa de asignatura

Vinculacidn desde las practicas tempranas y profesionales

Vinculacidn desde el desarrollo de tesis y actividades de titulacion

Validacién de Perfiles de Egreso mediante participacion de actores externos

Otras instancias institucionales (Proyectos de Extension y otros apoyados por PMI)

La Universidad de Tarapaca, con fecha 30 de noviembre de 2016, constituye el Consejo Consultivo
Regional de Vinculacién con el Medio, con el objeto de crear un vinculo permanente con los distintos
actores relevantes de Arica y Parinacota, estableciendo una relacidn bidireccional permanente con
la comunidad regional, mas incluyente, cohesionada socialmente y capaz de estrechar su vinculo
con la sociedad civil, la institucionalidad publica y organismos privados, para asi promover
soluciones colaborativas y atingentes a las problematicas vinculadas con el desarrollo demografico,
territorial, econdmico, social y cultural regional, junto a nuevos desafios del entorno en el cual la
Universidad de Tarapaca realiza su quehacer académico. Dicho consejo, fue oficializado por Decreto
Exento N° 00.433/2017 con fecha 25 de abril de 2017 (Anexo N2 67).

El Consejo Consultivo se encuentra conformado de la siguiente manera:
REPRESENTANTES DE LA UNIVERSIDAD:

Rector.

Vicerrector Académico.

Vicerrector de Administracion y Finanzas.

Director de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales.
Director de Extensidn y Vinculacidn con el Medio.

REPRESENTANTES EXTERNOS:

Representantes de cada municipio de la Regidn de Arica y Parinacota.

Un representante del Gobierno Regional.

Un representante del Consejo Regional.

Un representante del sector Turismo.

Tres artistas o gestores culturales destacados de la Region.

Director o equivalente a la exDAEM.

Dos Directores de establecimientos educacionales pertenecientes a la Red Yatichafia.
Dos representantes del sector publico.

Dos representantes del sector privado (representantes de las asociaciones gremiales y
empresariales mas importantes).

e Dos representantes de organizaciones sociales de la region.

Es importante mencionar que estas normativas e instrumentos han sido permanentemente
actualizados de acuerdo a las necesidades y planteamientos establecidos en los distintos Planes
Estratégicos que en el tiempo ha desarrollado la institucion.
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Por lo tanto, el quehacer de la Universidad de Tarapaca en vinculacién con el medio se estructura a
partir de la vigencia de su SDE y su politica institucional concentradas en la labor asentada en sus
unidades académicas, centros y otros dispositivos, coordinadas por una Direccidn de Extensidn y
Vinculacidn con el Medio. Se busca la sofisticacion de su medicién de impacto, aspecto declarado e
implementado en la Institucidn. Asimismo, el sentido de bidireccionalidad se asegura a nivel
estratégico mediante la implementaciéon de un Comité Consultivo constituido por actores externos
a la Universidad, ademads de otros dispositivos regulatorios asentados en diversas unidades.

Fondos de Extensidn y Vinculacion Académica

Uno de los recursos fundamentales para dar curso a las agendas de extension académica de nuestras
Facultades son los fondos para concurso de extensién. En el marco de la reorganizacién de la
administracién central producida en el mes de noviembre de 2016, estos fondos han variado
conceptualmente y se han transformado en fondos para el concurso de Vinculacion con el Medio.
Sumado a lo anterior, estos nuevos fondos se sustentan en el nuevo reglamento de Vinculacién con
el Medio de la Universidad de Tarapacéa aprobado por Decreto Exento N° 00.341/2017 (Anexo N2
68).

La Tabla N2 46 muestra los proyectos de extensidn y vinculacién académica que ha llevado a cabo
el DICI durante los ultimos cinco afios.

Tabla N@ 46: Proyectos de Extension DICI 2017-2021

ANO PROYECTO RESOLUCION EXENTA
2017 | Primer workshop de formacidn en ética informatica EUL.IIS N° 0.129/2017
2017 | Organizar el VII Congreso Internacional de Computacion e EULIIS. N° 0.098/2017

Informatica del Norte del Chile INFONOR 2017
2017 | Presentacion de Proyectos Emprendedores a Evaluadores de EULIIS. N°0.119/2017
Empresas Externas Versiéon 2017
2017 | Desarrollo de Competencias en Programacion para EULIIS. N° 0.148/2017
Estudiantes de Ensefianza Media y Participacion en las
Olimpiadas Chilenas de la Informatica (OCI 2017)
2017 | Desarrollo de Pensamientos Cognitivos para Mejorar EULIIS. N° 0.147/2017
Aprendizaje Mediante la Programacion de Robot a alumnos de
la Escuela D17 de Arica

2017 | Desarrollo de Proyectos de Software en Pymes Locales, por EULIIS. N° 0.097/2017
parte de Alumnos de Ingenieria en Computacion e Informatica
Versién 2017

2017 | Jornadas Chilenas de Computacién 2017 (JCC 2017) EULIIS. N° 0.137/2017

2017 | Primer Seminario para Coordinadores de Enlaces de Colegios EULIIS N° 0.146/2017
Particulares y Particulares Subvencionados de Arica
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2018 | Formacién en Big Data Processing EUL.IIS N° 0.039/2018

2018 | Participacidn en el IX Congreso Internacional de Computacién | EULIIS. N° 0.28/2018
e Informatica del Norte de Chile INFONOR 2018

2018 | Desarrollo de Proyectos de Software en Pymes Locales, por EULIIS. N° 021/2018
parte de Alumnos de Ingenieria en Computacion e Informatica
Versién 2018

2018 | VIl Workshop Educacion en Ingenieria Informatica: EULIIS N° 029/2018
Innovacion en Educacion Ingenieria Informatica

2018 | XIV Encuentro de Ex alumnos de la carrera de Ingenieria en F.I. N°0.13/2018
Computacién e Informatica en la regién Metropolitanay en
Arica

2018 | ler. Seminario Nuevas Tendencias de las Aplicaciones en VRA N° 00.103/2018
Informatica: Un esfuerzo Universidad - Empresa

2019 | Open Web Application Security Project F.I.N°0.107/2019

2019 | Hackathon Arica 2019 F.l. N°0.108/2019

2019 | VIl Workshop Educacion en Ingenieria Informatica: F.I. N°0.109/2019
Innovacion y Tecnologias en Educacidn Ingenieria Informatica

2019 | Participacion en el X Congreso Internacional de Computacién F.I. N°0.110/2019
e Informatica del Norte de Chile INFONOR 2019

2019 | Desarrollo de Pensamiento Cognitivo para Mejorar F.I. N°0.153/2019
Aprendizaje Mediante la Programacion de Robot a alumnos
del Colegio Leonardo Da Vinci Arica

2019 | Flutter Interact: Viewing Party F.I. N°0.204/2019

2020 | IX Workshop Educacion en Informatica: Educacion en F.Il. N° 0. 049/2020
Ingenieria Informatica en tiempos de crisis

2020 | Participacion en el XI Congreso Internacional de Computaciéon | F.I. N° 0.050/2020
e Informatica del Norte de Chile INFONOR 2020

2021 | Organizacién Xll Congreso Internacional de Computacién e F.I. N°0.024/2021
Informatica del Norte de Chile, INFONOR 2021

2021 | Desarrollo de Competencias en Programacion y Participacion F.I. N°0.051/2021
en las Olimpiadas Chilenas de la Informatica para Estudiantes
de Arica

2021 | IX Workshop Educacién en Ingenieria Informatica: Educacion | F.I. N°0.072/2021
en Ingenieria Informatica y la Titulacidn Oportuna

2021 | Donacién Navidefia a World Vision Arica (WV) F.I. N° 0.004/2022

2021 | Donacién Alimentos y Articulos de Aseo UCNUR F.l. N° 0.005/2022

2021 | Asistencia Técnica y Logistica de Bingo Solidario Organizado F.I. N° 0.006/2022
por Rotary Parinacota

2022 | Festival Latinoamericano de Instalacion de Software Libre F.l. N° 0.046/2022

(FLISOL ARICA)
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Actividades de Vinculacion con el Medio Demandados por los Grupos Sociales y que son Pertinentes
a su Ambito

La Universidad de Tarapacd, en su afan por estrechar lazos con el medio, dispone de mecanismos
para accionar esta meta, los que son descritos en la pregunta N° 33 del Formulario de Antecedentes.

Facilidades para el desarrollo de Actividades de Vinculacion con el Medio

Como se ha sefalado anteriormente, el trabajo de campo y prdcticas profesionales, son por
excelencia instancias que favorecen la promocién del conocimiento mutuo entre estudiantes y las
fuentes laborales. Las experiencias y hallazgos resultantes de las actividades son registradas en
informes ejecutivos en los que, los estudiantes dan cuenta del desarrollo e impacto logrado en cada
uno de los agentes internos y externos involucrados en su trabajo (equipo del centro, estudiantes,
entorno, asignatura entre otros).

Asi mismo, de los seminarios, workshop, charlas, investigaciones, presentacién de trabajos de
titulacién, actividades en que se ha convocado a empleadores, egresados y estudiantes, se evaldan
mediante informes respecto al desarrollo de la actividad y su respectiva evaluacién; posteriormente
estas acciones son derivadas a la plataforma institucional en el espacio de direccién de Vinculacion
con el Medio.

Dentro de las actividades de vinculacidn que el DICI ha desarrollado en los ultimos afios, se destacan
los congresos, seminarios y charlas nombrados en Tabla N2 45, la Hackaton organizada el afio 2019
en convenio con la empresa Wakilabs y los Talleres de Programacion de la OCI (Olimpiada Chilena
de Informatica) en modalidad on-line, dirigidos a estudiantes (7mo basico a 4to medio) de colegios
de Arica. En los cuales el DICI participd coordinando cuatro cursos durante el primer semestre (2 de
nivel basico, 1 de nivel intermedio y 1 de nivel avanzado) con una inscripcién de 70 alumnos y tres
curso el segundo semestre (2 de nivel basico y 1 de nivel intermedio) con una inscripcién de 64
alumnos (ver Figura N2 29). Vale la pena indicar que los tutores de los cursos fueron alumnos
avanzados de la carrera.

Respecto a difusidn, la Universidad y la Carrera disponen de medios, tanto digitales como fisicos y
aplicaciones informaticas, los que son utilizados por los académicos y estudiantes a fin de diseminar
la informacion, con el objeto de lograr mayor visibilidad e impacto.

A modo de conclusién, se puede decir que la Universidad de Tarapacd cuenta con canales de difusion
y promocidn del conocimiento mutuo entre la UTA y el campo laboral, el que se ha utilizado
sistematicamente, en la medida que se han desarrollado actividades, ya sea seminarios, jornadas,
talleres, trabajo de campo, practicas profesionales, charlas, ferias cientificas por lo que,
potencialmente los vinculos existen.
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Figura N2 29: Talleres de Programacion OCl 2021

Actividades de Trabajo Conjunto entre Estudiantes, Docentes y Agentes o Expertos Externos
Vinculacion desde las prdcticas profesionales.

Siguiendo los lineamientos del Modelo Educativo vinculados con los procesos de Renovacién
Curricular a las que se encuentran sujetas la totalidad de carreras de pregrado de la Universidad, se
ha impulsado la incorporacidn de practicas que aumenten el contacto del estudiante con el medio
donde desarrollara su futura actividad profesional. De esta manera, la incorporacion de un nimero
mayor de practicas situadas en momentos tempranos del desarrollo curricular (introduccién al
proyecto y linea de proyectos |, Il, Ill y IV, constituyen un elemento central en la relacidn estrecha
entre docencia de pregrado y vinculacién con el medio.

En Proyecto Il y IV los estudiantes realizan proyectos con PYMEs locales. En particular, desarrollan
aplicaciones sencillas en el curso Proyecto Ill y un proyecto de transformacion digital de mayor
envergadura en el curso Proyecto IV. Una evaluacidn de estas experiencias se puede encontrar en
el articulo Aprendizaje Basado en Proyectos Reales Aplicado a la Formacion del Ingeniero de
Software (Anexo N2 93).
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La Tabla N2 47 muestra las empresas en las que los estudiantes ICClI desarrollaron sus practicas
profesionales | y Il entre los afios 2016 y 2021. La Tabla N2 49 muestra las empresas que han
participado como usuarios en los cursos Proyecto Il y Proyecto IV entre los afios 2017 y 2021.

Tabla N@ 47: Prdcticas profesionales |y Il

PRACTICAS PROFESIONALES 2016 - 2021

ACTIVIDAD

No

ALU.

EMPRESA

2016

PRACTICA |

UTA -EXPLORA

UTA - SISTEMAS BIBLIOTECAS

UTA - LAB INNOVACION Y CIENCIAS TERRITORIO

MUNICIPALIDAD DE LINARES

PRACTICAII

CONSTRUCTORA GRUPO NORTE S.A.

SCL CONSULTING

TPA ARICA

SEREMI SALUD ARICA

2017

PRACTICA |

Departamento de Educacién Municipal

UTA - Unidad Desarrollo Tecnoldgico

Gobierno Regional de Arica y Parinacota

UTA - Centro de Desarrollo de Negocios

TERMINAL PUERTO ARICA S.A.

Banco de Chile

UTA - CEUTA

Facultad de Ciencias Agrondmicas - UTA

Bottai Hnos S.A.

UTA - Explora

Emsech LTDA

Sucursal Sonda Arica

PRACTICA II

Servicio de Salud Arica

RIN|IN|R|IW|R|R|RIR[R[R[R[R|IW|IN|R|RPR|RPR|R[R|[R| R

Soluciones de Ingenieria Eléctrica y Servicios Integrales
E.I.LR.L.

UTA - Explora Conicyt

TERMINAL PUERTO ARICA S.A.

Bottai Hnos S.A.

[N N RN Y

Ronnie Alex Matteo Rodriguez EIRL o Servicios Informaticos
EIRL

2018

PRACTICA |

CEINPSI

[N I

UTA - Unidad Desarrollo Tecnoldgico
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INFOREDCHILE SPA

UTA - Explora

UTA - RRII

Gobierno Regional de Arica y Parinacota

ANKU SERVICIOS INFORMATICOS LTDA.

PRACTICA II

UTA- BIBLIOTECA

ANKU SERVICIOS INFORMATICOS LTDA.

Departamento de Administracién de Educacién Municipal

UTA - Unidad Desarrollo Tecnoldgico

UTA - Explora

UTA - RRII

2019

PRACTICA |

IMSETEC

ALUMINIOS PODESTA

KUVEMAR SPA,

WALIEX SPA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA

DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES (DAE)

COLEGIO MIRAMAR

FISCALIA REGIONAL DE ARICA 'Y PARINACOTA

SERVICIOS INTEGRALES DE INFORMATICA

JAHU AG SERV INT MULT EIRL

MUNICIPALIDAD DE PUTRE

UTA - EXPLORA

UTA - UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO - UTA

ANKU SERVICIOS INFORMATICOS LTDA.

ONG Corporacion de Dializados de Arica

MetLife Chile, Seguros

PRACTICA II

SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS, MUNI ARICA

KUVEMAR SPA de la Regidn de Arica y Parinacota

OPSO Team Leader UNILEVER CHILE

GOLDEN OMEGA S.A.

Sociedad Misu SPA o Waliex.cl

EDIPRO SpA - SANTIAGO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA

UTA - Admisién

ARIAKA LTDA

JAHU AG SERV INT MULT EIRL

UTA - UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO

RIN|R|IN R R[R[R[R[RIN|R|R|RPR|RPR|W|R[R[IN|R|R|R|N|R|NR[R[R[R[R|[R|IN|N|R|N| R R Rk

AGROPRECISO SERVICIOS AGRICOLA, EMPRESARIALES E ..
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TERMINAL PUERTO ARICA

CORPESCA

ANKU SERVICIOS INFORMATICOS LTDA.

Universidad de Tarapacd - Club Deportivo

2020

PRACTICA |

Comprovo SpA

SUSHI GO ARICA

RlRlR|R|R|[RL|N

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
francisco.donoso@sma.gob.cl

Empresa Herbas Ingenieria EIRL

REMSA SpA Gerente Alejandro Vega Silva

GOOD LUCKY COFFEE

B. Caceres y Cia C.P.A.

PRACTICA II

Grupo CLAN, Stgo.

DEVELOPERS DEL SOLAR SPA

Empresa General Broadcast Spa

Lugfit SpA. - Santiago

Empresa TryHardware

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL (SEA)

EMPRESAS LOMBARDI

O.N.G. CORPORACION DE DIALIZADOS DE ARICA

SHIFT SPA

2021

PRACTICA |

Made In E.I.R.L.

ENCO maderas

Lugfit SpA. - Santiago

PRACTICA II

RlR|lR|R|RPR|[RPRR[R[R[R|IR|IR|R|R|R|R|R

EMPRESA CLARO VICUNA VALENZUELA CVV, AREA
INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD

=

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE OBRAS DE INGENIERIA'Y
REPARACION DE EQUIPOS ELECTRICOS - CALAMA

3DROP S.L

Qiri Centro Tecnoldgico de Divulgacién Multimedia

APE ASESORIAS SPA

RlR|R| R

CLINICA FLEMING ARICA

TOTAL
ALUMNOS

114

Adicionalmente, si bien las practicas son una herramienta fundamental en la contextualizacion de

los aprendizajes de los estudiantes; también son una herramienta para evaluar el logro del perfil de

egreso.
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Las précticas profesionales incluidas en los semestres VIl y X del plan de estudios, se encuentran
debidamente detalladas en el aspecto practicas profesionales del criterio Plan de Estudio. Con
respecto a estas, se realizd un estudio entre el 2017 y 2020 (Anexo N2 56), considerando el analisis
de 96 informes confidenciales, que responde el profesional encargado del estudiante en la empresa
u organizacidn. Las evaluaciones realizadas por los empleadores se han realizado considerando los
siguientes aspectos:

ASISTENCIA: Asistencia de los estudiantes en los horarios de la jornada laboral.
CANTIDAD: Cantidad del trabajo realizado.

CALIDAD: Calidad y adaptabilidad al trabajo.

NORMAS: Cumplimiento de las normas y aspectos de seguridad.

APRENDIZAJE: Capacidad de aprendizaje.

CONOCIMIENTOS: Conocimientos exhibidos por el practicante.

HABILIDADES: Habilidades exhibidas por el estudiante en el desarrollo de la practica.
TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad para trabajar en equipo.

Cada aspecto ha sido evaluado en una escala de tres niveles, a excepcion del aspecto asociado a
NORMAS que se evalla en una escala de dos niveles.

Del andlisis que surge de las prdcticas, en términos porcentuales, es posible afirmar que
aproximadamente un 2% de los informes presenta sélo un aspecto deficiente (de ocho aspectos
evaluados) del total de practicas ICCI realizadas durante cuatro afos. Asi, es posible aseverar que
hay un alto grado de satisfaccion con respecto a la formacion y las actividades realizadas por los
estudiantes de la carrera.

Es posible observar claramente que hay un crecimiento en los aspectos de APRENDIZAIJE,
CONOCIMIENTO y HABILIDADES entre ambas practicas, esto se manifiesta en un cambio de
preferencia de la opcidon b que indica nivel satisfactorio, a la opcidn a que indica buen nivel, por
sobre el promedio, para cada uno de estos ellos. Asi APRENDIZAJE crece de un 69.09% a un 78.57%,
CONOCIMIENTO crece de 48.15% a un 66.67% y HABILIDADES crece de un 47.27% a un 71.43% (ver
tablas 3. y 4.). Este crecimiento significativo puede explicarse dada la madurez que alcanzan los
estudiantes en su avance curricular. Ademas, el 100% de las practicas eligen la opcién a o b,
indicando que no hay estudiantes en estos aspectos considerados no satisfactorios.

Adicionalmente, es destacable la evaluacién altamente positiva en el aspecto de TRABAJO EN
EQUIPO el cual tiene una porcentaje promedio de evaluaciéon de un 88.88% en opcion a por los
empleadores. Este aspecto también muestra un crecimiento de un 87.27% a un 90.48% entre ambas
practicas (opcién a).
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Continuando con los mecanismos de vinculacidn tradicionales entre la Universidad y el medio local,
la realizacidn de actividades de titulacion, sefiala una oportunidad Unica de enfrentar problematicas
contingentes del medio regional y nacional desde la perspectiva de la ingenieria y las tecnologias.

La Tabla N2 48 muestra las Actividades de Titulacion realizadas por estudiantes de la carrera en
empresas externas a la Universidad de Tarapaca, lo que refleja un importante aporte de los
estudiantes de la carrera a la solucidn de problematicas de empresas locales y nacionales.

Tabla N° 48: Actividades de Titulacion desarrolladas en Empresas Externas

Alumno

Titulo

Empresa

Angel Astorga

Desarrollo de una Solucién Movil
basada en NFC para el Seguimiento de
Colmenas “Bombus Terrestris” en el
Valle de Azapa

KOPPERT

2019

Rodrigo Salazar

Herramienta Tecnoldgica para la
Gestidn de Incidentes y Accidentes

CODELCO

2019

Mauricio Sanchez

Implementacion de un Sistema para
la Automatizacion del Proceso de
Elaboracion del Reporte Ejecutivo en
la Gerencia de Fundicidn de la Divisién
Chuquicamata de Codelco-Chile

CODELCO

2019

Felipe Yafiez

Disefio e Implementacién de un
Prototipo de Sistema de Informacién
para Control y Gestiéon de Recursos
Humanos de Division Chuquicamata
de Codelco

CODELCO

2019

Mirko Silva

Desarrollo e Implementacion de un
Cuadro de Mando Integral para el
Area GTS Delivery IBM Chile

IBM-CHILE

2020

Antonio Labrafia

Sistema de Gestion de Incidentes
Mediante MailBot

EMPRESA TERMINAL
PUERTO ARICA (TPA)

2020

Antonio Parada

Practica Laboral en Empresa Waliex

WALIEX

2020

Eduardo Caldera

Practica Laboral en Empresa Waliex

WALIEX

2020

Louis Mendoza

Implantacidn del Sistema
Cromografico Empower 3 en el

GOLDEN OMEGA

2020
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Laboratorio de Control de Calidad de
Golden Omega Arica

Douglas Gomez Desarrollo y Mantencién de Sistema | WALIEX 2020
de Gestiones para la Empresa Waliex

Francisco Venegas Sistema de Administracién Financiera | KUVEMAR 2020
y de Servicios Corporativos Kuvemar

Andoni Flores Desarrollo de moddulos de Reporte | SHIFT SPA 2020
para la Empresa Shift SPA

Sebastian Lorca Sistema para la Gestion de Inventario, | DISTRIBUIDORA 2020
Clientes y Ventas de la distribuidora | ARIPAR
ARIPAR

Hugo Quispe Implementacion de Paneles de | CODELCO 2021
Control para la Mejora de Procesos en
Divisidon Andina de Codelco

Daniela Ofiate Sistema para la Gestion de Casinos | GRUPO CLAN 2021
Sodexo

Fabio Alderete Desarrollo de una Aplicacién Web y | WALIEX 2021
Aplicacion Movil para un Cliente de la
Empresa Waliex

Bastidn Cuadros Modelamiento de Procesos de | CONSTRUCTORA 2021
Compra y Venta de Materiales y | CVV
Servicios de la Empresa Claro Vicufia
Valenzuela

Diego Valencia Desarrollo de Sistema para la | LUQFIT 2021
Atencion y Gestion de Pacientes por
Profesionales de la Salud, para la
Empresa de Bienestar Fisico y Mental
LUQFIT

Charlotte Soto Plataforma Web para la Gestion de | EMPRESAS 2021
Informes de Productividad LOMBARDI

José Monardes Sistema de Gestidn de Consumos y | CLINICA FLEMMING 2021
Reportes para la Clinica Flemming

Kevin Marca Catélogo Digital Qhapaq Nan QIRI 2021
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Patricio Tudela

Informaticos
TryHardware

para la

Sistema Web de Gestion de Recursos
Empresa

TRYHARDWARE 2021

Vinculacion Desde los Cursos de Proyectos

La carrera, a través de asignaturas Proyectos, en particular los correspondientes al octavo y décimo
semestre de la carrera, realiza vinculacidon con el medio, desarrollando proyectos sencillos en
Empresas Pymes y proyectos de mayor envergadura que exijan un actuar de ingeniero senior en una
segunda instancia (ver Tabla N2 49), donde los alumnos desarrollan aplicaciones trabajando en
equipo (ya sea actuando como frontend, backend). Estas actividades han sido evaluadas y sus
resultados se han presentado en el articulo Aprendizaje Basado en Proyectos Reales Aplicado a la
Formacion del Ingeniero de Software (Formacion Universitaria Vol. 11(3), 97-112, 2018) (Anexo N2

93).

Tabla N2 49: Vinculacion con PYMEs Y Unidades Internas de la UTA a través de asignaturas de proyectos

VINCULACION CON PYMEs Y UNIDADES INTERNAS DE LA UTA

ANO | CURSO ACTIVIDAD EMPRESA
2017 PROYECTO Ill | ACTUALIZACION CRSoq 2.0 UTA - AICI
2018 | PROYECTO Il | Sistema educacional: PortaPapeles | UTA - DICI
Editor Colaborativo
iCodeClass PARA  PARTICIPACION | UTA-DICI
ACTIVA EN CLASES
PROYECTO IV | SISTEMA DE GESTION DE PRODUCTOS | PYME - EMPRENDIMIENTO AAAStore.
INFANTILES
SISTEMA PARA LA GESTION DE UN | Kuvemar publicidad SpA.
INVERNADERO INTELIGENTE
ARQUITECTURA PARA UN SISTEMA | UTA - DICI
INTERACTIVO DE INSTRUMENTOS DE
CUERDA
2019 | TDS - TALLER | “Mami Piru” - VENTA DE PRODUCTOS | PYME - VIVIANA GUZMAN ARICA
DE Y REGALOS DE CATEGORIA GOURMET
DESARROLLO | PARA EMPRESAS
DE
SOFTWARE "Pluservice" - SERVICIO DE IMPRESION | PYME - PLUSERVICE ARICA

A PETICION DEL CLIENTE
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SISTEMA WEB DE PUBLICIDAD Y

PYME - MUNDO FAST SPA - ARICA

GESTION
"Mundo Fast SPA"

PROYECTO lll | “ORGANILAB” UTA - DICI
“Software de administracion de | UTA - Departamento de Ciencias de la
recintos deportivos” Actividad Fisica y del Deporte
SISTEMA DE INCENTIVO EDUCATIVO, | UTA - DICI
GAMIFICACION Y SERIOUS GAMING EN
VIDEOJUEGO

PROYECTO IV | SISTEMA “EDU’s PIZZERIA” DE GESTION | EDU’s PIZZERIA - ARICA
PARA DELIVERY
SISTEMA DE GESTION DE VENTAS E | PYME “Veronica Godoy Coltters”
INVENTARIOS ARICA
SISTEMA “Club deportivo Dreams All | ACADEMIA DE CHEERLEADERS
Start” ADMINISTRACION DE RECURSOS | “Dreams All Star” - ARICA
Y HORARIOS

2020 PROYECTO Ill | “LABORATORIO VIRTUAL MECANICA | UTA - DEPARTAMENTO DE MECANICA

DE FLUIDOS”
“SEUTA” SISTEMA DE GESTION | UTA - DICI
PRESTAMOS DE EQUIPAMIENTOS
“MEDIC-UTA” SISTEMA DE GESTION Y | UTA - OFICINA DE SALUD ESTUDIANTIL
ACCESO SERVICIO MEDICO UTA

PROYECTO IV | “SISTEMA DE GESTION DE VENTAS Y | BONIFACIO CARECES Y CIA ARICA
PRODUCTOS”
SISTEMA WEB “PLATAFORMA WEB | PYME - FFSTUDIOS ARICA
INCUBADORA DE VIDEOJUEGOS
FFSTUDIOS”
SISTEMA DE VENTAS "GOOD LUCKY " PYME - GOOD LUCKY ARICA
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE | PYME - SOLARTRUST ARICA
PROYECTOS PARA SOLARTRUST
SISTEMA DE GESTION DE USUARIOS Y | PYME - SUSHI GO ARICA
VENTAS "SUSHI GO"

2021 | PROYECTO lll | “CRSoq 4.0” SISTEMA DE RESPUESTAS | UTA - DICI

EN CLASE: PREGUNTAS ABIERTAS
DICI Virtual Travel UTA - DICI
ORGANILAB 2.0 UTA - DICI

PROYECTO IV | SISTEMA DE ADMINISTRACION Y | MADERAS ENCO ARICA

GESTION DE RETIROS PEDIDOS

SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS
SEMESTRALES

UTA - DICI
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“SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL | UTA - DICI
DE AFORO”

SISTEMA DE GESTION Y | UTA - CENTRO MEDICO ESC. MEDICINA
PROCEDIMIENTOS DE PACIENTES

SISTEMA DE ENSENANZA Y | UTA-DICI
APRENDIZAJE EN PROGRAMACION

“SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS | INAGRO INGENIEROS AGRONOMOS
PARA INAGRO LTDA” LTDA

Otros Mecanismos de Vinculacion

La Tabla N2 30 muestra la participaciéon de los alumnos y exalumnos ICClI en Congresos de la
especialidad y Workshop, mostrando un impacto significativo. También existe un nimero no menor
de publicaciones donde las tesis o trabajos de titulacidon de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil en Computacién e Informdtica publican sus trabajos en los Congresos Internacional de
Ingenieria del Norte de Chile — INFONOR vy revistas SCielo o Scopus tales como Ingeniare e IEEE
Xplore (ver Tabla N2 29).

Monitoreo y Evaluacion del Impacto de las Actividades de Vinculacion con el Medio

La Universidad de Tarapacd disefid e implementé mecanismos de “Registro, Seguimiento y
Evaluacion” de actividades de vinculacién con el medio para todas las unidades (académicas y no
académicas). De este modo, desde el afio 2017 se cuenta con un conjunto de datos e indicadores
gue permiten afirmar que esta Universidad ha dado un paso fundamental en la instalacidon de una
cultura del registro, seguimiento y evaluacién de cuentas de la funcién de vinculacién con el medio.

Desde la implementacién del “Registro, Seguimiento y Evaluacidon” de actividades, se cuenta con un
catastro completo y pormenorizado de las actividades de vinculacién con el medio, sus
participantes, objetivos, mecanismos, resultados y miembros de la comunidad asociados. De su
evaluacidn se establecen patrones significativos sobre impacto, con el fin de demostrar que la
vinculacion con el medio desarrollada por la Universidad de Tarapacd se encuentra intimamente
conectada con su quehacer académico general.

La instalaciéon del sistema de “Registro, Seguimiento y Evaluacién” de Impacto de las acciones de
vinculacion con el medio depende de la Vicerrectoria Académica, disefiado e implementado por la
Direccién de Extensidn y Vinculacidn con el Medio, se encuentra regulado por el nuevo Reglamento
de Vinculaciéon con el Medio, oficializado por Decreto Exento N° 00.341/2017 (Anexo N2 68), por el
cual las actividades asociadas a esta funcidn pasaron a denominarse “Proyectos de Vinculacion con
el Medio” y a integrar una matriz actualizada de exigencias y parametros. La matriz se nutre de una
ficha de registro de actividades, la cual es completada por la respectiva unidad académica y para
cada actividad de este tipo, incorporando aspectos de cobertura e impacto. Las actividades
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aprobadas a nivel de Facultad son ingresadas en el registro, y éste contempla la aplicacidon de una
encuesta de satisfaccién al final de la actividad, ademas del respectivo informe de los responsables.

Implementado en el 2015, este sistema inicialmente abarcaba sélo las actividades de vinculacidon
con el medio desarrolladas por unidades académicas. Esta insuficiencia fue corregida el afio 2016,
por medio de un instrumento (en formato encuesta) de seguimiento y evaluacion para la funcion.
La encuesta formd parte de un estudio mayor financiado por la CNA, que tuvo como obijetivo la
elaboracion de un instrumento que constituye en si mismo una buena practica para la evaluacién
de impacto de la vinculacién con el medio en Chile.

De este modo, el instrumento fue elaborado teniendo en cuenta el estado del arte internacional (en
cuanto a dimensiones e indicadores de medicion de estas funciones, y también sobre las mejores
practicas a este respecto) asi como del panorama nacional, particularmente en atencién a las
dimensiones en que las instituciones chilenas declaran desarrollar vinculacién con el medio en sus
informes de autoevaluacion.

La aplicacidn del instrumento reporta resultados que permiten cumplir con una serie de propdsitos,
a saber:

Identificar niveles de vinculacién con el medio.
Agregar resultados de vinculacién a nivel institucional.
Proyectar medidas de impacto a través de aplicaciones sucesivas del instrumento en el
tiempo; y, de este modo; caracterizar las dimensiones de vinculaciones relevantes e
innovadoras con el medio y las actividades y mecanismos propiamente académicos que
predominan en cada una de ellas.

e Concluir y evaluar el impacto con miras a toma de decisiones estratégicas.

En particular, la visibilizacion a nivel de centros, elencos y otras unidades similares (afines en
términos de sus légicas de trabajo, de organizacién y caracteristicas de sus interacciones con el
medio) constituye un logro notable que permite proyectar la politica en un sentido integral, por
cuanto su desarrollo concreto puede ahora ser analizado tanto en la especificidad de sus
intercambios como en relacién a los otros niveles académicos, institucional y patrimonial.

1.5.2. Resultados de las encuestas
Estudiantes

Este criterio fue valorado por los estudiantes con un promedio de 77,57% de aprobacion. De los
resultados, las consultas mejor valoradas fueron el pregunta N° 2 “La carrera cuenta con actividades
de vinculacién con el medio (congresos, seminarios, proyectos de extensidn, pasantias, practicas,
jornadas, conversatorios, entre otros)”, con un 85,53% de aceptacidn y el pregunta N° 3 “La Facultad
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y Carrera promueve la vinculacién de estudiantes con ideas, informacién y trabajos de profesionales
y agentes externos”, con un 82,89% de aceptacion, considerdndose ambas como una valoracién
positiva.

En tanto, la menos valorada fue el pregunta N° 1 “He participado en actividades de conocimiento y
opciones laborales futuras, organizadas por la Facultad o institucién” con 69,86% de aceptacién y el
pregunta N°4 “Participo de actividades de vinculacidn con el medio organizadas por la carrera”.

Los resultados a juicio de los estudiantes indican que la Carrera cuenta con actividades de
vinculacidon con el medio. Ademads, un porcentaje igualmente significativo de los estudiantes,
expresan participar en dichas actividades.

Académicos

La evaluacidn general de este criterio es positiva, con un promedio de 95,08% de aceptacion. Las
preguntas mejor evaluados fueron la N° 2 “La carrera cuenta con actividades de vinculacién con el
medio.”, la N° 3 “La Carrera o Institucién monitorea las actividades de vinculaciéon con el medio y
evaltia su impacto en funcidn del cumplimiento de objetivos” y la pregunta N° 5 “Participo de
actividades programadas por la carrera de vinculacidon con el medio”, todas con un 100% de
aceptacion.

Por otra parte, la pregunta con mds baja valoracidn es la N° 6 “Participo de actividades programadas
por la carrera o programa de vinculacién con el medio” con un 77,78% de aceptacion.

A partir de las respuestas de los académicos, se observa que este criterio obtuvo una alta valoracién
en las preguntas, de lo cual se infiere que existen diversas politicas y mecanismos claramente
definidos, asi como también, existe informacidn y actividades que fortalecen la vinculacién con el
medio y las opciones laborales futuras de los estudiantes.

Al mismo tiempo, valoran la existencia de espacios que favorecen las acciones centradas en este
criterio. Sin embargo, un porcentaje bajo de académicos (22,22%) reconocen que no participan de
las actividades de vinculacion programadas; lo cual implica que se deben mejorar los mecanismos
de coordinacion de dichas actividades, en especial en los profesores de tiempo parcial o por horas.

Egresados

En general, este criterio fue evaluado positivamente con un promedio de 80,54% de aprobacién. El
aspecto mejor evaluado fue la preguntas N° 2 “La Facultad o Carrera promovié la vinculacion de
estudiantes con problemas y desafios del medio profesional y laboral”, con un 86,67 de aceptacion,
la pregunta N° 3 “Participé de actividades organizadas por la carrera de vinculacién con el medio”,
con un 80,00%, la pregunta N° 1 “La carrera desarrollaba actividades de vinculacién con el medio”
con un 78,57% de aceptacién, por ultimo en la pregunta N° 4 “Participé en actividades de

178

Informe de Autoevaluacién Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica



UNIVERSIDAD DE TARAPACA

conocimiento y opciones laborales futuras, organizadas por la Institucién” con un 76,92 % de
aceptacion, la cual resulto ser la pregunta menos valorada.

Considerando la evaluacién promedio positiva de este criterio, se establece que existe una
vinculacion con el medio por parte de la carrera Ingenieria Civil en Computacién e Informatica. A
pesar de esto, los egresados consideran insuficiente la vinculacién entre estudiantes y agentes
externos a la institucién. Al respecto la inclusién de proyectos en el Plan de Estudios 2013 y 2019
favorece la vinculacién de nuestros estudiantes con el mundo laboral, conociendo la realidad de las
empresas y entidades en donde se desempefiaran en un futuro préximo.

Empleadores

La evaluacién general de este criterio tiene un promedio de 76,19% de aceptacion. La pregunta
mejor valorada fue la pregunta N° 3 “La Carrera o Institucion ha promovido actividades de
vinculacion para tratar problemas y desafios del medio profesional y laboral” con un 85,71% de
aceptacion.

Por otra parte, el aspecto de menor valoracién son las preguntas N° 1 “He participado de actividades
de difusién de oportunidades laborales hacia los estudiantes de la carrera o programa” y la N° 2 “He
participado de actividades de vinculacion con el medio organizadas por la carrera o programa”,
ambas con un 71,43 % de aceptacion.

En este criterio, se puede observar que existe una valoracion promedio por debajo de la linea de
corte, 75% de aceptacion; dado que los empleadores consideran insuficiente la vinculacién con los
estudiantes y académicos para el intercambio de ideas y trabajo conjunto. Al respecto, la inclusidn
de proyectos en los Planes de Estudios 2013 y 2019 favorece la vinculacién de nuestros estudiantes
con el mundo laboral.

Sin embargo y considerando lo anteriormente expuesto, se reconoce un aspecto mejorable en
relacion con la difusion de oportunidades laborales. Es importante destacar que la tarea de
organizar y difundir las actividades relacionadas con las oportunidades laborales se comparte con
los esfuerzos institucionales coordinados desde la Direccién de Docencia con Alumni (Centro de
Vinculacién con titulados/graduados e Inserciéon Laboral).

Al mismo tiempo se estima que este criterio refleja de algin modo que la Carrera cuenta con un
porcentaje alto de empleabilidad sobre el 92% (Reporte Encuesta de Titulados de Pregrado, UTA
2020, Anexo N2 65).

Conclusion General del Criterio

e La Universidad cuenta con politicas y mecanismos para el fomento de la VCM
(caracterizados por ser de acceso publico).
e La Universidad cuenta con fondos concursables a fin de financiar las iniciativas de VCM.
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La Universidad cuenta con sistema de seguimiento de las actividades VCM.

La Universidad y la Carrera cuentan con mecanismos de difusion (TV, Radio, Redes sociales,
sitios web, notas de prensa).

La Universidad promueve el intercambio estudiantil entre universidades nacionales e
internacionales.

La mayoria de los agentes manifiestan estar de acuerdo en el grado de conocimiento en
relacidn a las actividades de VCM gestionadas por la Carrera.

La promocién de las actividades de VCM son visualizadas por la mayoria de los agentes.

En relacién a la pregunta peor evaluada por los estudiantes, “Participé en actividades de
conocimiento y opciones laborales futuras, organizadas por la Institucion” con un 69,86%
de aprobacién, se puede decir que los egresados la valoran con un 76,92% de aprobacion,
lo cual da cuenta que el plan de estudios 2013 mas un conjunto de acciones de vinculacién
vienen a superar esta debilidad, mas aun cuando no existan egresados del plan de estudios
2019.

Por contraparte, existe desarrollo incipiente en los mecanismos internos de difusion de las
actividades asociadas a las oportunidades laborales, ejemplo actividades realizadas para la
especialidad de parte de la Direccién de Docencia y del departamento de Ingenieria en
Computacién e Informatica.

Del analisis se desprende que los actores consultados en un promedio de 60% manifiestan
gue existen actividades de vinculacidon, en tanto el 20 % en promedio no reconoce esta
actividad, lo que requiere mejoras en el desarrollo de esta actividad.

Actividades o Acciones que se han realizado

Casa Abierta con estudiantes de 3ero y 4to de ensefianza media de Arica
Capacitacién para participar en las Olimpiadas de computacién con alumnos de 3eros y 4tos
de ensefianza media de Arica

Para mds detalles remitirse a la Tabla N2 8. Actividades de vinculacidn organizadas y ejecutadas por
la Facultad de Ingenieria, afio 2020.

Aspectos en Desarrollo

Insertarse de mejor manera en los planes y normativas institucionales orientadas a la
vinculacion para la Carrera con las empresas.

Realizar acciones para que mas empresas del ambito de la informatica estén registradas en
el “Registro, Seguimiento y Evaluacién” de actividades de vinculacion con el medio en la
Carrera.
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1.5.3. Juicio Evaluativo

Fortalezas

® La existencia de politicas y mecanismos institucionales transparentes permiten a la
Carrera participar activamente en las actividades de VCM.

e Realizacién de practicas profesionales en diferentes empresas o instituciones
publicas y privadas, de la pertinencia a la formacion profesional.

® Los estudiantes de la Carrera participan de los convenios de movilidad estudiantil
nacional e internacional.

e Lamayoria de los agentes manifiestan estar de acuerdo en el grado de conocimiento
en relacién a las actividades de VCM gestionadas por la Carrera.

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e Débil participacién en actividades de conocimiento y opciones laborales futuras.

e Falta de actividades de vinculacion de la carrera entre empleadores, profesores y
estudiantes.

® Poca vinculacion de estudiantes con ideas, informacidn y trabajos de profesionales
y agentes externos.

1.6 SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION

En esta dimensidn se evidencia una valoracién positiva en los cincos criterios de los diferentes
actores informantes: estudiantes, académicos, egresados y empleadores.

En el caso del criterio “Propdsitos e institucionalidad de la carrera o programa”, la Facultad de
Ingenieria cuenta con propdsitos claros para la Carrera de Ingenieria Civil en Computacién e
Informatica, coherentes con el Modelo Educativo y el Modelo Pedagégico de la Universidad de
Tarapacd. Ademas, cuenta con objetivos de gestidn claros y metas, planifica la gestion econdmica y
dispone de un sistema de control de gestidon institucional que posibilita monitorear el nivel de
avance en el logro de los diversos indicadores establecidos, que facilitan el control permanente y
oportuno, de los recursos asignados, los que estdn asociado a las metas propuestas de la Carrera.

No obstante, hay un aspecto que presenta una mas baja valoracién positiva, expresada por los
estudiantes, “Tengo conocimiento del modelo educativo de la Universidad de Tarapaca”. En relacidn
a lo anterior, se planificaran acciones orientadas a la difusién del MEl'y del MPI entre los estudiantes
de la carrera.
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En el caso del criterio “Integridad”, la Carrera cuenta con estatutos y reglamentaciones
institucionales, establecidos de larga data, tanto para regular el accionar de los estudiantes (carga
académica, realizacion de prdcticas, comportamiento estudiantil, entre otros), como de los
académicos, técnicos y administrativos (permitiendo la organizacidon e integracién segun cada
estamento), los cuales son ampliamente conocidos por la comunidad universitaria y respetados
como mecanismos que regulan la Universidad.

En el caso del criterio “Perfil de egreso”, la carrera cuenta con un perfil de egreso el cual es
consistente, actualizado y validado por actores internos y externos. Construido a través de politicas
y mecanismos que permiten su revision y actualizacién periddica, que es consistente con el nivel y
las competencias que tienen sus egresados y que demanda el mercado.

No obstante, hay dos aspectos que presentan una mas baja valoracion positiva: “La carrera consulta
mis opiniones como empleador respecto al perfil de egreso de los profesionales que forma (Ej.
Proceso de practicas, validacion de perfil, autoevaluacion, entre otras instancias)” y “Participo
sistematicamente de los mecanismos de evaluacién de las actividades que conducen al perfil de
egreso”, expresado por empleadores y académicos respectivamente.

En el caso del criterio “Plan de estudio”, la carrera cuenta con un plan de estudio que esta alineado
con las politicas institucionales, es consistente con el Perfil de Egreso de la Carrera y responde a las
necesidades o demanda del mercado, en el cual se integran en cada programa de asignatura
actividades curriculares tedricas y practicas. Ademds, cuenta con variados mecanismos que
favorecen el desarrollo de las habilidades y competencias declaradas en el plan de estudios.
También, el disefio del plan permite a sus egresados una formacién integral y que su desempefio
profesional sea consistente con el perfil de egreso declarado por la Carrera.

No obstante, hay dos aspectos que presentan una mas baja valoracion positiva: “He participado en
procesos de actualizacidon y evaluaciones del plan de estudio”, expresada por estudiantes y
egresados.

En el caso del criterio “Vinculacién con el medio”, La Universidad cuenta con politicas y mecanismos
institucionales transparentes permiten a la Carrera participar activamente en las actividades de
VCM. La realizacion de practicas profesionales en diferentes empresas o instituciones publicas y
privadas le da pertinencia a la formacién profesional. La mayoria de los agentes manifiestan estar
de acuerdo en el grado de conocimiento en relacién a las actividades de VCM gestionadas por la
Carrera.

No obstante, hay aspectos que presentan una mas baja valoracién positiva: el primer aspecto, “He
participado de actividades de difusion de oportunidades laborales hacia los estudiantes de la
carrera”, expresada por los empleadores y egresados. Sin embargo y considerando lo anteriormente
expuesto, se reconoce un aspecto mejorable en relacién con la difusién de oportunidades laborales.
Es importante destacar que la tarea de organizar y difundir las actividades relacionadas con las
oportunidades laborales se comparte con los esfuerzos institucionales coordinados desde la
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Direccion de Docencia con Alumni (Centro de Vinculacion con titulados/graduados e Inserciéon
Laboral), lo que ha implicado que la Carrera cuente con un porcentaje alto de empleabilidad sobre
el 92% (Reporte Encuesta de Titulados de Pregrado, UTA 2020, Anexo N2 65). El segundo aspecto,
“Participo de actividades programadas por la carrera de vinculacidon con el medio, expresada por los
estudiantes, egresados, académicos y empleadores. Respecto a esto podemos decir, que hay
actividades de vinculacidon con medio por la cual pasan todos los estudiantes, como son las practicas
profesionales, las memorias y los proyectos desarrollados para PYMEs.
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DIMENSION 2: CONDICIONES DE OPERACION

2.1. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

2.1.1 Analisis Critico

Normativas y reglamentos que le dan estabilidad y sustentabilidad a la carrera

El DFL 150 establece las bases de la Organizaciéon y la Gestiéon de la Universidad, el cual se
complementa con normativas para la regulaciéon y gestion de todos los procesos relativos al
desarrollo de la docencia de pregrado. En la Tabla N2 50, se incluye un resumen de normas y
reglamentos disponibles en la institucién relativas a: politica y propdsitos de la docencia de

pregrado; normas para la presentacién de proyectos de nuevas carreras, de cambios curriculares y

regulacién de procesos académicos; funciones y responsabilidades para el desarrollo de la docencia

de pregrado; gestion de los recursos académicos; mecanismos de evaluacién del desempefio

académico; normas de titulacion.

Tabla N° 50: Normativa y Reglamentos

Ambito de Accién

Normativa

Creacion Universidad de Tarapaca

Decreto con Fuerza de Ley N° 150. Ministerio de Educacién Publica Crea
Universidad de Tarapaca.

Politica y propédsitos de la docencia
de pregrado

Sistema de Direccion Estratégica Universidad de Tarapaca 2017-2022.
(Decreto Exento N° 00.474/2017, 04/05/2017).

Oficializa nuevo “Modelo Educativo de la Universidad de Tarapaca”.
(Decreto Exento N° 00.722/2011, 20/09/2011).

Promulga Proposicion N° 598: Oficializa “Modelo Pedagdgico de la
Universidad de Tarapaca” (Decreto Exento N° 00.149/2017, 25/01/2017).

Delegaciones y atribuciones

Decreto Exento N°00.490, de 16 de agosto de 1982.

Complementa y Modifica Decreto Exento N°00.490, de 16 de agosto de
1982, que fija las responsabilidades, funciones, atribuciones y
dependencias de las autoridades unipersonales y colegiadas del sistema de
facultades e institutos de la Universidad de Tarapaca (Decreto Exento N°
00.483/2012, 15/05/2012).

Aprueba Texto de Delegacion de Facultades del Rector de la Universidad
de Tarapaca (Decreto Exento N° 00.1140/2016, 09/11/2016).
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Ambito de Accién

Normativa

Modifica Texto de Delegacidn de Facultades del Rector de la Universidad
de Tarapacd (Decreto Exento N° 00.336/2017, 31/03/2017).

Normas para la presentacién de
proyectos de nuevas carreras, de
cambios curriculares y regulacién de
procesos académicos.

Compleméntese, el Decreto Exento N° 00.520/2003, en el sentido de
incorporar el “Formulario de Planes y Programas de Estudio de Carreras de
Pregrado Enfoque Basado en Resultados de Aprendizaje y Enfoque Basado
en Formacién por Competencias” (Decreto Exento N° 00.653/2012,
Decreto Exento N° 00.98/2015, 26/01/2015, Decreto Exento
N°00.639/2017, 21/06/2017).

Oficializa Proceso y Normativa de Revisidén, Adecuacién y Actualizacion de
Todos los Planes y Programas de las Carreras de Pregrado Vigentes en la
Universidad de Tarapacd (Resolucidon. Exenta VRA 0.241/2013,
11/04/2013) y sus modificaciones.

Aplicacién del Sistema de Créditos Transferibles (Decreto Exento N°
00.353/2013, 24/04/2013).

Modifica Sistema de Créditos Transferibles Universidad de Tarapaca.
(Decreto Exento N° 00.369/2014, 28/04/2014).

Oficializa Instructivo de Implementacion del Sistema de Créditos
Transferibles (SCT) en la Universidad de Tarapaca. (Resolucidon Exenta VRA
N°0.241/2014, 22/05/2014).

Flujo de Creacidn, Reformulacion y Modificaciones de Planes y Programas
de Estudios de Carreras de Pregrado de la Universidad de Tarapaca
(Resolucidn Exenta VRA N° 00.028/2018, 22/01/2018).

Establece las funciones y
responsabilidades para el desarrollo
de la docencia de pregrado

Reglamento de Docencia de Pregrado de la Universidad de Tarapaca.
(Decreto Exento N° 00.491/2002, 26/04/2002 y modificaciones).
Apruébese el Nuevo Reglamento de Jefe y Comité de Carrera de la
Universidad de Tarapacd (Decreto Exento N° 00.975/2015, 14/10/2015).
Promulga Acuerdo N° 1770 de la Junta Directiva Inicia “Proceso de
Restructuracidn de la Universidad de Tarapaca” (Decreto Exento N°
00.764/2016, 25/07/2016).

Reestructuracidn de la Administracién Central de la Universidad de
Tarapaca; Descripcion de Cargos (Decreto Exento N° 00.988/2016,
13/09/2016).

Aclara Aspectos No contemplados Segun Art. 26° de Decreto Exento N°
00.155/95, “Reglamento de Matricula, Carreras de Pregrado de la UTA”.
(Resolucidn Exenta VAF N°0.496/2011, 23/12/2011).

Modifica Reglamento de Matricula Carreras de Pregrado. (Decreto Exento
N° 00.366/2013, 23/04/2013).
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Ambito de Accién

Normativa

Plan integral de aseguramiento de la calidad y de la salud de la comunidad
universitaria en condiciones de estado de catastrofe por el covid-19
(07/0872020)

Normas para la gestion de los
recursos académicos.

Promulga acuerdo N° 1456: Oficializa Ordenanza de Carrera Académica de
la Universidad de Tarapaca (Decreto N° 196/2011, 30/09/2011).
Modificase Articulo 15° del Decreto N° 215/2003. (Decreto Exento N°
00.651/2012, 09/07/2012).

Oficializa Acuerdo N° 1473. Establece Nuevos Montos por Concepto de
Ayuda Rectoria (Decreto Exento N° 00.581/2011, 25/07/2011).

Aprueba Nueva Ordenanza para la Provisidon de Cargos Académicos de la
Universidad de Tarapaca (Decreto N° 418/2012, 23/07/2012).

Oficializa Instructivo para el nombramiento a contrata del personal
académico de la Universidad de Tarapaca (Res. Exenta VRA N°0.677/2012,
23/08/2012). Modifica Instructivo para el Nombramiento de Personal
Académico a contrata de la Universidad, Oficializado por Resolucién
Exenta VRA N° 0.677/2012 (Resolucion Exenta VRA N° 0.715/2012,
03/09/2012).

Modifica y Complementa Instructivo para el Nombramiento de Personal
Académico a Contrata de la Universidad, Oficializado por Resolucion
Exenta VRA N° 0.677/2012 (Resolucién Exenta VRA N° 0.729/2012,
07/09/2012).

Aprueba Reglamento de Contratacién a Honorarios de la Universidad de
Tarapaca, No Sujetos a Tramites de Toma de Razoén. (Decreto Exento N°
00.958/2016, 07/09/2016).

Nuevo Instructivo sobre Confianza legitima de Contratas (Decreto N°
E156769/2021, 17/11/2021)

Mecanismos de evaluacion del
desempefio académico.

Aprueba Nuevo Reglamento de Evaluacidn del Desempefio Académico de
la UTA (Decreto Exento N° 00.100/2013).

Nuevo Formulario de Compromiso de Labores Académicas (Decreto
Exento N° 00.297/2012, 29/03/2012).

Oficializa Nuevo Instructivo de Asignacion de Carga Académica Universidad
de Tarapaca (Resolucion Exenta VRA N°0.1032/2012, 05/12/2012).
Modifica Instructivo de Asignacidn de Carga Académica Universidad de
Tarapaca (Resolucion Exenta VRA N° 0.37/2015, 22/01/2015).

Deja Sin efecto Resolucion Exenta VRA N° 0.37/2015 y Modifica Instructivo
de Asignacion de Carga Académica Universidad de Tarapacd. Resolucion
Exenta VRA N° 0.162/2015, 17/04/2015).

Oficializa Instrumento a Utilizar en el Proceso de Evaluacion del
Desempefio Académico (Resolucion Exenta VRA N° 0.190/2014,
29/04/2014).

Aprueba nuevo Instructivo de Asignacion de Carga Académica Universidad
de Tarapaca (Resolucion Exenta VRA N° 0.016/2019, 21/01/2019).
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Ambito de Accién Normativa

- Modifica Resolucién Exenta VRA N°0.016/2019, que aprueba Nuevo
Instructivo de Asignacién de Carga Académica de la universidad de
Tarapaca (Resolucion Exenta VRA N° 0.003/2020).

- Aprueba Proposicidon N° 658 del Consejo Académico. Modifica Reglamento
de Evaluacidn académica (Decreto Exento N° 00.498/2020, 10/08/2020)

- Modifica y complementa Nuevo Reglamento de Evaluacion de Desempefio
Académico de la UTA (Decreto Exento N° 00.468/2021)

- Plan de Desarrollo Estratégico 2017-2022 de la Escuela Universitaria de
Ingenieria Industrial, Informatica y Sistemas.

- Promulga Acuerdo N°1884 de la Junta Directiva Aprueba
”Reestructuracion Académica U.T.A. 2018” (Decreto N° 27/2018,
19/07/2018).

- Crea Departamentos en la Facultad de ingenieria y adscribe a sus
Académicos y Académicas (Decreto Exento N° 00.43/209, 15/01/2019).

- Aprueba Plan de Desarrollo Estratégico 2018-2022 de la Facultad de
Ingenieria (Resolucién Exenta F.I. N° 0.014/2021, 22/01/2021)

- Solicita Oficializar montos para el Disefio de Planes Operativos Bi Anuales
de las Facultades y del Instituto de Alta Investigacién (REC N° 1251/021,
04/08/2021).

- Aprueba Distribucidn de Recursos para el Plan Operativo Bi-anual de la
Facultad de ingenieria (Resolucion Exenta F.l. 0.109/2021, 28/10/2021).

- Plan de Estudios de la Carrera de Ingenieria Civil en Computacion e
Informatica 2013 (Resolucién Exenta VRA N2 00.314/2014)

- Plan de Estudios de la Carrera de Ingenieria Civil en Computacion e
Informatica 2019 (Resolucién Exenta VRA N2 00.300/2019)

Facultad y Carrera

En el contexto del proceso reestructuracion de la Universidad de Tarapaca en el afio 2006, se crean
las Escuelas Universitarias basados en el acuerdo N2 1196 de la Junta Directiva “Crea Escuelas
Universitarias e Instituto” y crea cargos de “Decano de Escuela Universitaria” y de “Director de
Instituto” seguin Decreto N2 7/2006, 24/01/2006 (Anexo N2 69). Las Escuelas Universitarias, tienen
una equivalencia con las Facultades pero con una orientacion focalizada mayormente en la docencia
y con una estructura organizacional mas flexible y autoimpuesta.

Segun su Decreto de creacion, las Escuelas Universitarias son dirigidas por un Decano que para todo
efecto tiene las mismas funciones y atribuciones que el DFL 150 establece para un Decano de
Facultad, esto es organizar y gestionar la docencia y la investigaciéon de la Unidad. Las Escuelas
Universitarias se organizan en Areas.
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A partir del afio 2019, la Universidad de Tarapacad inicia un nuevo proceso de reestructuracion, en la
cual se crea la Facultad de Ingenieria con los Departamentos de Ingenieria Mecanica, Ingenieria
Industrial y de Sistemas, Ingenieria Eléctrica/Electronica, Ingenieria y Tecnologias (sede Iquique), e
Ingenieria en Computacion e Informatica (Decreto Exento N° 00.43/2019, Anexo N2 9).

De acuerdo con el Decreto Ley N2 150, “las Facultades son Unidades organizadas que, en
conformidad con este Estatuto y/o reglamentos de la Universidad, agrupan a un cuerpo de personas
asociadas con el propdsito de ensefiar e investigar en una misma area o en dreas afines del
conocimiento superior”.

La politica de gestion financiera de la Universidad de Tarapacd busca generar las condiciones de
sustentabilidad y solvencia financiera para garantizar el proyecto de desarrollo institucional. Por
esto, pone especial énfasis en la administracidn responsable del patrimonio y los recursos, a partir
de una serie de procedimientos formalizados, mecanismos de validacidon y control contable y
presupuestario.

La institucién implementa un conjunto de politicas y mecanismos para la consecucién, manejo,
asignacion y control de los recursos econdmicos y financieros en la perspectiva de cumplir con la
mision y propdsitos institucionales en un marco de sustentabilidad.

Cuerpo directivo superior de la unidad

La Facultad de Ingenieria cuenta con un cuerpo directivo calificado con la experiencia en docencia y
dedicacién suficiente para cumplir con todas las responsabilidades y atribuciones establecidas. Ver
Tabla N2 51.

De acuerdo al DFL N2150 el Decano o Decana como autoridad maxima de la Facultad es responsable
por:

La marcha administrativa, financiera y técnico-pedagdgica de la Facultad.

Presidir el Consejo de Facultad.

Presentar el Plan de Desarrollo de la Unidad y los Planes Operativos Anuales.

Seguimiento y control del avance de los Planes Operativos Anuales.

Supervisién del desarrollo de las carreras de la Facultad.

Atender la marcha administrativa y financiera de la Facultad (contrataciones, convenios y otros).

Representar a la Facultad ante el Consejo Académico y ante el Consejo de Decanos.
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Los Departamentos poseen un Director y académicos asociados, mientras que las carreras estan

encabezadas por un Jefe de Carrera. En la siguiente tabla se describen a las actuales autoridades de

la unidad.
Tabla N° 51: Autoridades de la Unidad
Decl'lcacwn Responsabilidades, funciones y
Nombre Cargo horaria para la L
. . atribuciones
actividad
Segun lo establecido en el DFL N° 150, ART. 23°: El
Decano que es responsable ante el Rector, por
intermedio del Vice Rector Académico, de organizar la
ensefianzay la investigacion de su Facultad. En general,
es el funcionario ejecutivo que dirige todos los asuntos
académicos, administrativos y financieros de su
Facultad. Cada afio debe presentar, en el momento
requerido, una proposicion de gastos y entradas para
el afio siguiente.
Otras funciones se encuentran establecidas en el
Delegaciones y atribuciones, la cual sefala:
1. Designar a los Jefes de Carrera y Jefes de
Alejandro P.rogramas'd'e ;.)ostl'tulo y ?ostgradol..
Rodriguez Decano Facultad Jornada Completa Firmar y oficializar convenios especificos.
Estay Autorizar comisiones de servicio al personal de su
dependencia.
4, Conceder permisos con o sin goce de
remuneraciones.
5. Designar comisiones de estudio.
Dictar normas vy fijar procedimientos aplicables
dentro de su Unidad.
7. Designar alumnos ayudantes.
8. Suscribir y oficializar contratos o convenios a
honorarios.
9. Oficializar Proyectos de Prestacidon de Servicios y
Asistencia Técnica.
10. Celebrar y suscribir contratos de arrendamiento
de bienes raices con terceros.
Edgar Director Director, c_Ie Departamento, autlori.dad que es elggida
Estupifian Departamento de Jornada Completa democra.tllcamente por los academ|c0~s de cad.a Unidad,
pulido Departamentos de su duracién en el cargo es de dos anos pudiendo ser

Ingenieria Mecanica

reelegido. Sus funciones son:
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Dedicacion - .
. Responsabilidades, funciones y
Nombre Cargo horaria para la .
. . atribuciones
actividad
Gonzalo Director - Responsable ante la autoridad superior de
Valdés Departamento de organizar y administrar la ensefianza y la
Gonzalez Ingenlerl_a Industrial y investigacion.
de Sistemas, - Tiene a cargo la gestion de la Unidad Académica
cuya funcidn es la organizacion estratégica-
Director administrativa y la formulacidon de politicas de
GR'arr'won Departamento de desarrollo con el fin de que la unidad cumpla con
uirriman L s
Carrasco Ingenieria los objetivos trazados.
Eléctrica/Electrdnica - Representa oficialmente al Departamento en las
comunicaciones con las autoridades superiores,
. otros Departamentos y unidades de Ia
Director Uni idad
Pablo Gélvez Departamento de niversidad.
Castex Ingenieria y - Decidir y distribuir la actividad académica y
Tecnologias administrativa de su Departamento.
- - Coordinar, supervisar, controlar y evaluar la
ejecucion de programas aprobados por el
Director

Raul Herrera

Departamento de
Ingenieria en

Departamento.

Acuia L.
Computacion e
Informatica
Jefe de Carrera
Manuel

Fuentes Maya

Ingenieria Civil
Mecdnica

Manuel
Fuentes Maya

Jefe Carrera
Ingenieria
Mecatronica

Eliana Ponce
Santa Maria

Jefe Carrera
Ingenieria Ejecucion
Mecanica

Eliana Ponce
Santa Maria

Jefe Carrera
Ingenieria
Civil/Ejecucién
Mecanica Ingreso
Comun

Jornada Completa

Su labor se orienta, en conjunto con los coordinadores
de practica de las Carreras pedagdgicas, a la atencién
de alumnos que deben efectuar su proceso de practica,
como requisito de la formacién docente. En este
contexto, sus actividades se identifican con la
busqueda de organizaciones escolares, formalizar y
organizar la participacion de los estudiantes, vy
documentar las actividades que comprometen la
actuacion de los alumnos.
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Dedicacién - .
. Responsabilidades, funciones y
Nombre Cargo horaria para la .
. . atribuciones
actividad
David Catari Jefe .Ca,rrer.a.
Vareas Ingenieria civil
& Industrial
ftalo Jefe Carrera
Marchioni Ingenieria Industrial
Choque (Vespertina)

Raul Sanhueza
Hormazabal

Jefe Carrera
Ingenieria Civil
Eléctrica

Raul Sanhueza

Jefe Carrera
Ingenieria Civil

Hormazabal .
Electrénica
Jefe Carrera
lldefonso L L
. Ingenieria Ejecucion
Harnisch P
Eléctrica
Jefe Carrera
lldefonso L L
. Ingenieria Ejecucion
Harnisch L.
Electrénica
Luciano Jefe Carrera
Villarroel Ingenieria Eléctrica
Mondaca (Iquique)
. Jefe Carrera
Luciano . S
. Ingenieria Eléctrica
Villarroel L.
Mencién Control
Mondaca . .
Automatico (Iquique)
Jefe Carrera
Leopoldo

Pavesi Farriol

Ingenieria Civil en
Informatica (Iquique)
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Cornejo Ponce

David Catari Coordinador de
Vargas Admisién
Diego Villagra Coordinador de
Gil Docencia
Lorena Coordinador de

Postgrado

Kristopher
Chandia
Valenzuela

Coordinador de
Investigacion

Jornada Completa

Dedicacién - .
. Responsabilidades, funciones y
Nombre Cargo horaria para la .
. . atribuciones
actividad
Jefe Carrera
Ingenieria Civil
Industrial (Iquique)
Jefe Carrera
Ricardo Ingenieria Civil en
Valdivia Pinto Computacién e
Informatica
Mauricio Jefe Carrera
Arriagada Ingenieria en Ciencia
Benitez de Datos
Coordinador de
Cristobal Extension vy
Castro Cruz Vinculacién con el
medio

Proponen, organizan, y dan cuenta de las actividades
correspondientes a su drea de responsabilidad.

Personal administrativo, técnico y de apoyo

El personal no académico de la Universidad de Tarapacd, juega un rol esencial en el apoyo a la

Gestion de la Docencia, Investigacion y Vinculacion con el Medio.
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Con el objeto de fomentar el desarrollo del personal no académico, se dispone de una serie de
elementos normativos que modelan su gestidon e incentiven la capacitacién y el perfeccionamiento,
brindando oportunidades de promocion profesional y personal. Prueba de este compromiso
institucional es el hecho de que la Universidad de Tarapaca recibié por parte del SENCE, en dos
oportunidades en el quinquenio 2012-2016 el premio MAS EMPRESA (2015-2016), entre todas las
empresas de la region de Arica y Parinacota. Este premio del SENCE reconocié los méritos de la
Universidad de Tarapacd en materia de capacitacion en 3 areas:

® Mayor cantidad de trabajadores capacitados.
® Mayor cantidad de mujeres capacitadas.
e Mayor cantidad de precontratos capacitados.

El personal administrativo, técnico y de apoyo con que cuenta la unidad y la carrera, es suficiente
en cantidad y se encuentra debidamente capacitado para desarrollar sus funciones. A continuacion,
la Tabla N2 52, muestra en detalle el personal disponible para llevar a cabo las diferentes funciones.

Tabla N2 52: Personal administrativo, técnico y de apoyo Arica

Nombre Cargo Dedicacidon horaria Relacidn con el nimero de
para la actividad estudiantes de
carrera/programa
DECANATURA
Jubitza Contreras Secretaria Decanatura Jornada Completa Atiende estudiantes en forma ocasional
Quispe
Rut Tassara Encargada Administrativa Jornada Completa No atiende estudiantes
Carcamo de la Facultad de
Ingenieria

DEPARTAMENTO DE COMPUTACION E INFORMATICA

Claudia Carvajal Secretaria de Jornada Completa Atiende estudiantes en forma ocasional
Araya Departamento
Humberto Urrutia Ingeniero de Sistemas Jornada Completa Atiende estudiantes en forma ocasional
Lépez
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Patricio Collao Ingeniero de Software Jornada Completa No atiende estudiantes
Caiconte

CARRERA DE INGENIERIA CIVIL EN COMPUTACION E INFORMATICA

Marianela Secretaria de Jefatura de Jornada Completa 308
Mamani Gutiérrez Carrera

REGISTRADURIA

Soledad Inostroza Encargada de Jornada Completa 308
Silva Registraduria

DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

Priscilla Toro Blas Licenciada en trabajo Jornada Completa 308
Social. Atencién e
Intervencion de casos
sociales

Sistemas de informacion y herramientas de gestion académica y administrativa

La Universidad de Tarapacd dispone para el soporte de todos sus procesos académicos y
administrativos de una plataforma informatica representada por un sistema de informacién
integrado, compuesto por una serie de sub-sistemas que interactlan entre si intercambiando
informacidn y soportando su gestién unos con otros.

Esta situacién se mantiene desde ya mas de 25 afos, actualizando continuamente su estructura y
forma de operar sus sistemas.

La estructura ldgica de los actuales sistemas de informacién se define a continuacion:

e Sistemas Académicos: Incorporar los sistemas que dan soporte al alumno, considerando su
admisidn, registro curricular, inscripciones, titulacion, y seguimiento de egresados. El docente
tiene una participacidn muy activa en estos sistemas, interactia con el alumno a fin de utilizar
los sistemas como una plataforma de apoyo a la docencia. También interactian decanos,
directores de departamentos, coordinadores docentes y jefes de carrera.
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e Sistemas Administrativos y Financieros: Los Sistemas Administrativos y Financieros tienen por
finalidad apoyar informaticamente las operaciones diarias de las distintas unidades
administrativas y financieras de la Universidad, como plataforma base para la gestidon
administrativa de la institucion.

Por tal motivo es que se dispone de un conjunto de sistemas interrelacionados que permiten
registrar las operaciones diarias de actores tan relevantes como los alumnos, a través de su
compromiso financiero con la institucidén; las unidades compradoras y su relacién con los
proveedores; funcionarios y su relacion con el recurso humano; administracién central a través de
su control interno, entre otros.

e Sistemas de Gestidn Institucional: Integran toda la informacién de los sistemas anteriores, a fin
de dar soporte al Sistema de Direccidn Estratégica. Se incorporan también los Sistemas de apoyo
a los Planes Operativos y los Planes de Desarrollo Estratégico.

e Junto con estos sistemas existen una serie de perfiles definidos para los usuarios que acceden
al sistema. Ver Figura N2 30.
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Gatos Alumno, NSCOPCIONES y MLACONES
matrculs y docentes honorano

Gestidn

Gastien

Acsdémica Administrative

y Financiers

Figura N@ 30: Estructura Ldgica de sistemas

Fuente: Direccion de Planificacién y Proyectos

La Universidad dispone de una base de informacidn sélida sobre los procesos institucionales para
apoyar la toma de decisiones. Esta informacion se organiza en sistemas que cubren tres grandes
areas: gestion académica, gestién administrativa y financiera, y direccidn estratégica. Esta Ultima
area incluye un repositorio central de Data Warehouse que integra bases de datos de los anteriores
sistemas de informacién, en funcion de los indicadores de calidad definidos en el SDE 2011-2017.
Las tres areas de informacidn se desagregan en 29 subsistemas, como muestra la Figura N2 31.
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Fondo Crédito Universitaro
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Figura N2 31: Sistemas y Subsistemas de Informacidn, Universidad de Tarapacd
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Fuente: Direccidon de Planificacidn y Proyectos

Los sistemas de informacidn estan disponibles para los distintos usuarios (directivos, académicos,
decanos, jefes de carrera, estudiantes, funcionarios) cuyo acceso se define a través de la definicion
de perfiles de intranet.

En el nivel estratégico se integra informacién de las bases de datos anteriores combinadas para la
generacion de indicadores clave de la calidad y de seguimiento del SDE.

Plataformas Tecnoldgicas de Apoyo al Proceso Formativo

Los sistemas informaticos cumplen un rol fundamental en la gestién docente, apoyando al
académicoy al estudiante en la comunicacién y utilizacién eficaz de recursos para el aprendizaje. En
la Universidad se utilizan tres plataformas tecnoldgicas para apoyar los procesos de enseiianza-
aprendizaje, estos son:

e Intranet, plataforma virtual gestionada por la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico de
Registraduria.

e UTAmed, entorno virtual de ensefianza-aprendizaje de la Escuela Universitaria de Educacion
Virtual.

e elearn, entorno virtual de aprendizaje gestionada por la Direccidon de Docencia de la UTA.
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Intranet (ver Figura N2 9) es una plataforma que provee apoyo a las actividades académicas
relacionadas con el proceso ensefanza-aprendizaje para todas las carreras de la institucion. La
comunidad universitaria utiliza esta herramienta como apoyo para las actividades docentes. Las
principales actividades disponibles para académicos son el registro de asistencia y calificaciones, la
posibilidad de compartir contenidos y recursos de cada clase, utilizacién de servicios de mensajeria,
entre otras.

Por otro lado, la Universidad cuenta con el Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje EVEA UTAmed,
que es utilizado por otras carreras de la Universidad. Esta instancia pedagdgica y tecnoldgica esta
destinada a la formacién en modalidades semipresenciales y virtuales. Se basa en un modelo
formativo constructivista que permite la inclusién de materiales didacticos apoyados por TIC que
son disefiados especialmente para cada curso, conformando una plataforma tecnolégica de
aprendizaje significativo.

La plataforma eLearn (ver Figura N2 32), desarrollada el 2017 por el Area de Recursos Pedagdgicos
y TIC de la Direccion de Docencia, es un servicio de gestidon del aprendizaje (LMS, por sus siglas en
inglés) basado en las ultimas versiones de Moodle, siendo una herramienta complementaria a la
Intranet universitaria.

elearn busca favorecer la innovacién educativa en docencia de pregrado, fomentando las nuevas
tendencias educativas y enfoques organizativos de indole virtual a fin de dar respuesta a las
demandas de la sociedad actual y futura en términos del desarrollo de habilidades para el siglo XXI
de los estudiantes y cuerpo docente.

Bajo esta mirada, la plataforma elLearn se gesta como un medio para consolidar las caracteristicas
de un proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante, siendo coherente a los
lineamientos del Modelo Educativo Institucional, y permitiendo el desarrollo de actividades de
aprendizaje tanto dentro como fuera de los espacios fisicos a fin de favorecer las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes y sus resultados.

Finalmente, es importante destacar que la universidad cuenta con el soporte para el uso de la
herramienta de videoconferencias ZOOM con licencia para académicos, articuladas mediante la Red
Universitaria Nacional (REUNA) y espacios ilimitados de almacenamiento en las cuentas de correo
electrdénico institucionales.
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Figura N 32: Plataforma eLearn de la DIDO

Es asi, que esta innovacién tecnolégica deriva necesariamente en la modificacién de las practicas
docentes en funcién de una mejor aproximacion a la construccidn de los aprendizajes, implicando
un cambio importante en las practicas del trabajo de aula, no sélo en los académicos sino también
en los estudiantes.

Como apéndice, se debe indicar que el Departamento cuenta con un Sistema para la Asignacion y
Seguimiento de las Practicas Profesionales que permite concretar los procesos relativos a dicha
actividad de manera oportuna (ver Figura N2 11).

Instancias de Comunicacion y Participacion del personal Administrativo, Técnico y de Apoyo para el
cumplimiento de los propdsitos institucionales

La Facultad tiene distintas instancias de comunicacidn y participacién del personal administrativo y
técnico tanto formal como informal. Formalmente, toda comunicacién se realiza a través de
documentos estructurados, enviados a través de la Oficina de Partes (como cartas a instituciones
educativas con sus respectivos nimeros correlativos), sistema de correo electrénico institucional,
todo acuerdo o resolucidon que emite una instancia colegiada, se registra formalmente en un acta,
las que son informadas a la Unidad respectiva.

Todo documento (carta, acta, resolucidn, etc.) constituyen instrumentos publicos, por tanto, son de
disponibilidad de toda la comunidad, quedando copia en las secretarias de las Unidades y secretaria
de la Universidad cuando corresponda. La institucion informa a través de la pagina Web, del sistema
informatico interno plataforma Intranet, la que provee datos de la gestidn administrativa y
académica de las Carreras, Departamentos, Facultades y de la Universidad.
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Para las instancias de comunicacién y participacidon con el personal administrativo, técnico y de
apoyo, la carrera cuenta con diversos funcionarios que facilitan permanentemente el trabajo en Ia
Unidad y en la carrera, siendo estos el pilar fundamental en todos los procesos de funcionamiento,
tanto administrativo como académico.

o Secretaria del Departamento de Computacion e Informatica: Funcionarias de apoyo y
colaboracidn con respecto a aspectos administrativos y financieros desde la Direccién de
Departamento, manteniendo una comunicacién efectiva con su Director, con las Jefaturas de
Carreras, con académicos y estudiantes.

e Ingeniero de Sistemas del Departamento de Computacidon: Mantiene comunicacién con el
encargado de docencia quien proporciona los requerimientos para el uso de los equipos y
laboratorios para la actividad docente. De igual manera dicho profesional realiza mantencién y
soporte de los equipos de laboratorios y oficinas de académicos.

e Encargada Administrativa de la Facultad: Funcionario responsable de la compra y adquisicién
de bienes y servicios requeridos para el desarrollo de la carrera. Esta funcién la ejecuta a partir
de requerimientos emanados por comunicacion directa desde la jefatura de carrera.

e SecretariaJefatura de Carrera: Funcionaria de apoyo y colaboracién permanente, manteniendo
una comunicacion directa con la direccion del departamento, jefatura de carrera, estudiantes y
egresados.

Recursos Financieros que Garantizan la Sustentabilidad de la Carrera

La Universidad de Tarapaca se ha destacado por afos entre las universidades estatales, por su
liquidez y solvencia. Esta ha sido lograda con la implementacién de procesos que permiten la
formulacion de los presupuestos (institucional y de las unidades académicas), alineado con los
propdsitos y prioridades estratégicas establecidas en el SDE y en los planes de desarrollo de las
facultades. La Universidad de Tarapaca ha tenido la capacidad de autorregulacion para ajustar sus
gastos operacionales y de administracion en un ejercicio determinado, ante situaciones
coyunturales, pero sin afectar el normal desarrollo de las actividades académicas y administrativas.

La logica que subyace en la Institucidn es la de ingresos y gastos estructurales mds que la de ingresos
y gastos operacionales. En efecto, en los tiempos actuales los niveles de diversificacion de ingresos
no sélo deben abocarse a lo estrictamente operacional, sino que a la busqueda de fuentes que
siendo o no operacionales son susceptibles de proyectarse y sustentarse en el largo plazo.

Con este propdsito, se pone especial énfasis en la planificacién, administracién y control de los
recursos, a partir de procedimientos formalizados y mecanismos de validacién, con el objeto de
proveer a todas las areas de la Universidad de los recursos necesarios para ejecutar sus actividades,
de manera oportuna y expedita, resguardando- en todo momento- el patrimonio institucional,
mediante un adecuado sistema control contable y presupuestario.
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La Universidad de Tarapacd, en tanto como universidad publica y sin fines de lucro, destina la
totalidad de sus ingresos y utilidades en beneficio del proyecto institucional.

La gestién econdmica financiera de la Universidad se rige por una serie de principios, cuyo propdsito
es dar garantias del uso responsable y transparente de los recursos, y proyectar el desarrollo
institucional. Estos principios, que conforman la politica de inversidn y asignacién presupuestaria,
son los siguientes:

e Mantener la sostenibilidad financiera de la institucidn, a través de un uso responsable de los
recursos y del desarrollo de procedimientos administrativos rigurosos, de calidad y eficientes.

e Fortalecer la capacidad de la Universidad para generar recursos que incrementen el disponible
para financiar las inversiones contenidas en el SDE y los planes de mejora de las carreras.

e Administrar eficientemente la liquidez de la Universidad, optimizando los excedentes de caja
con inversiones de corto plazo, de acuerdo a la normativa vigente.

® Proveer a las unidades académicas y administrativas de los recursos financieros que requieren
para el desarrollo 6ptimo de sus actividades, con calidad y de manera oportuna.

e Enmarcar la politica y gestidon financiera contable, dentro de la legislacién que rige a las
universidades estatales, los dictamenes y controles de la Contraloria General de la Republica y
la normativa propia de la Universidad.

e Cumplir oportunamente con cada una de las exigencias de la Ley de Transparencia (Ley
N°20.285).

e Realizar anualmente auditorias externas independientes bajo los criterios de control interno y
contables vigentes; para que emitan una opinion imparcial sobre la situacién econdémica y
financiera de la Universidad.

e Atender todos los requerimientos de la Contraloria Interna de la Universidad, para el
desempenio de sus funciones referidas al control: presupuestario, contable y de control interno.

Como se expone anteriormente, la estabilidad econdmica de la institucién permite a la Carrera
desarrollar y garantizar el buen funcionamiento, otorgando ademas seguridad y permanencia.

Presupuesto Anual que Permita Mantener Condiciones Adecuadas de Funcionamiento

La formulacidon y asignacién presupuestaria incluye la participaciéon de las distintas unidades
involucradas y de las autoridades superiores, y se enmarca dentro de los propdsitos definidos en el
SDE. El proceso se realiza en dos etapas diferentes para la determinacidn de los gastos proyectados:
la primera se refiere al presupuesto corriente de “Compras de Bienes y Servicios” y la segunda esta
referida al presupuesto de los “Planes Operativos Anuales (POA)”.
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Presupuesto de Compras de Bienes y Servicios

El proceso se inicia con la solicitud de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas a los
responsables de las unidades académicas y administrativas, para que presenten una propuesta de
presupuesto anual de sus necesidades operativas corrientes. Normalmente se asigna el presupuesto
afio anterior reajustado por la variacién del IPC. En aquellos items que requieran mas recursos, se
negocian reduciendo otros gastos y, si no es posible, se asigna el valor adicional. Ver Figura N2 33.
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Figura N2 33: Flujo Formulacion y Asignacion Presupuestaria

Presupuesto Planes Operativos Anuales

® La Direccion de Planificacion y Proyectos (DIPLAN) solicita a las facultades y escuelas
Universitarias, la preparacion de sus planes operativos anuales (POA’s). Para su confeccion, se
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basan en sus Planes de Desarrollo Estratégicos —los que fueron elaborados teniendo como base
el SDE de la Institucidon- y los planes de mejoramiento de las carreras.

Una vez confeccionados y entregados a la DIPLAN, ésta hace una evaluacion de los gastos e
inversiones proyectadas y evalla cuanto tributan al SDE, cuestién relevante para la préoxima
etapa.

DIPLAN remite los POA’s a la Vicerrectoria de Administracidon y Finanzas, para su analisis y
evaluacion, y para su posterior negociacion con las facultades y escuelas Universitarias.

Los POA’s entran a un proceso de negociacidon, donde estan los decanos, directores y
vicerrectores. Una vez consensuadas las inversiones y gastos, se suscribe el acuerdo y la VAF
asigna el presupuesto.

Formulacion del presupuesto de la Universidad:

Luego de finalizadas las etapas anteriores, la propuesta de asignacidon presupuestaria es
presentada por el Rector a la Honorable Junta Directiva, la que tiene la facultad de aprobarla,
rechazarla o modificarla.

Con la aprobacién de la Honorable Junta Directiva el presupuesto es enviado a la Contraloria
interna y externa, para su toma de razoén.

Una vez que la Contraloria toma razén del presupuesto, el documento es tramitado y difundido
entre los directivos de la Universidad, y los recursos asignados a los respectivos Centros de
Costos.

La ejecucidn presupuestaria queda sujeta a toda la normativa vigente para una institucion
publica.

Dado que es necesario conciliar la ejecucidon presupuestaria con los flujos de efectivos,
trimestralmente se controla la ejecucidn, para medir estado de avance y preparar los ajustes
presupuestarios que sean necesarios, para llevarlos posteriormente a la Honorable Junta
Directiva para su aprobacion.

Posteriormente tanto la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas como la Direccién de

Planificacién realizan una estimacién de los ingresos distinguiendo las diferentes fuentes. Con la

estimacion de ingresos y egresos se analizan las proyecciones y se adoptan las decisiones necesarias

para optimizar los flujos de ingresos, asi como para evaluar la pertinencia de los gastos y su

oportunidad de concrecion.

Finalmente, se puede mencionar que la Carrera cuenta con los recursos suficientes y presupuesto

anual para garantizar su estabilidad y viabilidad, debido a su buena gestién administrativa y

financiera, permitiendo asegurar el efectivo funcionamiento.
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Plan de Inversiones Acorde a los Planes de Desarrollo

La Universidad, a través de la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas, entrega a la facultad los
recursos financieros que ella ha solicitado para satisfacer las demandas que han sido explicitadas en
los respectivos Planes Operativos Anual de cada uno de los departamentos y de sus carreras para el
logro de los objetivos planteados para ese afio. Con el objeto de asistirlos en materias
administrativas, financieras y presupuestarias, como también ejecutar compras menores vy
administrar un fondo fijo, para esto la unidad cuenta con un encargado administrativo.

A través del proceso de descentralizacién, hay ingresos monetarios que posibilitan la autonomia de
la gestién financiera de la Facultad. Dichos ingresos provienen de la Vicerrectoria de Finanzas,
ademas estdn los ingresos que se generan a través de la gestidon que realiza cada uno de los
Departamentos, a través de proyectos, de prestaciones de servicios, de programas de postitulos y
postgrados.

El presupuesto operativo de la Universidad de Tarapaca considera el rubro de Gastos en Personal
(Incluye Remuneraciones), Compras de bienes y Servicios y otros gastos en Personal. En el caso de
las remuneraciones, se actualizan de acuerdo al inflactor que se utiliza para las remuneraciones del
Sector Publico y en el caso de las compras de bienes y servicios se reajusta anualmente por la
variacién del IPC. El presupuesto se asigna en forma anual de acuerdo a la ejecucién del afio anterior,
si el presupuesto es insuficiente para la operacidn, las unidades solicitan aumento al Vicerrector de
Administracion y Finanzas para evaluacidn en conjunto. Por otra parte, las directrices consideran un
presupuesto de inversion que presentan las facultades y/o escuelas para el desarrollo de la
docencia.

Los planes de inversion son desarrollados y administrados de modo institucional y se explicitan en
el Sistema de Desarrollo Estratégico (2017-2022) de la Universidad de Tarapacd, permitiendo
fortalecer el proyecto educativo de la facultad.

2.1.2. Resultados de las Encuestas

A continuacién la Figura N2 34 muestra los resultados de la evaluacidn del Criterio “Organizacion y
Administracion”.
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DIMENSION 11
CRITERIO: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

60.00%

Muy de acuerdo ® De acuerdo m Niacuerdo ni desacuerdo W En desacuerdo Muy en desacuerdo

Figura N2 34: Resultado de encuestas Dimension I, Criterio Organizacion y Administracion.

Estudiantes

La evaluacion general de este criterio es positiva con un promedio de 90.91% de aprobacidn. La
pregunta mejor valorada es “El cuerpo directivo de la Facultad (Decano, director o jefe de Carrera)
es accesible y estd disponible para resolver mis inquietudes o necesidades” con un 98.68% de
aprobacion. También tienen una valoracion muy positiva, las preguntas “La gestion del cuerpo
directivo permite una conduccion eficaz de la carrera”, y la “La Facultad y Carrera dispone de
personal administrativo, técnico y de apoyo debidamente capacitado y suficiente en nimero como
para cumplir las necesidades del plan de estudios”, con un 96.05 y 93.33% de aprobacion
respectivamente.

La afirmacion con menor valoracion positiva es “Los sistemas de informacion y herramientas de
gestion académica (Intranet de la Universidad de Tarapacd) son accesibles y funcionan
adecuadamente” con 75.68% de aprobacion.

La alta valoracién en los resultados alcanzados en el criterio se debe, a juicio de los estudiantes, que
cuentan con una unidad académica con personal administrativo, técnico y de apoyo debidamente
capacitado y suficiente en nimero como para cumplir las necesidades de desarrollo de su plan de
estudios, también consideran que la gestidn del cuerpo directivo permite una conduccion eficaz de
la carrera o programa. Sin embargo, su opinién es sumamente critica con respecto al
funcionamiento de los sistemas de gestiéon académica institucionales (principalmente Intranet),
debido a los continuos problemas de funcionamiento que estos tienen.
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Egresados

La evaluacion de este criterio es muy positiva, con un promedio de 98.33%. Las preguntas mejor
evaluadas son “El cuerpo directivo de la unidad académica (Decano, Director o Jefe de Unidad, Jefe
de Carrera) tenia dedicacion suficiente para cumplir con las responsabilidades y funciones de sus
cargos”, “La gestion del cuerpo directivo permitia una conduccion eficaz de la carrera o programa”
y “Los sistemas de informacion y herramientas de gestion académica eran accesibles (sistemas
administrativos, Intranet de la Universidad de Tarapacd, etc.) y funcionaban adecuadamente”, con
un 100% de aprobacion.

La pregunta con menor valoracidon positiva es “La unidad académica disponia de personal
administrativo, técnico y de apoyo debidamente capacitado y suficiente en numero como para
cumplir las necesidades de desarrollo del plan de estudios” con un 93.33%.

Los egresados reconocen que cuando eran estudiantes, la Institucion contaba con una unidad
académica con personal administrativo, técnico y de apoyo debidamente capacitado y suficiente en
nimero como para cumplir las necesidades de desarrollo de su plan de estudios, también
consideran que la gestidon del cuerpo directivo permitié una conduccién eficaz de la carrera o
programa y que dicha autoridades contaban con la dedicacién suficiente para esta tarea. Ademas,
consideran que los sistemas de informacién y herramientas de gestién académica a los que tuvieron
acceso eran accesibles y funcionaban adecuadamente.

Los egresados evallan positivamente este criterio, con valoraciones sumamente positivas respecto
a la organizacién administrativa de la unidad durante sus afios de estudio.

Académicos

La evaluacidn general de este criterio fue muy positiva, obteniendo un promedio de 99,60% de
aprobacion. Las preguntas mejor evaluadas son “El cuerpo directivo de la unidad académica
(Decano, Director o Jefe de Unidad, Jefe de Carrera) estd calificado para cumplir con las
responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas en el cargo”, “El cuerpo directivo de la
Facultad (Decano, Directores de Departamento, Jefes de Carrera) tiene dedicacion suficiente para
cumplir con las responsabilidades y funciones de sus cargos”, “La Facultad cuenta con sistemas de
informacion y herramientas de gestion académica y administrativa adecuadas a sus necesidades
(Intranet de la Universidad de Tarapacd)”, “La Facultad dispone de personal administrativo, técnico
y de apoyo debidamente capacitado y suficiente en numero como para cumplir las necesidades de
desarrollo del plan de estudios”, “La Facultad que dicta la carrera dispone de un presupuesto anual
actualizado y fundamentado para su funcionamiento”, “La Institucion y Facultad cuenta con
instancias para la comunicacion y participacién del personal administrativo, técnico y de apoyo” y
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la “Utilizo los sistemas de informacidn y herramientas de gestion académica y administrativa
disponibles por la Instituciéon” todas con un 100,0% de aprobacidn.

La pregunta con menor valoracion positiva es “El presupuesto anual asignado a la Facultad permite
mantener condiciones adecuadas para su funcionamiento” con un 96.00%.

Los académicos fueron los actores que mas alta valoracién otorgaron en este criterio. Esto es
consistente con la percepcién por parte de los académicos de que, tanto a nivel Institucional como
a nivel de Unidad Académica, el cuerpo directivo, el personal de administrativo, técnico y de apoyo
estan altamente calificados para realizar sus labores de manera competente y eficaz, donde existen
instancias de participacién para todo el personal y sistemas que apoyan su gestién académica y
administrativa.

Conclusion General del Criterio

e Con respecto al criterio de Organizacion y Administracién, los estudiantes, académicos vy
egresados valoran, en general, de forma positiva este aspecto. La buena gestién que realiza el
cuerpo directivo, tanto en la Facultad como también en la Carrera, es reconocida por todos los
actores consultados.

e Elcuerpo directivo conduce de manera efectiva y eficiente la Facultad, de forma comprometida
y con dedicacidn suficiente para cumplir con responsabilidades y funciones propias de sus
cargos, velando por el bienestar de los estudiantes.

e Se cuenta con un presupuesto adecuado para cumplir a cabalidad las funciones y objetivos de
la unidad.

e La valoraciéon de los sistemas de informacion y herramientas de gestién académica vy
administrativa, principalmente Intranet, parecen estar en discusién por parte de los
estudiantes, principalmente debido a problemas de accesibilidad y funcionamiento. Esto no
ocurre en opinién de los egresados y académicos, por lo que es necesario un analisis mas
exhaustivo sobre el funcionamiento de dichas plataformas, considerando que Intranet es una
plataforma de gestién académica que se complementa con el uso de la plataforma elLearn.

e El personal administrativo, técnico y de apoyo de la Facultad se encuentra bien valorado por
todos los actores, lo que demuestra su buen desempefio.

e Sobre las normativas y reglamentacién que le dan sustentabilidad y estabilidad a la Carrera,
podemos sostener que, el sistema de gobierno institucional consta de procesos integrados,
estandarizados y documentados en una amplia variedad de normas y reglamentos que
conforman el marco regulatorio consensuado para la toma de decisiones, entregando
herramientas de comunicacién y soporte presupuestario suficiente para el funcionamiento de
la Carrera.
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2.1.3. Juicio Evaluativo

Fortalezas

e Estructura organizacional, normativa y reglamentacion de la institucién que permite la
participacién de los académicos y estudiantes en la toma de decisiones.

® Procesos participativos de planificacién estratégica institucional y de nivel tactico a nivel
de Facultad.

e Marco regulatorio claro y de conocimiento de docentes y estudiantes que le dan
sustentabilidad y estabilidad a la Carrera.

® Gestién del Cuerpo Directivo Institucional y de la Facultad integrado, con funciones claras
qgue le permiten, con el personal disponible, realizar una gestién eficaz y eficiente de la
Carrera.

e Cuerpo directivo y académico calificado que cumple con las responsabilidades y funciones
necesarias para una adecuada y oportuna labor.

e Disponibilidad y compromiso de la jefatura de la Carrera y del equipo docente para
organizar, administrar y atender a los estudiantes oportunamente.

e Personal administrativo, técnico y de apoyo en cantidad suficiente y con las capacidades
requeridas para atender las necesidades organizativas y administrativas.

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e Los estudiantes expresan que los sistemas de Informacion y herramientas de gestion
académica de la Universidad no son accesibles o no funcionan adecuadamente.

2.2. PERSONAL DOCENTE

2.2.1 Analisis Critico
Personal docente de la carrera

Es politica de la Universidad que las necesidades de docencia de las asignaturas de los planes de
estudios de las carreras, en todas sus modalidades, jornadas y sedes, sean atendidas, por las
distintas Unidades Académicas existentes, de acuerdo a sus especialidades, bajo la modalidad de
“Prestacidn de Servicios Docentes”. Lo anterior significa que:
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e Las asignaturas de Area de Ciencias Bésicas, sean servidas, en general, por profesores de los
Departamentos de Matematica y Fisica de la Facultad de Ciencias.

e Llas asignaturas del Area de Formacién Profesional sean servidas, en gran medida, por el
Departamento de Computacién e Informatica, y en menor medida, por los Departamentos de

Industrias y Eléctrica-Electrdnica.

e Las asignaturas del Area de Formacién General sean servidas por departamentos de diferentes

Facultades segun sea el caso.

El curriculum vitae de los académicos que han prestado servicios a la carrera en lo ultimos cinco

afios puede consultarse en el Anexo N2 98.

La Tabla N2 53 muestra la cantidad de docentes que prestaron servicios a la Carrera durante el aifo

2021.

Tabla N2 53: Docentes de la Carrera afio 2021

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

DEDICACION DOCENTES/ACADEMICOS
TiTULO O GRADO
ACADEMICO MAS ALTO JORNADA JORNADA oL
COMPLETA PARCIAL
Doctor 13 3 16
Magister 13 4 17
Licenciado 1 1 2
Titulo Profesional 1 13 14
TOTAL 28 21 49

Nucleo de docentes de la carrera

El nucleo de docentes de la Carrera estd constituido por los académicos que pertenecen al DICI
(Tabla N2 9) que como se describiera en el item 1.3 “Departamento de Ingenieria en Computacion
e Informatica (DICI)” del presente informe estd compuesto por un total de 7 académicos Jornada
Completa, 4 con grado de Doctor, 2 con grado de Magister y 1 Ingeniero Civil, segin su jerarquia: 2

asociados, 5 Asistentes.
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Politicas y mecanismos de seleccion, contratacion, evaluacion, promocion y desvinculacion de los
docentes

La Ordenanza de Carrera Académica aprobada en decreto N° 196/2011, del 30 de septiembre de
2011, y tomada de razén por la Contraloria Regional de Arica y Parinacota el 27 de enero de 2012,
(Anexo N2 70) contempla todos aquellos aspectos vinculados a la trayectoria laboral de los
académicos dentro de la institucidn. A esta normativa se debe agregar ademas la Nueva Ordenanza
de Provision de Cargos Académicos de la Universidad de Tarapaca, decreto N° 418/2012 del 23 de
julio de 2012 (Anexo N2 71), tomada de razén por la Contraloria Regional de Arica y Parinacota con
fecha 24 de julio de 2012, donde se establecen con mayor precisidon los requisitos, criterios y
procedimientos a los cuales deben circunscribirse los concursos que se efectiien para la provisiény
seleccion de cargos académicos titulares planta. En este sentido, dicha ordenanza regula en sus Art.
3°y 4°, ademas de la transparencia garantizada a través de la realizacién de un concurso publico, el
aspecto técnico y objetivo del proceso de seleccion, mediante la elaboracion de bases, donde
finalmente el acto de nombramiento va a toma de razén a Contraloria Regional, donde se revisa ex
post todo el proceso.

Del mismo modo, en dicha Ordenanza se establece que la Universidad de Tarapacd podra contratar
al personal académico en calidad de empleado a contrata, aplicdndose lo establecido en los incisos
primero, tercero y cuarto del Articulo 10° del decreto con fuerza de ley N° 29 del afio 2004 del
Ministerio de Hacienda.

Junto con lo anterior, se encuentra un Dictamen N° 41.569 de 11 de julio de 2012, que confirma
oficio N° 3.036, de 2011, de la Contraloria Regional de Arica y Parinacota donde se sefala que el
articulo 43 de la ley N° 18.575, dispone que los estatutos especiales que pueden existir, entre otros,
para los académicos de las instituciones de educacidn superior, deben ajustarse a las normas del
parrafo segundo del titulo Il de ese texto legal, dentro del que se encuentra su articulo 44, que
establece que el ingreso en calidad de titular se hara por concurso publico.

Junto con ello, la Universidad de Tarapaca para el cumplimiento de su mision, se ha visto en la
necesidad de tener que adaptarse a las exigencias del entorno, lo cual ha conllevado al alineamiento
de sus recursos y capacidades a este contexto, donde el Ministerio de Educacién, la Comisién
Nacional de Acreditacion y la Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica se tornan
en los principales puntos de referencia respecto a las exigencias y desafios que deben enfrentar el
cuerpo académico de las universidades junto con los criterios de excelencia que predominan en el
sistema nacional de educacién para que puedan desenvolverse de manera competitiva.

En este sentido, la Universidad cuenta con una ordenanza de contratacion de académicos aprobada
el afo 2012 por la Contraloria Regional. En lo fundamental la ordenanza garantiza el acceso de los
mejores postulantes a la planta académica de la institucion.

Es responsabilidad de cada Facultad definir las necesidades y los requisitos especificos para la

contratacidon de académicos jornada completa, media jornada y profesores hora. El proceso de
reclutamiento de académicos jornada completa y media jornada, se realiza mediante llamado a
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concurso, publicacién que se realiza en un periédico de circulacion nacional y en la pagina web de
la Universidad.

La seleccidon académica de los académicos jornada completa y media jornada, la realiza un comité
ad-hoc de la respectiva Facultad o Escuela Universitaria. La asignacion de jerarquia académica,
inicialmente, la propone la Comisidn de Jerarquizacidn de la Facultad o Escuela Universitaria, siendo
finalmente la Comisién de Nombramiento y Promociones quien propone al Rector, conforme al
mérito de los antecedentes presentados en el proceso, el nombramiento del postulante para el
cargo de Profesor Titular, Profesor Asociado o Profesor Asistente sea o no adjunto, como su nivel o
grado, conforme lo previsto en el articulo 352 del DFL N2 150, de 1981, del Ministerio de Educacién
Publica y en el Reglamento de Jerarquizacion Académica de la Universidad, aprobado por Decreto
Exento N2 00.858/1993 (Anexo N2 72) y sus modificaciones.

La contratacidn de los profesores hora se rige por el Reglamento de Contratacidon a Honorarios de
la Universidad de Tarapaca, Decreto N2 60/2005 y su complemento Decreto N2 91/2006. Con ello,
se propende a la descentralizacion, modernizacidon y desburocratizacion de la administracion
universitaria.

Jerarquizacion Académica

Parte fundamental de la carrera académica en la Universidad de Tarapaca lo constituye La
jerarquizacion académica, oficializada por el Decreto Exento N° 00.858/1993 (Anexo N2 72), es un
proceso mediante el cual se le asigna a un académico un determinado nivel jerarquico, dentro del
cuerpo académico de la Universidad de Tarapacd, donde en el Titulo Il “De las jerarquias del cuerpo
académico regular”, articulo 32 dice lo siguiente: Los miembros del Cuerpo Académico Regular de
la Universidad, tendran las jerarquias y calidades de Profesor Titular, Profesor Asociado, Profesor
Asistente e Instructor. Si no se desempefian en jornada completa al servicio de la Universidad, seradn
adjuntos pero con la misma jerarquia, es decir, Profesor Titular Adjunto, Profesor Asociado Adjunto,
Profesor Asistente Adjunto e Instructor Adjunto.

De acuerdo con el Art. 31 del DFL 150:

® Serd Profesor Titular aquel que tenga un conocimiento que lo situe dentro de una disciplina en
un lugar de eminencia y distincién en la comunidad erudita, tanto en el estudio como en la
investigacion.

® Serd Profesor Asociado aquel que tenga prestigio y reputacidon por su conocimiento en una
disciplina y por sus contribuciones a ella en el estudio como en la investigacion.

® Serd Profesor Asistente aquel que tenga competencia en el conocimiento de una disciplina,
tanto en el estudio como en la aplicacién y/o en la investigacion y, de dicha competencia, se
infiera una promesa de desarrollo a niveles académicos superiores.

® Serd Instructor aquel que tenga conocimientos sélidos y suficientes para el estudio, la
ensefianza y la investigacion.
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Encasillamiento Académico

El encasillamiento académico, oficializado por Decreto N° 109/2004 (Anexo N2 73) y sus
modificaciones, es un proceso que se inicia con la seleccidon de una persona para ocupar un cargo
académico en la Universidad, de conformidad a lo dispuesto en la en la Ordenanza para la Provisién
de Cargos Académicos en la Universidad de Tarapac3, oficializada en Decreto N2 418/2012, de 23
de julio de 2012 (Anexo N2 71).

El proceso comprende, ademas, la jerarquizacién de la persona seleccionada para un cargo
académico, de conformidad a las disposiciones, procedimientos e instancias contempladas en el
Reglamento de Jerarquizacién Académica de la Universidad de Tarapaca, oficializado por Decreto
Exento N2 00.858/1993 (Anexo N2 72) y sus modificaciones y complementos.

Al académico debidamente jerarquizado, se le debera definir el nivel que le corresponde dentro de
la jerarquia; luego se debe proceder a clasificar segun jerarquia y nivel. Las citadas funciones las
debe realizar la Comision de Nombramientos y Promociones, o la Comisién Ad Hoc de cada Facultad
o Escuela, seglin corresponda, a que se refieren tanto los articulos 352 y 362 del D.F.L. N2 150, del
Ministerio De Educacién, como el articulo 202 y siguientes del Reglamento de Jerarquizacion
Académica.

Al término del proceso, el académico sera ubicado en el nivel dentro de la jerarquia que
corresponda, siendo trascendente al efecto, la posicién de grados académicos; de acuerdo a la Tabla
N2 54,

Tabla N2 54: Jerarquia y Nivel

Jerarquia y Nivel Con Grado Académico | Sin Grado Académico
Profesor Titular A 4A 4C
Profesor Titular B 4B 4C
Profesor Asociado A 5B 5C
Profesor Asociado B 6B 6C
Profesor Asociado C 7B 7C
Profesor Asistente A 8B 8C
Profesor Asistente B 9B 9C
Profesor Asistente C 10B 10C
Instructor A 118 11C
Instructor B 12B 12C
Instructor C 13B 13C
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Politicas y mecanismos de perfeccionamiento docente

Para la Universidad de Tarapaca el perfeccionamiento de sus académicos constituye un derecho y
un deber permanente. Esta declaracion se encuentra normada mediante la Ordenanza de
Perfeccionamiento Académico, que tiene por objeto establecer criterios y procedimientos para
regular las Comisiones de Perfeccionamiento Académico Externo, y los derechos y deberes, tanto
de la Universidad como de los académicos beneficiados (Ordenanza de Perfeccionamiento
Académico Externo de la Universidad de Tarapaca, Decreto N° 215/2003, Anexo N2 74).

La Universidad de Tarapaca distingue tres tipos de Perfeccionamiento Académico Externo:

® Perfeccionamiento de especializacion: Orientado a profundizar los conocimientos y técnicas de
un area del propio campo.

o Perfeccionamiento de graduacién: Orientado a la obtencién de un grado académico de
magister o doctor.

® Perfeccionamiento Postdoctoral: Orientado a desarrollar una investigacion complementaria al
grado de doctor que el académico posea.

Ademas, la Universidad cuenta con mecanismos formales para el desarrollo de actividades que
complementan la formacién académica del docente.

® Periodo Sabatico: Es el tiempo anual que otorga la Universidad a un académico para desarrollar
un proyecto académico, oficializado a través del Decreto Exento N° 00.979/2003 (Anexo N2 75).

® Perfeccionamiento Interno: Se desarrolla al interior de la Universidad y no conduce a la
obtencién de grado académico. Esta reglamentado por Decreto Exento N° 00.689/1982 (Anexo
Ne 76).

Con el objetivo de incentivar a sus académicos a perfeccionarse y obtener mayores grados
académicos, la Universidad mantiene, como complemento de su politica de perfeccionamiento, un
significativo nimero de becas y ayudas, para realizar cursos y programas de perfeccionamiento
externo.

® Beca de mantencidn de sueldo por la duracién del programa a cursar.

® Beca de mantencidn de sueldo y recursos adicionales a la remuneracién bruta:

® Becas de excelencia académica para programas de doctorado, Decreto Exento N° 00.1030/2002
(Anexo N2 77).

® Becas de excelencia académica para finalizar tesis doctorales.

® Permiso académico, Decreto N° 693/1984 (Anexo N2 78) y sus modificaciones: La Universidad
de Tarapacd, para el cumplimiento de sus funciones propias en cuanto a su participacién
institucional en eventos de caracter cientifico, literario, artistico, deportivo, y, al mismo tiempo,
con miras al perfeccionamiento de sus funcionarios, podra disponer permisos con goce de
remuneraciones.
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Actividades de formacion y apoyo a la capacidad pedagdgica de los docentes

El Modelo Pedagdgico institucional, regula desde el curriculum la accidon docente, asegurando una
vinculacion con el medio objetiva y sujeta a seguimiento, por medio de la evaluacién del proceso
desde las acciones evaluativas propias de las asignaturas (Decreto Exento N° 00.149/2017). A fin de
implementar en el aula el Modelo Pedagdgico, a partir del afio 2013 la Universidad ha incorporado
recursos en el perfeccionamiento de los académicos para el desarrollo de este enfoque (Diplomado
en Docencia Universitaria, Master en Gestion y Docencia en Educacién Superior, Cursos de
Perfeccionamiento Docente y otros)

- Diplomado y Mdster en Docencia Universitaria

La institucion el afio 2011 firma un convenio de colaboracidn entre la Universidad de Tarapacay la
Universidad Auténoma de Barcelona (Decreto Exento N° 00.446/2011, del 19 de mayo de 2011, el
cual tiene por objetivo establecer un marco de colaboracién entre ambas instituciones, para
promover las relaciones de cardcter académico, profesional, de investigacién, de difusion vy
desarrollar actividades de docencia, investigacidn. A partir de este convenio se genera un nuevo
convenio entre ambas instituciones de educacién superior para la realizacién del Master en
Docencia y Gestién Universitaria y la Diplomatura de Postgrado en Formacién Docente del
profesorado universitario (Decreto Exento N° 00.827/2012, del 13 de septiembre de 2012).

Tabla N° 55: Académicos del DICI que participaron del convenio con la UAB

Académico Diplomado/Master Afio
Ibar Ramirez Varas e Diploma de Postgrado en Formacion Docente del Profesorado | 2013
Universitario
2015
e Master Docencia y Gestidn Universitaria
Hector  Ossandoén e Diploma de Postgrado en Formacion Docente del Profesorado | 2013

Diaz Universitario

- Cursos de Perfeccionamiento Docente

De igual modo, la formacidn en docencia universitaria constituye para la Universidad un elemento
central de su politica de perfeccionamiento académico. Para ello, la Direccidn de Docencia, a través
del Area de Formacién Integral (AFl), ofrece actividades de formacién que propendan al éxito del
modelo educativo institucional, en tres dimensiones: planificacién de la docencia, metodologias de
ensefianza y metodologias de evaluacion.
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La siguiente tabla muestra los académicos del DICI que han participado de estos cursos

Tabla N@ 56: Participacion de Académicos en Cursos de Docencia Universitaria

Académico Curso Afo
Diego Aracena Pizarro e Pruebas en Google Forms 2021
e  Construccién de Pruebas Online en elearn 2020
Mauricio Arriagada e Revision de Preguntas de desarrollo en eLearn 2021

Benitez
e Creacion de Pruebas online con preguntas aleatorias en 2020

elearn

Ibar Ramirez Varas e  Construccidn de Pruebas OnLine en Elearn 2021
Roberto Espinosa Oliva e  Construccion de pruebas OnLine en eLearn 2021
e Creacion y revision de Tareas Virtuales en Plataforma elLearn 2021
Ricardo Valdivia Pinto e Construccion de pruebas online en eLearn 2021
e  Creacion y revisidon de Tareas Virtuales en Plataforma eLearn 2021

- Asistencia a Cursos o Congresos

Finalmente, la Tabla N2 57 muestra los académicos que han sido favorecidos con becas de apoyo

para asistir a cursos de perfeccionamiento o congresos del area.

Tabla N2 57: Académicos favorecidos con Becas ultimos 5 afios

Académico Tipo de Nombre del Programa Ao
Perfeccionamiento

Babson Symposium for
Raul Herrera Acufia Especializacidn Entrepreneurship Educators 2017

IX Congreso Internacional de
Diego Aracena Pizarro Participacion Computacién e Informatica 2018
Infonor - Chile

Pasantia en Babson College

201
“Luksic Fellows Program” 018

Raul Herrera Acufia Especializacién
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Inscripcién Jornadas Chilenas

de Computacién 2019

Héctor Ossanddn Diaz Participacion

X Congreso Internacional de
Diego Aracena Pizarro Participacion Computacion e Informatica 2019
Infornor - Chile

Seminario del Massachussetts
Institute of Technology “The

Future of Work” 2019

Raul Herrera Acufia Participacion

Workshop de Educacion en

L - 2020
Ingenieria en Informatica

Diego Aracena Pizarro Participacion

Xll Conferencia Internacional de
Diego Aracena Pizarro Participacidn Computacion e Informatica del 2021
Norte de Chile

Xll Conferencia Internacional de
Participacidn Computacion e Informatica del 2021
Norte de Chile

Mauricio Arriagada
Benitez

Evaluacion del Personal Docente

El quehacer académico dentro de la institucién se encuentra normado a través del Instructivo de
Asignacién de Carga Académica, aprobado en Resolucidn exenta VRA N° 0.016/2019 del 21 de enero
de 2019 y modificacidn Resolucion Exenta VRA N° 0.003/2020 del 14 de Enero de 2020 (Anexo N2
79 y Anexo N2 92), el cual establece los minimos desempefios que se han de exigir al cuerpo
académico de la Universidad de Tarapacd. Este instructivo ademas resalta la importancia de
mantener los principios de calidad, equidad, transparencia y probidad en la distribucién de la carga
y debe mantener ademas el énfasis en los resultados del proceso formativo.

Este instructivo se aplica de manera semestral, siendo responsables de su implementacion el
director de departamento y el decano de cada facultad. La asignacidn de la carga docente prioriza a
los académicos jornada completa y media jornada de planta, en segundo lugar, a académicos
jornada completa y media jornada a contrata. Sélo sera posible contratar docentes, no académicos
cuando no exista ningln académico de jornada completa o media jornada de planta o contrata, con
disponibilidad horaria, en el Departamento que dicta la asignatura, en la Facultad o en la
Universidad. El no cumplimiento de esta consideracién implica una falta grave de probidad.

La evaluacién del personal académico se encuentra normada en el Reglamento de Evaluacién del
Desempefio Académico de la Universidad de Tarapacd, oficializado por Decreto Exento N2
00.100/2013 (Anexo N2 80), donde en el articulo 2° se establece con claridad la politica de la
Universidad y los objetivos que persigue con la aplicacién de dicha herramienta:
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® Constituir un mecanismo que permita favorecer el desarrollo de la institucién y el mejoramiento
continuo de su quehacer académico

® Retroalimentar el desempefio académico de manera explicita, sistematica y efectiva.

® Favorecer el desarrollo de los académicos y su proyeccion en la institucion.

Esta evaluacién académica es llevada a cabo por una Comision de Evaluacién integrada por los
siguientes miembros:

® Los decanos de las facultades y director del instituto (de alta investigacion).
® Losdirectores de departamento segun corresponda.

Esta comision es la encargada de calificar la calidad, eficiencia y relevancia de las actividades
docentes realizadas por los académicos, teniendo en consideracion los siguientes antecedentes:

® Instructivo de asignacion de carga académica.

® Resultados de la evaluacidon estudiantil del desemperio docente (efectuada por estudiantes que
tengan una asistencia superior al 75%).

® Laautoevaluacién de la docencia y la investigacion que realiza el propio académico.

Finalmente, la comisidn calificara el desempenfio individual de la siguiente forma:

Lista A, desempefio sobresaliente.
Lista B, desempefio satisfactorio.
Lista C, desempefio suficiente.
Lista D, desempefio deficiente.

La evaluacién académica servird de base para la promocién jerarquica, asi como para el
otorgamiento de estimulos, o determinar la permanencia en el cargo. Los académicos que sean
calificados en lista A o B en dos periodos consecutivos podran postular a un proceso de promocion
jerdrquica. El académico calificado por dos afios consecutivos en lista D, debera retirarse de la
universidad.

Comunicacion y participacion docente
Las instancias de participacion académica existentes en la actualidad son:
Consejo Académico

La estructura del Consejo Académico tal como lo estipula el DFL N2 150, Titulo VI, Art. 399, estd
constituido por:

a) El Rector, por derecho propio, y que lo presidira.

b) El Vicerrector Académico, por derecho propio, y que lo presidira en ausencia del Rector.

c) Los Decanos de las Facultades, por derecho propio, presidiendo el mas antiguo en caso de
ausencia del rector y Vicerrector Académico.
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Miembros designados por el Consejo de Facultad de entre los profesores titulares, profesores
asociados y profesores asistentes, sean o no adjuntos.

El Consejo académico tiene las siguientes atribuciones:

Proponer al Rector el calendario de las actividades académicas de la Universidad.

Efectuar recomendaciones para ser consideradas por cada Facultad, en referencia a los
programas y politicas educacionales propias de cada facultad.

Recomendar la creacién de grados, diplomas y certificados y los planes y programas de estudios
conducentes a ellos, a proposicion de las respectivas facultades.

Reconocer o recomendar al Rector la adopcién o consideracion de medidas que estén dentro
del ambito de atribuciones de la Junta Directiva.

Proponer normativas relativas a la actividad académica de la Universidad.

El Consejo Académico, se reunira una vez al mes de marzo a diciembre, con mads frecuencia si es
citado por el Rector o Vicerrector académico, o por aquella parte de sus miembros que determine
el propio Consejo Académico.

Consejo de Facultad

El Consejo de Facultad, (DFL N2 150, Titulo VI, Art. 432), esta constituido por:

a) Rector por derecho propio, que presidira cualquier sesién a la que asista.
b) El Vicerrector Académico por derecho propio.

c) El Decano, por derecho propio, serd el presidente del Consejo.

d) Los Directores de Departamento.

e) Un académico designado por cada Departamento (Consejeros).

Las atribuciones del Consejo son las siguientes:

Proponer al Consejo Académico los grados, diplomas y certificados y los planes y programas de
estudio conducentes a ello, que deba administrar la Facultad.

Proponer al Decano la planta de Profesores Titulares, Profesores Asociados, Profesores
Asistentes e Instructor, como otros cargos necesarios para su actividad académica y
administrativa.

Proponer al Decano el presupuesto anual de la Facultad.

Decidir sobre medidas necesarias para la buena marcha académica de la Facultad y aprobar los
reglamentos necesarios para ello, siempre que tal materia no quede comprendida dentro del
ambito de atribuciones del Rector o de la Junta Directiva.

Adoptar reglas de procedimientos para asuntos no contemplados en el estatuto u ordenanza de
la Universidad. Dichas reglas podran disponer la creacidon de comités permanentes o "ad-hoc"
del Consejo, para los fines que estime pertinentes.

Resolver desacuerdo entre dos o mas departamentos de la Facultad.

Actuar como cuerpo consultivo del Rector en todas las materias relacionadas con el
funcionamiento de la Facultad.
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® Proponer al Rector la creacidén, supresién o reorganizacidon de estructuras organicas de la
Facultad.

El Consejo de Facultad, se reunira una vez por semana de marzo a enero, y podra reunirse con mas
frecuencia si es citado por el Decano o por aquella parte de sus miembros que determine el Consejo.

Consejo de Departamento

El Consejo de Departamento, segin (DFL N° 150, Titulo VI, Art. 45°), esta constituido por:

a) El Decano, por derecho propio.
b) El Director del Departamento que preside el Consejo.
c) Miembros designados por el cuerpo académico regular del departamento.

El Consejo resolverd todos los problemas propios del Departamento, dictard aquellas normas que
no estén contempladas en el ambito de atribuciones de otros érganos normativos de la Universidad,
y podrd hacer todas las proposiciones que le sean atingentes al Decano o al Consejo de Facultad a
través del Director de Departamento.

El Consejo deberd reunirse con los académicos del Departamento al menos dos veces en cada
semestre, o con mas frecuencia si los cita el Director de Departamento, el propio Consejo de
Departamento o a solicitud de los académicos.

Comité de Docencia de la Facultad

En cada Facultad se debera constituir un Comité de Docencia, segun lo establecido en el articulo 74°
del Reglamento de Docencia, oficializado por Decreto Exento N° 00.491/2002 (Anexo N2 42). Este
Comité Resuelve problemas relacionados con la docencia que no son posibles de resolver por el
Comité de Carrera y se encuentra conformado por:

a) Decano de Facultad.

b) Jefes de Carrera.

c) Coordinador de Docencia de la Facultad.

d) Un representante de los alumnos de la Facultad

Comité de Carrera

Las funciones y atribuciones del Comité de Carrera, Organismo Colegiado, se encuentran definidas
en el Reglamento de Jefe y Comité de Carrera, oficializado por Decreto Exento N2 00.975/2015
(Anexo N2 66):

Se encuentra conformado por las siguientes personas:

a) Eljefe de carrera, quien, por derecho propio, lo presidira
b) Dos académicos del drea de especialidad o profesional.
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c) Unacadémico de otra drea.
d) Un representante del Centro de alumnos de la carrera, en caracter permanente y con derecho
a voz y voto, que cumpla los requisitos establecidos por la Facultad.

Entre algunas de sus funciones se encuentra:
Titulo V: De las Funciones del Comité de Carrera:

Art. 21: Analizar y sancionar las proposiciones del Jefe de Carrera para el desarrollo, actualizacidny
mejoramiento de la calidad de la carrera.

Art. 22: Decidir las situaciones que le encomiende el Reglamento de Docencia u otras disposiciones
particulares.

Art. 23: Validar los instrumentos necesarios para la evaluacion de los Servicios Docentes
presentados a la Carrera.

Comision Curricular de la Carrera

Conformada por el Jefe(a) de Carrera, académicos de la especialidad, de otros departamentos-
escuelas y representante del estudiantado. Este Comité estda a cargo de realizar las revisiones
curriculares destinadas a elaborar el nuevo Plan de Estudio.

La comisidn de renovacion curricular sesiona una vez a la semana en companiia de un(a) curriculista
de la Direccién de Docencia. Las metas y tiempos se establecen de acuerdo a los requerimientos
institucionales y necesidades de la carrera propiamente tal.

Las comisiones de renovacion curricular trabajan para establecer modificaciones a los planes de
estudio y este ha comenzado de manera formal a constituirse a partir del Proceso y normativa de
revisién, adecuacion y actualizacion de todos los planes y programas de estudios de las carreras de
pregrado vigentes en la UTA, segln lo establece la Resolucién Exenta VRA N2 0.241/2013 (Anexo N2
23)y 0.124/2014 (Anexo N2 81).

Comision de Calidad de la Carrera

Conformada por el Jefe(a) de Carrera y académicos que realizan clases en la carrera. Este Comité
estd a cargo de realizar el seguimiento tanto a nivel micro como a nivel macro curricular de la
innovacion curricular

A nivel micro-curricular se focaliza en la evaluacidn de los ciclos formativos del plan de estudios
como un mecanismo de seguimiento (evaluacién de medio término). A nivel macro-curricular
comprende el seguimiento de la innovacion por medio se los syllabus y de la carga académica del
estudiante, ambos procesos estrechamente ligados al quehacer pedagdgico de aula (Manual de
Innovacion Curricular, Anexo N2 30 y Anexo N2 31).
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Comité de Autoevaluacion

Conformado por académicos de la propia unidad académica que conducen y desarrollan el proceso
de autoevaluacidn de la carrera.

En resumen, los académicos tienen representantes electos en los siguientes cuerpos colegiados:
Consejo Académico, Consejo de Facultad, Comité de Carrera y Consejo de Departamento.
Adicionalmente, los académicos tienen participacidon en la eleccion de las siguientes autoridades de
la Universidad: Eleccion de Rector, Eleccidn de Decano, Eleccidn de Directores de Departamento.

Por otra parte, los académicos de la planta regular son representados en todas las instancias
colegiadas por pares, por ejemplo, en el Consejo de Facultad son representados por el (la)
Director(a) de Departamento y un Consejero(a) y en el Comité de Docencia por un representante o
Encargado(a) de Docencia elegido por el (la) Decano(a).

Los criterios de seleccidn, a nivel de ordenanzas y reglamentos, para la eleccion y nombramiento de
autoridades, establecen altos estandares y exigencias de jerarquia académica. Estos son cautelados
a través de una serie de procesos de eleccidn que se sustentan en consultas a la comunidad
académica, aprobaciones de organismos colegiados o en elecciones directas, como es el caso del
Rector, en cuya eleccion participan los académicos de las tres mas altas jerarquias.

2.2.2. Resultados de las Encuestas

A continuacién, la Figura N2 35 muestra los resultados de la evaluacién del Criterio “Personal
docente”.

DIMENSION 11
CRITERIO: PERSONAL DOCENTE

Figura N2 35: Resultado de encuestas Dimension Il, Criterio Personal Docente.
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Estudiantes

La evaluacion realizada por los estudiantes fue positiva para este criterio, obteniendo un promedio
de 89,67% de aprobacion. De los resultados se destacan los obtenidos en la consulta “Las distintas
actividades docentes se perciben coordinadas por nivel y con la jefatura de carrera” con un 96,05%
de aprobacion.

Las preguntas con menor valoracidn positiva fueron “Mis profesores usan metodologias adecuadas
de ensefianza y son claros en sus explicaciones” con un 83.78% de aprobacién y “La cantidad de
docentes vinculados con la carrera es suficiente y adecuada” con un 86.84%.

Los estudiantes perciben una coordinacién conjunta entre el colectivo docente y el jefe de carrera.

De igual manera, perciben que es recomendable usar metodologias adecuadas de ensefianza que
permita sea mas claro el proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como una mayor presencia de
docentes vinculados a la carrera.

Académicos

La evaluacion general de este criterio es positiva con un promedio de 97,43% de aprobacidn. Existe
una alta cantidad de preguntas con valoracidon excelente de 100% de aprobacion, como son:
“Considero estar actualizado en las disciplinas en las que imparto docencia”, “En esta carrera, existe
un nucleo de académicos de alta dedicacion y permanencia, que lidera el proyecto formativo”, “La
actividad docente que desarrollo es evaluada periddicamente, mediante mecanismos sistemdticos
que consideran la opinion de estudiantes y jefatura directa”, “Me considero bien preparado
pedagdgicamente, para desarrollar la parte del plan de estudios que me compete” y “Mi jornada
contratada me permite desarrollar la docencia directa, preparar clases y trabajos, y atender alumnos
fuera del aula”.

Las preguntas con mas bajas valoracidn positiva fueron “Las evaluaciones de los estudiantes a los
profesores son utiles y contemplan los aspectos centrales de la actividad docente” con un 90.63% de
aprobacion, y la “Las instancias de comunicacion y participacion con colegas y jefatura de la carrera
son adecuadas”, con un 93.75% de valoracidn positiva.

De acuerdo a la consulta que se les hizo a los académicos, éstos valoran positivamente el hecho de
considerarse bien preparados pedagdgicamente y actualizados en las disciplinas que imparten para
desarrollar el plan de estudio que les compete, como también opinan que existe un nucleo de
académicos de alta dedicacion que lidera el proyecto formativo.

Al consultarle a los académicos sobre las evaluaciones que realizan los estudiantes a los profesores,
si son utiles y contemplan aspectos centrales de su actividad, las opiniones registradas presentan
una valoracién menor, pero por sobre el porcentaje de corte de aprobacidon. Ademas se identifican
mejorar las instancias de comunicacidn y participacion con colegas y jefatura de carrera.
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Egresados

La evaluacion general de este criterio es positiva con un promedio de 93.19% de aprobacién. El
mejor resultado se registré en las preguntas “Cuando yo era estudiante, habia un nucleo de
profesores suficiente en numero y dedicacion para los requerimientos de la carrera” y “Los docentes
de las asignaturas que cursé mostraron dedicacion y aplicacion en sus labores docentes y estuvieron
disponibles para consultas y orientaciones fuera de la sala de clases” con una aprobacién de un
100%.

La de menor valoracién positiva fue la pregunta “Los docentes poseian conocimientos actualizados
de la disciplina y la profesion” con una aprobacién del 80%.

Los egresados, en términos generales, valoran la dedicacién y compromiso del cuerpo docente de
la carrera y su disponibilidad para responder consultas. También consideran que su opinién era
consultada regularmente. Pero, a pesar de ello, consideran que los conocimientos con los que
contaban sus docentes no estaban actualizados y tuvieron poco conocimiento de las multiples
actividades de perfeccionamiento que estos llevaron a cabo.

Conclusién general del criterio

e Se puede concluir que se percibe un buen trabajo organizativo del colectivo docente, asi como
la existencia de una buena coordinacidn entre profesores y la jefatura de carrera

e De igual forma, consideran que el equipo de profesores lidera el proyecto formativo de la
Carrera, permaneciendo y dedicando tiempo completo a sus respectivas funciones, y estando
disponibles también para responder a sus consultas y orientaciones fuera del aula.

e Se debe resaltar que en la pregunta relativa al conocimiento actualizado de parte de los
profesores, esta deficiencia sélo es considerada por parte del estamento de egresados. Se
considera que esta deficiencia ha sido solventada mediante la actualizacion de las asignaturas y
sus contenidos en el nuevo plan de estudios. De esta manera, los conocimientos que se
adquieren estdn mas acorde a las necesidades del mercado laboral de la carrera y asegura una
actualizacién constante de los conocimientos de los académicos.

2.2.3. Juicio Evaluativo

Fortalezas

e Existe un colectivo de académicos bien unido, dedicado y preparado
metodolégicamente
e Existe una buena coordinacion entre el colectivo docente y la direccién de carrera.
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e Existe liderazgo por parte de los profesores en las actividades formativas tendientes
a lograr el perfil de egreso.

e Se generan instancias regulares de participacién para evaluar a los docentes y
generar mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e Es necesario socializar de manera mas efectiva las actividades de perfeccionamiento
de los académicos.

e Seidentifica por parte de los estudiantes la conveniencia de aumentar la cantidad
de académicos vinculados a la carrera.

2.3. INFRAESTRUCTURA'Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

En la Universidad de Tarapaca, se considera que el espacio donde se lleva a cabo el proceso
formativo es fundamental para el desarrollo de un aprendizaje de calidad. Considerando al
estudiante en el centro de la educacidn, se cuenta con entornos de ensefianza-aprendizaje donde
los alumnos puedan interactuar con sus compaiieros, docentes y con los elementos materiales y
contextuales necesarios para el desarrollo del conocimiento propio de cada una de las disciplinas
que se imparten en la Universidad.

2.3.1. Analisis Critico

Infraestructura Acorde, Suficiente y Funcional a las Necesidades del Plan de Estudio y a la Cantidad
de Estudiantes

La Carrera tiene acceso a todas las salas y laboratorios que se requieren para el desarrollo de su
docencia. La infraestructura principal es el edificio de laboratorios Marco Villalobos Abarca, se
encuentra en el campus Saucache. Este edificio de cuatro pisos cuenta con toda la infraestructura
necesaria donde se imparten las asignaturas especificas de la carrera, cadtedras y laboratorios.

El edificio cuenta con seis laboratorios, dos por cada piso, los cuales estdn implementados para un
maximo de 25 alumnos por cada uno. Uno de los laboratorios cuenta con 25 computadores
estacionarios “all in one”, especialmente para alumnos de primer aiio y otro implementado con rack
de switch y router para las asignaturas de corte mads practico. Los cuatro laboratorios restantes han
sido implementados especialmente para el aprendizaje a través del trabajo colaborativo.
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Todos los laboratorios cuentan con proyectores, aire acondicionado, wifi y pizarras de pared a
pared. El edificio cuenta con un espacio especie de bodega que administra personal técnico
(alumnos ayudantes de ultimos afios) donde se guardan los cerca de 100 notebook, 50 robots y
otros dispositivos que son prestados a todos los alumnos de la carrera. Ademas dispone de salas
pequeifas donde se implementan academias con equipamiento especifico de impresora 3D,
impresora de corte de laser y sala de servidores, donde se cuenta con 20 servidores para las
necesidades de la carrera.

Se dispone, ademas, con salas para las asignaturas de conocimiento general impartidas por otros
departamentos, como el Aulario C y Aulario La Colina, donde en sus salas se imparten asignaturas
tales como Fisica y Matematica. Anexo a estos aularios se encuentra el edificio del Departamento
de Fisica, donde se imparten sus diferentes laboratorios, las cuales se asignan de acuerdo a su
capacidad y numero de alumnos inscritos en cada asignatura. También, se tiene acceso a otras salas
y recintos de la Institucidn.

Se debe resaltar que los demads espacios de la Universidad se pueden utilizar, mediante gestién con
las facultades o unidades a cargo, o ser solicitados a través de un mecanismo administrativo
centralizado por la direccidon de Docencia. La creacion de un Reglamento de Espacios Pedagdgicos
(Decreto Exento N° 00.171/2017, Anexo N2 82) y la orientacidén a estudiantes y académicos,
mediante pantallas informativas ubicadas en los accesos principales de cada uno de los campus y
sedes de la Universidad, permiten visualizar los lugares de las distintas actividades curriculares y
extracurriculares que se realizan.

El Reglamento del uso de los espacios pedagdgicos tiene por objetivo regular la asignacion, uso y
control de los Espacios Pedagogicos (EP) disponibles en la Universidad de Tarapaca, para con ello,
entregar un servicio éptimo y eficiente para los académicos que imparten docencia y para los
alumnos que reciben estos conocimientos (Anexo N2 82).

En el Campus Saucache, donde se encuentra inserta la Carrera, se cuenta con salas de estudio
compartidas; en biblioteca (con 8 box de estudio; para trabajo individual o grupal) y en la salas del
edificio de laboratorio en caso de no haber clases hay disponibles para salas de estudios (5 salas);
estas Ultimas son de uso exclusivo y libre para estudiantes de la carrera que cuentan con pizarras,
proyectores y aire acondicionado.

Por otra parte, la Carrera dispone de una dependencia de uso exclusivo para los estudiantes en Ia
cual desarrollan sus reuniones y esta ubicada en el edificio ex-enlaces que cuenta con 4
computadores all in one, 2 pantallas hdmi, frigobar, microondas, hervidor, bidén de agua tratada,
locker para guardar sus pertenencias y material para el esparcimiento: mesas de ping pong y taca
taca.
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El Centro de Alumnos cuenta con una oficina donde tienen computadores e impresoras. Ademas de
las instalaciones descritas, se integran otros espacios de la UTA como lo son: diversos Centros de
eventos y Auditorios, Aula Magna, Hall Central edificio Saucache.

Complementan también los lugares a los cuales se accede, otros espacios como lo son la central de
fotocopiado, el casino y cafeteria; que presta servicios para la alimentacién de estudiantes y
personal, dreas verdes y espacios recreativos que rodean los edificios y las dependencias de
atencién al alumnado, a cargo de DAE, como lo son el servicio médico, de asistencia social,
Registraduria, entre otros.

Para desarrollar sus actividades y atender las necesidades de los estudiantes, los académicos
jornada completa y media jornada tienen oficinas individuales y los profesores horas oficinas
compartidas. También se cuenta con una sala de consejo que es utilizada para reuniones de
profesores y actividades académicas. Esta sala cuenta con acceso a videollamadas y acceso a wifi

La Universidad, es propietaria de todas las instalaciones y edificios que existen en sus distintos
campus (Veldsquez, Saucache y Azapa). Segun lo establece el DFL 150, la administracidon vy
mantencién de los campus, asi como la supervision de los proyectos de construccidn en ejecucion,
es responsabilidad del Vicerrector de Administracién Finanzas. Para ello, cuenta con unidades tales
como Direccidn de Logistica, Obras y Operaciones (DLOO).

Para el afio 2016 la Universidad contaba con alrededor de 15.000 mts2 construidos en salas (13.829
en Aricay 1.763 en Iquique), 1.045 mts2 en salas de estudio (529 en Aricay 516 en Iquique) y 10.774
mts2 construidos en laboratorios (9.458 en Arica y 1.316 en Iquique) desde esa fecha hasta el 2021
ha tenido un aumento constante como se muestra en la Tabla N2 58, donde se detalla el incremento
en metros cuadrados construidos en infraestructura periodo 2017 - 2012.

Tabla N 58: Metros cuadrados construidos de infraestructura, periodo 2017-2021

Metros Cuadrados
Nivel 2017 2018 2019 2020 2021
Total Institucional 84.024 84.420 90.446 92.314 93.489
Casa Central Arica 76.135 76.135 82.161 82.161 82.161
Sede lquique 7.889 8.285 8.285 10.153 11.328

Fuente: Direccion de Logistica y Obras.
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Enla

Tabla N2 59 se muestra como ha sido el incremento en metros cuadrados construidos y nimeros
en: salas de clases, salas de estudios, biblioteca y laboratorios en la Universidad desde el 2011 hasta

el 2021.
Tabla N2 59: Evolucion de la infraestructura, periodo 2011-2020
N° de salas
Nivel 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total 218 220 220 227 239 239 239 243 260 280 280
Institucional
Casa Central 206 208 208 210 210 210 210 210 227 227 227
Arica
Sede Iquique 12 12 12 17 29 29 29 33 33 53 53
Mts2 de terreno
Total 1.087.172 | 1.087.700 | 1.090.640 | 1.090.640 1.091.471 | 1.094.971 | 1.094.971 | 1.095.652 | 1.095.652 1.111.640 1.111.566
Institucional
Casa Central | 1.082.898 | 1.083.162 1.085.684 1.085.684 1.085.684 | 1.085.684 | 1.085.684 | 1.085.684 | 1.085.684 1.099.684 1.099.684
Arica
Sede Iquique 4.274 4538 4.956 4.956 5.787 9.287 9.287 9.968 9.968 11.956 11.882
Mts2 de salas
Total 13.797 13.865 13.865 13.981 14.800 15.592 15.592 15.988 16.870 17.114 17.114
Institucional
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Casa Central 13.645 13.713 13.713 13.829 13.829 13.829 13.829 13.829 14.711 14.788 14.788
Arica
Sede Iquique 152 152 152 152 971 1.763 1.763 2.159 2.159 2.326 2.326
Mts2 de salas de estudio
Total 494 494 494 494 598 1.045 1.045 1.046 1.460 1.460 1.460
Institucional
Casa Central 338 338 338 338 338 529 529 529 943 943 943
Arica
Sede Iquique 156 156 156 156 260 516 516 517 517 517 517
Mts2 de construidos totales
Total 73.607 73.682 74.130 75.413 76.519 84.024 84.024 84.420 90.446 92.314 94.346
Institucional
Casa Central 70.997 71.072 71.520 72.803 72.803 76.135 76.135 76.135 82.161 82.161 82.161
Arica
Sede Iquique 2.610 2.610 2.610 2.610 3.716 7.889 7.889 8.285 8.285 10.153 12.185
N° de inmuebles
Total 18 19 23 23 24 25 25 27 28 31 31
Institucional
Casa Central 17 17 20 20 20 20 20 20 21 21 21
Arica
Sede Iquique 1 2 3 3 4 5 5 7 7 10 10
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N° de laboratorios

Total 163 163 163 180 196 224 224 225 238 238 238
Institucional

Casa Central 161 161 161 167 167 195 195 195 208 208 208
Arica

Sede Iquique 2 2 2 13 29 29 29 30 30 30 30

Mts2 de construidos de laboratorios

Total 8.313 8.313 8.313 9.114 9.991 10.774 10.774 10.808 11.695 11.695 11.695
Institucional
Casa Central 8.160 8.160 8.160 8.585 8.585 9.458 9.458 9.458 10.345 10.345 10.345
Arica
Sede Iquique 153 153 153 555 1.316 1.316 1.316 1.350 1.350 1.350 1.350
- 1

N° Blblloteca[ ]
Total 8 8 8 8 9 9 9 9 10 10 10
Institucional
Casa Central 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7
Arica
Sede Iquique 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3

Mts2 de Bibliotecas
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Total 3.921 3.921 3.921 4.317 4.317 4.317 4.317 4.317 4.379 4.639 4.639
Institucional

Casa Central 3.737,5 3.737,5 3.737,5 3.737,5 3.737,5 3.737,5 3.737,5 3.738 3.800 4.035 4.035
Arica

Sede Iquique 183 183 183 579 579 579 579 579 579 604 604

Mts2 de Canchas

Total 8.889 8.889 8.889 8.889 19.878 19.878 19.878 19.878 19878 17.149 17.949
Institucional

Casa Central 8.889 8.889 8.889 8.889 19.878 19.878 19.878 19.878 19878 17.149 17.149
Arica

Sede Iquique 0 0 800 800 800 800 800 800 800 800 800

Fuente: Direccion de Logistica y Obras.

En la Tabla N2 60 se muestra una descripcién y el horario de funcionamiento de las diferentes

instalaciones que prestan apoyo a la carrera de parte de la Universidad.

Tabla N° 60: Instalaciones de Apoyo a la Docencia

Instalaciones de apoyo
a la docencia

Breve descripcion

Horarios de atencion

Laboratorios o sala de | Edificio de laboratorios del Departamento de Ingenieria en 08:00 a 13:00
computacién Computacion e Informatica Cuenta con 4 pisos de 2 salas por 14:45 a 21:00
piso mas algunas academias y/o laboratorios y coordinado
por un funcionario técnico. Tienes 25 all in one, 100
notebook Wifi, Proyectores, robots.
Laboratorios de Fisica Cinco laboratorios para el desarrollo de actividades 08:00 a 12:50
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experimentales de Fisica con equipamiento suficiente para
cubrir las necesidades formativas de la Carrera.

14:45 a 21:00

Biblioteca

Unidad de apoyo a la academia destinado a complementar
la formacidn en docencia, posibilitar el acceso a informacién
para la investigacién y contribuir a la extensidn cientifica,
cultural y artistica, proporcionando a sus usuarios
informacion actualizada, en los diferentes tipos de soporte,
y la orientacion requerida para la eficaz utilizacién de los
recursos de informacion.

Cuenta con servicios tecnoldgicos (Redes inaldmbricas,
computadores personales, Tablets e IPADs, Imprenteca; que
permite imprimir, fotocopiar y digitalizar documentos en
forma gratuita, servicios audiovisuales (Televisores LG LCD
con LED/LCD de 32 pulgadas, Reproductores Blu-Ray,
Disc/DVD BDP-5380).

Lunes a viernes:
08:00 a 20:45

Extension horaria:
20:45 a 23:00

Sabados (en periodos de
pruebas)
09:00a 11:00

Central de fotocopiado

Se dispone de servicio de imprenta donde los estudiantes
pueden hacer uso de la Beca de Fotocopia, para impresion
de apuntes, guias de estudios, entre otros.

Cuenta con cinco fotocopiadoras, una dedicada a la
impresion a color, tres estan destinadas al servicio de
fotocopiado y una para impresién en blanco y negro.

08:00 a 13:00
14:00 a 18:30

Salas de estudio

Se cuenta con salas de estudios en Biblioteca (SAM,
Cubiculos en cada piso, entre otros), salas de estudio del
DAE. Estas tienen conexion eléctrica

a) De lunes a viernes:
08:00 a 20:45
b) Extension horaria:
20:45 a 23:00
c) sdbados (en periodos de
pruebas)
09:00 a 11:00

Servicio médico para
estudiantes

La Oficina de Salud Estudiantil, es una unidad dentro de la
Direccion de Asuntos Estudiantiles de la UTA que entrega
servicio médico eficiente y eficaz.

Cuenta con apoyo profesional y personal administrativo para
brindar una atencién oportuna y de buena calidad, de
acuerdo a las necesidades de cada alumno. Las atenciones,
a excepcion de la dental, son sin costo para el estudiante, asi
como los medicamentos que se prescriben.

Las especialidades son: Odontologia, Medicina General,
Gineco-obstetra, Kinesiologia y Nutricionista.
http://webdae.uta.cl/

Lunes a viernes
08:00 a 16:00

Asistencia médica

Cuenta con apoyo profesional de servicios primarios de
enfermeria

Lunes a viernes
08:00 a 20:00

Cafeteria

Se cuenta con servicios concesionados.

08:00 a 20:00
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Casino Servicios generales de almuerzo y especiales de cena. 08:00 a 20:00
Con una capacidad para 100 personas
Instalaciones Se cuenta con Gimnasios Deportivos, tales como Gimnasio Lunes a viernes
recreativas Mayor, Gimnasios Multifuncionales, Canchas de Tenis, 08:00 a 13:00
Cancha de Futbol de Pasto Sintético, Canchas de Handbol. 14:40 a2 22:30
Sabado y domingo
08:00 a 22:30
Instalaciones Alrededor de todos los edificios y espacios construidos, se Horario libre de lunes a
recreativas cuenta con vastas areas verdes, bancas y mesas de libre domingo
disposicidn de los estudiantes, personal de la UTA y de
acceso a la comunidad
Acceso a redes Se cuenta con una red inaldambrica que permite el acceso a | Horario libre de lunes a
Internet con equipos méviles como computadores domingo
portatiles, Tablets y/o celulares.
La red inaldmbrica es un complemento, de la actual red de
datos cableada, que esta disponible en oficinas y lugares de
trabajo habituales.
Otras: Oficinas Oficinas individuales para cada académico y personal 08:00 a 12:45
administrativo. 14:45 a 21:50
Centro de Eventos Ubicado en las dependencias del Departamento de Ciencias | 08:00 a 14:00
Ovidio Sotomayor de la Actividad Fisica y del Deporte, con una capacidad para | 15:00 a 21:00
Rueda 114 personas y cuenta con sistema de amplificacién.
Aula Magna Estd a disposicion de las carreras, para ser utilizada en 08:00a 22:00
diversas actividades. Tiene capacidad para 225 butacas.
Auditorio Centenario Estd a disposicion de las carreras, para ser utilizada en 08:00 a 20:00
diversas actividades. Tiene capacidad para 80 butacas,
video y data show.
Auditorio Manuela Estd a disposicion de las carreras, para ser utilizada en 08:00a 22:00
Pinto diversas actividades. Tiene capacidad para 60 sillas con
mesas incorporadas.
Auditorio Ricardo Salas | Esta a disposicion de las carreras, para ser utilizada en 08:00 a 22:00
diversas actividades. Tiene capacidad para 80 butacas.
Hall Central La carrera tiene acceso a este recinto para actividades 08:00a 22:00
académicas y eventos propios. Es multifuncional, pudiendo
colocar sillas, mesas o paneles segiin necesidad.
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Desde el afio 2018 hasta el 2024 se contempla una inversién de $ 84.393.481.244 de pesos de
inversiones en infraestructura y equipamiento aproximadamente. La Tabla N2 61 muestra los items

y sus respectivos montos globales anuales

Tabla N2 61: Acumulado de Inversiones en obras entre 2018 a2024

N Ciudad Plan de Obras Uta 2018 a 2024 Superfi ESTADO FOND PRESUPUESTOS
cie oS
(m2)
1 ARICA Construccion Edif. Industria 2.011 EN EJECUCION UTA $4.196.009.748
2 Ampliacién edificio Principal Campus Saucache 850 EN EJECUCION UTA $1.652.480.340
3 Construccion Edificio Docencia del Siglo XXI 4.194 EN ADJUDICACION | UTA $11.743.200.000
4 Construccion edificio de Psicologia 2.011 EN LICITACION UTA $5.630.800.000
5 Construccion cierre perimetral Avd. Chile EN ADJUDICACION | UTA $300.000.000
6 Reposicion Pantalla edificio Biblioteca POR INICIAR UTA $250.000.000
7 Construccion Edificio de Quimica y Biologia 3.793 DISENO UTA $10.620.400.000
8 Construccion Edificio Facultad de Ciencias Agrondmicas 580 DISENO UTA $ 1.200.000.000
9 Recuperacién y mejora Edificio FAE DISENO UTA $ 700.000.000
10 Construccion Edificio Escuela de Derecho 1.800 DISENO UTA $ 4.200.000.000
11 Construccion Escuela Disefio e Innovacion Tecnoldgica 700 DISENO UTA $1.070.000.000
Construccién Museo Antropoldgico San Miguel de Azapa | 10.286 | POR INICIAR UTA $1.702.806.000
12
FNDR/ $ 19.604.780.000
PEDZE
13 Construccion Edificio Servicios Estudiantiles 4.465 OBTEN. RS FNDR $10.500.000.000
14 Plan de Obras Menores EN EJECUCION UTA $1.070.000.000
15 | IQUIQUE Construccion Edificio La Tirana 5.845 EN EJECUCION UTA $4.661.461.559
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16 Remodelacion Sede Baquedano TERMINADO UTA $99.991.000

17 Ampliaciéon Edificio Sede Esmeralda 3.652 DISENO UTA $ 3.700.000.000

18 SANTIAGO Remodelacién Casona Quebec 610 EN ADJUDICACION | UTA $ 861.552.597
40.797 M2

MONTO TOTAL DE INVERSION UTA

$54.288.701.244

MONTO TOTAL DE INVERSION FINANCIAMIENTO FNDR/PEDZE

$30.104.780.000

MONTO TOTAL DE INVERSION

$ 84.393.481.244

Fuente: Direccion de Logistica y Obras.

Biblioteca

El servicio de biblioteca proporciona a los estudiantes los materiales bibliograficos requeridos, un
programa de alfabetizacion informacional, que promueve el uso efectivo de recursos electrénicos y
ademas da la posibilidad de acceder a colecciones patrimoniales y archivos, la seccién de
hemeroteca, salas de estudio y computadores.

Los estudiantes pueden acceder a seis bibliotecas, cuatro situadas en la ciudad de Aricay dos en la
ciudad de Iquique. Ambas poseen sistemas Unicos de catalogo, identificacion de requerimientos
bibliograficos asociados a necesidades de los programas de asignatura, acceso a red Wifi, servicio
de impresion gratuita, sistema de préstamos de Recursos Tecnoldgicos como notebooks (100),
Tablets (41), y IPADs (24). Ademas, los estudiantes tienen acceso a recursos electrénicos de 52 bases
de datos multidisciplinarias y especializadas para cubrir las necesidades informativas de toda la
comunidad universitaria, pudiendo asi apoyar su desarrollo académico con materiales de alto nivel.
La importante cobertura que ha tenido la capacitacidn de estudiantes en el uso de bases de datos
entre 2016 y 2021 se puede observar en la

Tabla N2 62.
Tabla N2 62: Indicadores de Biblioteca UTA.
Indicadores 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Numero de Alumnos capacitados en 2.853 2.733 2.255 2.852 697 1.021
sistemas
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Numero de Académicos capacitados
en consultas a base de datos

30

55

24

18

47

41

Fuente: Direccion de Biblioteca

Sistema de Bibliotecas

Las Bibliotecas de la UTA conformadas como un sistema (SBUTA), aportan con servicios de

informacidn, colecciones, tecnologia y espacios fisicos adecuados para cubrir las necesidades de las
distintas Unidades Académicas de la institucién. El Sistema de bibliotecas estd compuesto por
Biblioteca Central, Biblioteca de Ciencias, Biblioteca de Agronomia, Biblioteca Antropologia,

Biblioteca Sede Iquique.

Las bibliotecas se distribuyen en:

Biblioteca Central: Ubicada en el Campus Saucache, Arica. En ella se alojan las 6 areas definidas por

estructura interna de funcionamiento.

Dependencias:

Zbocalo Alta Demanda: Seccion en la que se accede a bibliografia basica obligatoria
correspondiente a las asignaturas definidas por los programas de asignatura. Cuenta con 6
computadores portdtiles con conexion a internet fija, red wifi y 8 box de estudio.

Piso 1, Plaza Tecnolégica: Otorga acceso a 25 computadores con conexién a internet, 10
Tablets, 4 Smart TV, 100 computadores portatiles de libre disposicién a requerimientos
estudiantiles dentro del edificio central. Cuenta con una variada coleccién de documentales,
peliculas, musica y coleccién de educacién audiovisual entregada por el Consejo Nacional
de Television (CNTV). Posee 3 box de estudio, uno de ellos habilitado para necesidades
especiales (Sala Inclusiva), con equipamiento y softwares especiales para discapacidades,
todos los boxes poseen equipamiento audiovisual éptimo (DVD, SMART TV, TV Led, entre
otros).

Piso 2, Competencias Informaticas e Informacionales: Piso destinado al programa de
Alfabetizacién Informacional que establece acciones formales que faciliten e instalen
competencias en cuanto a busqueda de informaciéon bibliografica electrénica (bases de
datos) dirigidas a estudiantes de pre y postgrado, asi como a docentes, académicos e
investigadores. Dispone de 10 equipos all in one dispuestos en mesones, 2 Salas de
busqueda y descarga tutoriada de recursos electrénicos con disponibilidad de bibliotecario
alfabetizado, 1 Sala de Aprendizajes Multiples y 2 box de estudio.
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e Piso 3, Hemeroteca, Referencia y Tesis: Dispone de publicaciones periddicas de orden
cientifico y de divulgacién, ademdas de obras de -caracter general (diccionarios,
enciclopedias, entre otros) cuyo contenido ofrece informacién sobre diversas materias.
Custodia el acervo intelectual de la Universidad reflejado en tesis, memorias de titulo y
actividades de titulacién. Cuenta con 3 box de estudio y 10 equipos portatiles.

® Piso 4, Coleccién General: Concentra la bibliografia complementaria para el desarrollo de
actividades académicas. Cuenta con 2 box de estudio.

e Piso 5, Colecciones Especiales: Custodia material de valor histérico regional y nacional, de
uso funcional a la educacién patrimonial e investigacion. Coleccidn Patrimonial Alfredo
Wormald, dependiente de Biblioteca y Archivo Histérico Vicente Dagnino, dependiente del
Departamento de Educaciéon y Humanidades. Area exclusiva de sede Arica. Cuenta con 2
box de estudio y 4 salas de investigadores, ademas de un laboratorio de conservaciény 4
equipos all in one para consulta de colecciones digitales.

Biblioteca de Agronomia: Ubicada en el km. 12 del Valle de Azapa. Posee material especifico de
Ciencias Agrondmicas, otorgando un ambiente dptimo para el estudio en el entorno relacionado
con las actividades del agro. Otorga servicios de préstamo en sala y a domicilio, contando con 4
equipos all inoney 2 PC.

Biblioteca de Ciencias: Ubicada en el Campus Veldsquez. El material esta destinado a las carreras del
area de Biologia y Quimica que concentran sus laboratorios en dicho campus. Los servicios que
presta son de préstamo de libros en sala y a domicilio; consulta de obras de referencia dispuesta en
hemeroteca. Cuenta con 12 computadores all in one y 10 portatiles.

Biblioteca de Antropologia: Se ubica en el Campus Azapa, Museo de San Miguel. Posee informacion
especializada en Arqueologia, Antropologia y Etnohistoria.

De igual modo, por medio de la firma de un convenio entre la UTA y el Instituto para el Estudio de
la Cultura y Tecnologia Andina — Casa Francisco Titu Yupanqui (IECTA), se dispone de la una amplia
coleccion bibliografica especifica en Antropologia Andina, relevante para el drea centro sur andina
(Perd, Bolivia, Ecuador, Chile y Noroeste Argentino). Ofrece préstamos en sala y a domicilio,
contando con 4 equipos PC.

Biblioteca Sede Esmeralda. Se ubica en la Sede Esmeralda en Iquique, gestionando 4 colecciones:
Coleccion General, Referencia, Tesis y Coleccidn Electrdnica (bases de datos electrénicas). Cuenta
con 13 equipos de computaciéon con conexion a Internet, 24 IPad Apple para que los alumnos
puedan usarlo dentro de sus instalaciones. Ofrece servicio de préstamos en sala, domicilio,
préstamos interbibliotecarios con las bibliotecas sedes de la institucién y ademas con las bibliotecas
de universidades publicas adscritas al Consejo de Rectores.
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Al igual que la sede central esta sujeta al Programa de Desarrollo de competencias informaticas e
informacionales en sus 4 niveles.

Biblioteca Manuel Baquedano. Se ubica en las oficinas de la Universidad de calle Baquedano 1335,
Iquique. Posee Coleccién General y tesis funcionales a las carreras de Educacién Basica, Educacion
Parvularia, Educacidon Musical, Enfermeria, Kinesiologia y Nutricion y Dietética. Ademas, atiende a
la comunidad en general.

Cuenta con 3 equipos de computacién con conexidn a Internet ofreciendo servicio de préstamos en
sala, a domicilio, préstamos interbibliotecarios con las bibliotecas sedes de la instituciéon y ademas
con las bibliotecas de universidades publicas adscritas al Consejo de Rectores. Se realiza
capacitacidon a alumnos y académicos en base de datos y otros recursos informacionales en sus
diversos niveles.

En la Tabla N2 63, se puede observar como sintesis la inversidn realizada por la Biblioteca de la
Universidad de Tarapacd, creada en 1982, se ha traducido en un aumento sostenido de los titulos
en las diversas areas del conocimiento.

Tabla N 63: Numero de titulos y ejemplares por Biblioteca, periodo 2018-2021

Biblioteca 2018 2019 2020 2021
Titulos Ejemplares Titulo Ejemplares Titulo Ejemplares Titulo Ejemplares
Total 89.887 149.494 92.686 153.371 93.377 154.529 95.064 157.504
institucional
Casa Central | 85.170 137.540 87.758 141.125 88.443 142.264 90.067 145.100
Arica
Sede Iquique 4.717 11.954 4,928 12.246 4,934 12.265 4,997 12.404
Casa Central Arica
Central 66.183 102.198 68.615 105.601 69.262 106.679 70.783 109.394
Azapa 4.643 5.924 4.674 5.970 4.689 5.996 4.735 6.055
(Agronomia)
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Antropologia 5.826 5.724 5.875 5.780 5.891 5.797 5.909 5.818
Veldzquez 8.518 23.694 8.594 23.774 8.601 23.792 8.640 23.833
Sede Iquique

Iquique 4.717 11.954 4.928 12.246 4.934 12.265 4.997 12.404

Fuente: Sistema de Biblioteca UTA (2021. Fecha corte 8 de diciembre)

La adquisicién de literatura requerida por programas de postgrados se encuentra regulada por
medio de Resolucidon Exenta generada por la Vicerrectoria Académica desde mayo del afio 2019
(Resolucion Exenta VRA N° 0.261/2019, Anexo N2 83).

De igual manera se destaca que toda la bibliografia (obligatoria y complementaria) establecida en
las distintas actividades curriculares se encuentra disponibles para los estudiantes.

Acceso y uso de recursos electrénicos

La UTA anualmente realiza una importante inversidon en recursos electrénicos especificos por
especialidad con miras a su uso docente, asi como también bases de datos referenciales funcionales
al desarrollo de la investigacion cientifica. Inversién y potencial que se complementa con servicios
de capacitacién y desarrollo de competencias y habilidades informacionales que optimicen su uso.

Bases de datos suscritas

El Sistema de Biblioteca cuenta con 52 bases de datos multidisciplinarias y especializadas para cubrir
las necesidades informativas de toda la comunidad universitaria. Sus bases suscritas se muestran en
la Tabla N2 64.

Tabla N2 64: Recursos Digitales Sistema Biblioteca

Proveedor Base de Datos Descripcién Inversién 2020 Inversion
2021
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EBSCO 2020: Academic Search Ultimate, | 2020: Cuenta con 10 $26.025.103 $16.335.540
Business Source Ultimate, ERIC, | colecciones, a través de las
Fuente Académica Premier, | cuales se puede acceder a
Health Source: | mas de 11 mil revistas.
Nursing/Academic Edition, | También cuenta con la base
Medline, Psychology & | de datos Scientific & Medical
Behavioral Sciences Collection, | Art con mas de 20 mil
Regional Business News, AHFS | imagenes del cuerpo
Consumer Medication | humano.
Information, Scientific & Medical
ART (Smart): Imagenes y videos | 2021: Cuenta con 4 bases de
de medicina. datos
2021: Business Search Complete,
Academic search complete,
Fuente académica premier,
Medline complete
Thomson Legal Publishing, CheckPoint Base de datos del darea $9.454.379 -
Reuters juridica que contiene
informacién sobre fallos,
juicios, jurisprudencia,
doctrina, etc. Posee ademas
informacidn tributaria.
Tirant Lo | Tirant Latam Base del drea juridica con - $5.230.559
Blanch especializacion en derecho
comparado
CINCEL (*) Web of Science Base de datos referencial de $14.389.878 $14.230.379
COLECCION ISI Thomson que indexa mas
BEIC de 8.600 revistas y define la
FINANCIADA llamada "corriente
POR EL ESTADO principal". Sus articulos
estan disponibles en inglés.
Permite alcanzar el texto
completo de los editores
incluidos en BEIC. Es la base
de creacion de indicadores
de produccion,
productividad e impacto en
todo el mundo.
Indispensable para la
evaluacion.
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Mas de 2.500 revistas y cerca
de 20.000 libros electrénicos
de las areas de fisica,
ingenieria, ciencias de la
vida, salud, ciencias sociales
y humanidades.

Nature

Es una de las publicaciones
cientificas mas apreciadas
por la comunidad de
investigadores debido al alto
factor de impacto de sus
articulos. Acceso a la version
semanal en linea de Nature
Magazine y a sus 30 revistas
asociadas.

SpringerLink

Base de datos
multidisciplinaria con todo el
contenido electrénico que
ofrece Springer. No
obstante, los e-books,
Russian, Chinese Library of
Science, Series y Reference
Works no estdn incluidos en
la suscripciéon consorciada
gestionada por Cincel.

Wiley Interscience

Cuenta con una coleccién de
258 publicaciones
periddicas. Su cobertura
temdtica abarca
Humanidades y Leyes

Oxford Journals

Esta base de datos en idioma
inglés cuenta con una
coleccion de 258
publicaciones periddicas.

ACS Publications

Cobertura tematica

S0
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Humanidades, leyes,
ciencias de la vida,
matematicas 'y ciencias
fisicas, medicina y ciencias

sociales.

Science

Acceso en linea a la versién
semanal de Science
Magazine, la revista
multidisciplinaria con el
segundo mayor factor de

impacto en 2011.

Proquest ABI/INFORM Global, ProQuest | Cuenta con 9 colecciones del $12.193.740 $14.441.445
Agriculture & Enviromental | area de la economia,
Science  Colection, ProQuest | agricultura, biologia,
Biological Science Collection, | computacion, enfermeria,
ProQuest Advanced | psicologiay ciencias sociales.
Technologies &  Aerospace
Collection, ProQuest Education
Database, ProQuest Nursing &
Allied Health Source, ProQuest
Psychology Database, ProQuest
Research  Library, ProQuest
Social Science Database,
Coronavirus Research Database
Jstor Arts & Sciences 1, Arts & | Principal base de datos que $7.971.263 -
Sciences 2, Arts & Sciences 3, | contiene 15 colecciones que
Arts & Sciences 4, Arts & | permiten acceder a
Sciences 5, Arts & Sciences 6, | informacién de artes,
Arts & Sciences 7, Arts & | historia, antropologia,
Sciences 8, Arts & Sciences 9, | arqueologia, educacion,
Arts & Sciences 10, Arts & | literatura, leyes, etc.
Sciences 11, Arts & Sciences 12,
Arts & Sciences 13, Life Sciences,
Business IV
Clarivate JCR Herramienta bibliométrica $4.647.304 $4.956.313
Analytics incorporada en la base de
datos ISI Web of Science, en
el que se pueden extraer
datos segun areas y rangos
como factor de impacto,
seleccidn de cuartiles, etc.
240

Informe de Autoevaluacién Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica



http://www.sciencemag.org/
http://www.sciencemag.org/
http://www.sciencemag.org/
http://www.sciencemag.org/
http://www.sciencemag.org/
http://www.sciencemag.org/

Clarivate
Analytics

Incites
(Dir.
Valor aproximado)

Analythics

Benchmarking &

Investigacion.

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Herramienta bibliométrica

$14.029.142

Wolters Kluwer

UPTODATE
aproximado)

(Facsal.

Valor

Esta base de datos estd
basada en evidencia y se
actualiza de forma continua,
pero no es una simple
adicion e informe de las
ultimas investigaciones.
Combina una plataforma de
publicacién avanzada con el
rigor de un proceso editorial
sofisticado gestionado por
un grupo de autores y
editores médicos de
prestigiosas facultades de

medicina de todo el mundo.

$6.993.238

$7.676.037

Elsevier

Scopus

Base de datos con
herramientas para estudios
bibliométricos y
evaluaciones de produccion
cientifica. Algunas de sus
funciones son el perfil de
autor/institucion, rastreador
de citas, indice h y analizador

de revistas cientificas.

Elsevier

Knovel essential

Prestigiosa base de datos
para el drea de |las

ingenierias

$14.493.421

McGraw-Hill

Access Medicina

$4.550.458

$4.827.056

Total

$81.674.905

81.726.471

Fuente: Sistema de Bibliotecas, Universidad de Tarapaca

(*) BASE DE DATOS CINCEL CON COSTO $0, SON FINANCIADAS POR EL ESTADO

Cabe agregar que el SB-UTA es la unidad responsable de gestionar los procesos de suscripcion a

bases de datos referenciales, administrando los accesos de WoS, SCOPUS y Journal Citation Reports,
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cuyos principales usuarios/as son estudiantes de postgrado, académicos/as, equipos de
investigacion y la Direccion de Investigacidon, Postgrado y Transferencia Tecnolégica.

La Universidad anualmente realiza una importante inversién en recursos electrénicos especificos
para especialidades con miras a su uso docente, asi como también bases de datos referenciales y
funcionales al desarrollo de la investigacion cientifica. Lo anterior se complementa con servicios de
capacitacidn de desarrollo de competencias y habilidades informacionales que optimicen su uso.

Los y las estudiantes de la carrera tienen acceso a la plataforma en linea de recursos electrénicos y
bases de datos referenciales del SB-UTA a través del sistema de internet existente dentro de las
dependencias de la Universidad de Tarapaca. Igualmente, pueden hacer uso de estos recursos fuera
de las instalaciones de la universidad mediante acceso remoto con nombre de usuario y contrasefa
facilitados por la misma institucion.

Su uso posee un potencial en investigacidn, pero también de apoyo al aprendizaje y a la docencia.

La Carrera cuenta dentro de la biblioteca con textos basicos y complementarios que estan fijados
en las asignaturas y se dispone de ellos los cuales estan explicitados en los syllabus.

Por otra parte, los derechos de propiedad intelectual se respetan y la bibliografia que se dispone
para los estudiantes responde a las necesidades del perfil de egreso, del Plan de Estudio y estdn
alineados con las orientaciones y principios de la UTA. Sin embargo, el conocimiento avanza cada
vez con mayor rapidez, por lo cual se hace ineludible estar actualizando permanentemente la
biblioteca con nuevos textos para la Carrera.

En la biblioteca, los estudiantes de la Carrera tienen acceso amplio y pueden utilizar los recursos
electrénicos que alli estan disponibles.

Finalmente, se reconoce que en las bibliotecas existen instalaciones, procesos, especialistas para la
atencién de publico y horarios de funcionamiento que responden a las necesidades de la Carrera.

Recursos tecnoldgicos, computacionales y de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje

Como fuera presentado en el punto de infraestructura, la Carrera posee laboratorios
computacionales actualizados tecnoldgicamente, equipados con software adquiridos por la
Universidad, en la Tabla N2 65 mostramos inversiones de software globales anuales de la

Universidad.

Tabla N 65: Software
Software 2018 2019 2020 2021 2022
Software $33.000.000 | $33.000.000 | $33.000.000 | $33.000.000 | $33.000.000
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Ofimatica
Office 365
(aprox.)

Base de datos | $10.000.000 | $10.000.000 | $10.000.000 | $10.000.000 | $10.000.000
Oracle

Licencias $20.000.000 | $20.000.000 | $20.000.000 | $20.000.000 | $20.000.000
Firewall

Software $12.000.000 $12.000.000 $12.000.000
Zoom
(aprox.)

Inversion $20.000.000 | $20.000.000
Servidores,
UPS, NAS

Fuente: Unidad de desarrollo Tecnoldgico, Universidad de Tarapaca

Recursos financieros para provision, reposicion, mantenimiento y actualizacion de infraestructura,
equipos y recursos para la ensefianza

En el Sistema de Direccién Estratégico 2017-2022 de la Universidad de Tarapaca, en su eje de
desarrollo estratégico “gestidn institucional, establece como objetivo lograr la dotacién de recursos
fisicos, financieros y materiales, en un nivel satisfactorio para el desarrollo del quehacer
institucional”.

A su vez, cuenta con la politica de dotacidén de recursos, la cual sefiala que “la realizacién de las
distintas funciones universitarias debe contar con una dotacidn éptima de los recursos requeridos
en la calidad y en la cantidad suficientes para lograr los propésitos institucionales. La Universidad
dotard a las unidades académicas de una infraestructura y equipamiento de primer nivel en el
horizonte de planeacion definido. Complementariamente, la institucidon dotara, centralmente, los
campus universitarios y las dependencias de servicios generales, con los recursos materiales y fisicos
gue sean necesarios para su satisfactorio funcionamiento”.

Las politicas de adquisicion estan determinadas en el Plan de Desarrollo Estratégico de las unidades
académicas, del cual se desprende su respectivo Plan Operativo Anual, el cual considera y define la
adquisicion de recursos entre ellos, los recursos financieros para provisidon, mantencién, reposicion
y actualizacion de infraestructura y equipos de apoyo a la docencia.

243

Informe de Autoevaluacién Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica



UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Equilibrio entre el nimero de alumnos que ingresa a cada curso y los recursos disponibles

Las vacantes ofrecidas en cada carrera de la Universidad de Tarapacd son definidas cada afio a través
de un proceso sistemdtico donde participan diversas unidades institucionales. En este proceso se
considera la demanda externa, las necesidades profesionales de la regidén, los propdsitos
institucionales y los recursos humanos, econdmicos y de infraestructura de cada carrera. La Unidad
de Admisién de la Universidad, dependiente de la Direccidon de Extensién y Vinculacién con el Medio
tiene como misidn asesorar el diseio de la oferta de carreras, planes y programas de la Universidad,
para la lograr las metas de admisidn (Decreto Exento N°00.988/2016, Anexo N2 45).

En general la Unidad de Admision es la encargada de enviar la solicitud a los decanos de cantidad
de vacantes para admisidén en cada una de las carreras. Los decanos en conjunto con sus directores
de departamento o coordinadores de area y Jefes de Carrera, determinan el nimero de vacantes
cautelando que exista un adecuado equilibrio entre el nimero de alumnos que ingresan a cada
carrera y el total de recursos disponibles. Esta informacidon es canalizada hacia VRA quién en
concordancia con las politicas institucionales, ratifica o rechaza la propuesta.

Protocolos de accesibilidad universal y seguridad

La Universidad de Tarapaca, preocupada de generar las condiciones para la inclusién de las personas
gue ingresan en situacion de discapacidad a la Institucién, desarrolla el Programa de Colaboracion
Académica para la Inclusién (Decreto Exento N° 00.460/2017, Anexo N2 43). Una de las primeras
acciones responde a la accesibilidad de los estudiantes a las dependencias de la UTA, las que se
concretan en laimplementacion de rampas de acceso y egreso en los campus Velasquez y Saucache;
bafos para personas en situacién de discapacidad en campus Saucache, instalacién de pasamanos;
y mejoramiento de veredas para acceso mediante sillas de ruedas. En 2016 se establecen las bases
para la concrecidon de una unidad institucional en articulacién con la Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE) para desarrollar un trabajo de atencién a estudiantes en situacién de
discapacidad.

Para la deteccion de casos la Direccidon de Docencia (DIDO) elabora un formulario de derivacion,
disefado por profesionales del area de la Psicopedagogia y Psicologia para derivar a DAE y conseguir
la atencién de los profesionales adecuados. El objetivo es difundir la informacién y favorecer la
deteccion oportuna de estudiantes con algun tipo de discapacidad, permitiendo conformar una base
de datos centralizada, necesaria para establecer politicas y acciones de intervencion.
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2.3.2. Resultados de las Encuestas

A continuacion, el la Figura N2 36 muestra los resultados de la evaluacion del Criterio
“Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje”.

DIMENSION 11
CRITERIO: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Figura N2 36: Resultado de encuestas Dimension ll, Criterio Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

Estudiantes

El resultado general es positivo obteniendo una aprobacién promedio del 92,73%. Los mejores
resultados se registraron en las consultas “En la biblioteca encuentro los recursos de informacion
fisicos o virtuales recomendados por mis profesores” con 97,18% de aprobacién, “Los medios
audiovisuales de apoyo a la docencia son suficientes y adecuados” con 95,95% de aprobaciony “La
carrera facilita los recursos y medios necesarios para realizar actividades de apoyo a mi formacion
(notebooks, materiales de robética, etc.)” con 95,85% de aprobacion.

Por otra parte las consultas con menor valoracién positiva fueron “Existe una adecuada relacion
entre el nimero de alumnos que ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles,
considerando sus docentes, su infraestructura y equipamiento” con un 87.50 % y “La cantidad de
los espacios de estudio es adecuada” con un 88.89 % de aprobacion.

En general los estudiantes evalian muy positivamente este criterio. Ellos manifiestan, con un
94,44% de aprobacién que pueden acceder con facilidad a todos los recintos y espacios necesarios
para desarrollar las actividades docentes y utilizar todas las instalaciones y recursos en forma
segura. lgualmente es muy valorada el hecho de que la Carrera renueva regularmente vy realiza
periddicamente mantencion de los recursos y medios para el buen desarrollo de su formacién.
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Académicos

Este criterio obtuvo una evaluacién positiva promedio de 96,93% de aprobacidén. Los mejores
resultados se registraron en las consultas “Las aulas tienen condiciones ambientales e instalaciones
adecuadas a los requerimientos de aprendizaje de mi asignatura y al nimero de alumnos”, “Los
laboratorios y talleres estan suficientemente implementados”, “Los medios audiovisuales de apoyo
a la docencia que utilizé para el desarrollo de mi asignatura son suficientes y adecuados”, “Mis
alumnos y equipo docente podemos acceder con facilidad a todos los recintos y espacios necesarios
para desarrollar las actividades docentes “ todas con 100% de aprobacion.

Por otra parte las consultas con menor valoracién positiva fueron “Existe una adecuada relacion
entre el niumero de alumnos que ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles,
considerando sus docentes, su infraestructura y equipamiento” con un 89,29 % y “La mantencion,
reparacion y renovacion del equipamiento de las aulas laboratorios y talleres es adecuada” con un
92,86 %.

Los académicos al igual que los estudiantes, opinan positivamente a las condiciones de las aulas e
instalaciones. Ademas, consideran que el material bibliografico fisico o virtual que requieren para
impartir las asignaturas estd disponible en las bibliotecas institucionales, y responden a la
bibliografia basica y complementaria explicitada en los syllabus

Egresados

En general este criterio fue evaluado positivamente por los egresados con un promedio de 91,33%
de aprobacidn. De los resultados, las preguntas mejor valoradas fueron “Como estudiante, pude
acceder con facilidad a todos los recintos y espacios necesarios para desarrollar las actividades
docentes”, “Cuando era estudiante, existia una adecuada relacion entre el nimero de alumnos que
ingresaban a cada curso y el total de recursos disponibles, considerando sus docentes, su
infraestructura y, equipamiento”, “La biblioteca contaba con los recursos de informacidn fisicos o

virtuales recomendados por mis profesores” todas con 100% de aprobacion.

Las preguntas con mas baja valoracion fueron la “En general el equipamiento de las aulas
laboratorios y talleres siempre estaban en buenas condiciones de uso” y “La cantidad y calidad de
los espacios de estudio era adecuada” ambas con el 80.00%.

En general, los egresados tienen una valoracién positiva de este criterio. Sefialan como muy positivo
los recintos y espacios necesarios para desarrollar actividades docentes y la cantidad de alumnos
por curso era la éptima para un normal desarrollo. Ademds, que los recursos de biblioteca, en
términos de instalaciones, procesos, horarios y recursos bibliograficos, eran suficientes tanto en
calidad como en cantidad.
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Conclusion General del Criterio

Los agentes consultados valoran en términos generales de manera positiva este criterio de
infraestructura y recursos para el aprendizaje. Reconocen que se puede acceder con
facilidad a todos los recintos y espacios que se necesitan para efectuar de manera apropiada
las actividades docentes y se suministran recursos y facilitan los medios para realizar
diversas actividades de apoyo a la formacion.

La biblioteca tiene disponible recursos de informacion fisica y virtual, instalaciones,
procesos y horarios de funcionamiento concordantes con las necesidades de la Carrera para
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los egresados reconocen que la relacién entre el nimero de recursos disponibles y cantidad
de estudiantes es coherente en cuanto a docentes, infraestructura, equipos y presupuesto;
se dispone de medios audiovisuales de apoyo y son adecuados para desarrollar la docencia.
El equipamiento en las aulas, laboratorios y talleres estdn en muy buenas condiciones. En
el caso de los estudiantes, la percepcién no es la misma, pero se debe considerar que los
efectos de la pandemia han incidido en que los estudiantes de los primeros afios, no han
podido disfrutar del uso de las instalaciones y la infraestructura institucional y de la carrera.

2.3.3. Juicio Evaluativo

Fortalezas

Se dispone de un sistema de biblioteca integrado, el cual cuenta con recursos
bibliograficos fisicos y virtuales, en modernas instalaciones, con procesos
establecidos y horarios de funcionamiento diurno y/o vespertino concordantes con
las necesidades de los usuarios en la Casa Central.

Relacion coherente y suficiente entre el nimero de recursos humanos, fisicos y
financieros disponibles respecto a los estudiantes atendidos y la ensefianza que se
imparte.

Inversion institucional en infraestructura y recursos para el aprendizaje, generando
diversificacién y consolidacién para la carrera.

Debilidades / Aspectos a Mejorar

Mayormente no hay debilidades marcadas, pero existe un compromiso de nuevos
espacios de aprendizaje por parte de la autoridad.
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2.4. PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

2.4.1 Analisis Critico

La Institucion, a través de su normativa y reglamentacion, permite la participacion estudiantil en
diversas instancias y mecanismos (organizaciones estudiantiles y representaciones unipersonales).
Adicionalmente, la Universidad facilita la organizacidn estudiantil, disponiendo de dependencias y
recursos econémicos para el financiamiento y organizacion de actividades.

Por otra parte, los estudiantes de toda la Universidad pueden acceder a servicios de bienestar
centralizados, administrados en su mayoria por la Direccidon de Asuntos Estudiantiles (DAE).

La DAE, apoya integralmente a los estudiantes y sus organizaciones, otorgando servicios distribuidos
en 3 areas: Asistencia Social, Salud y Orientacidn, Proyectos y Organizaciones, dando cuenta de un
sistema de acompafiamiento al estudiante de la UTA, con un enfoque biopsicosocial que apoya la
condicidn de salud fisica, mental y social de los estudiantes de la Universidad.

Para cumplir sus funciones la DAE cuenta con las siguientes Oficinas:

Asistencia Social Estudiantil: responsable de proponer, implementar y administrar diferentes
programas de apoyo.

Salud Estudiantil: encargada de disefiar e implementar los programas que tienden a velar por la
salud integral de los alumnos a un nivel primario, tanto en lo fisico, como en lo mental.

Informacion clara y oportuna sobre servicios, beneficios y ayuda a los estudiantes

La Universidad entrega informacién sobre los servicios, beneficios y ayudas disponibles a través de
los siguientes mecanismos:

- Programa de Induccidn a la Vida Universitaria: programa de caracter institucional, en el cual
participa activamente la Comunidad Universitaria y se realiza al inicio de cada afio académico.
En este proceso los estudiantes recién ingresados reciben informacién relacionada con temas
tales como: Becas, Créditos, infraestructura y servicios de bienestar estudiantil ofrecidos por la
Universidad, Biblioteca, Reglamentos, actividades extra-curriculares, entre otros.

- Programas de Admision: programas orientados a entregar informacién a los futuros alumnos.

- Feria Vocacional: actividad dirigida a alumnos de terceros y cuartos medios, padres y
apoderados, orientadores, profesores jefes y comunidad en general. Proporciona informacién
verbal, escrita y grafica, sobre las opciones de estudio de las diferentes carreras. Busca favorecer
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el proceso de eleccidn de carrera en los estudiantes proximos a ingresar a la educacién superior.
Se abren espacios de didlogo directo con los alumnos a través de exposiciones programadas con
cada uno de los colegios asistentes. Ademas, la unidad participa activamente en ferias
vocacionales programadas por establecimientos educacionales de la ciudad, tales como: Liceo
A-1 (en convenio con el Rotary), Colegio San Marcos, Arica College, entre otras.

Durante los meses de septiembre-octubre nuestra Universidad a través del Departamento de
Admisidn y Vinculacidn organiza una Feria Vocacional Institucional, con la participacién de todas
las facultades y escuelas, donde se invita a todos los alumnos, profesores jefes, orientadores y
padres/apoderados de los distintos establecimientos educacionales de la ciudad, para que
conozcan la oferta académica de carreras, en la cual se presentan distintos grupos artisticos y
culturales de los liceos y de nuestra institucién.

- Casa Abierta: actividad desarrollada por las Facultades con apoyo de la Direccién de Vinculacion
con el Medio y Extensién, dirigida a los alumnos de terceros y cuartos medios, profesores jefes
y orientadores de las distintos establecimientos educacionales de la ciudad, que consiste en
conocer su infraestructura, talleres, laboratorios, gimnasios, salas de clases, campos deportivos,
etc., y por otro lado que conozcan la oferta académica ofrecida por nuestra Universidad en
contacto directo con alumnos, jefes de carreras, ex - alumnos y profesores, con el propésito que
socialicen integralmente sobre su futura opcion profesional.

- Visitas programadas: actividad desarrollada por la Direccién de Vinculacion con el Medio y
Extensidn, dirigida a los colegios de la ciudad con el fin de promocionar la carrera dando a
conocer sus propositos y objetivos. Participan orientador de la Oficina de Admision, alumnos de
las distintas Facultades, y académicos invitados. Esta actividad se extiende a otras ciudades de
la Zona Norte como: Iquique, Calama, Copiapd, Tocopilla y también al Perd donde podemos
mencionar las ciudades de Tacna, Moquegua, llo y Arequipa.

- Difusidon por medio de la radio, televisidon y prensa: entrevistas a decanos, jefes de carreras,
encargados de admision, orientador, etc., spots que difunden la oferta académica y fortalezas
de nuestra Institucidn. Entrega de oferta académica, becas y beneficios, ingresos especiales,
entre otros.

- Sitio web institucional: en la cual los postulantes interesados encontraran informacién relativa
a: investigacion, vinculacidn, docencia, gestion, facultades y escuelas, servicios y admision,
oferta académica, mallas curriculares, fonos de contacto, diplomados, cursos de
perfeccionamiento, comunicados, aranceles en pagina web www.uta.cl
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- Vinculacién artistica con establecimientos de la ciudad para celebrar, conmemorar, festejar,
aniversarios, de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los colegios de la ciudad,
participan de estas actividades los grupos artisticos estables de la Universidad de Tarapac3;
Ballet Folcléorico de la Universidad de Tarapacd, Conjunto Folclérico Integracion, Coro
Universitario, Tuna Universitaria, entre otros.

Beneficios Estudiantiles

La Institucion, Unidad y Carrera facilitan el desarrollo de diversos mecanismos e instancias que
posibilitan la participacién y organizacién de los estudiantes, de modo de encauzar las inquietudes
intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y dar solucién a problemas académicos.

Ademas, debido a la pandemia del Covid-19, la Institucién implementé la Beca de Conectividad, para
ayudar a que los alumnos mas vulnerables tuvieran acceso a las clases on line, mediante la entrega
de equipamiento y dispositivos para conexién a internet. En la siguiente Tabla N2 66, se resumen
los beneficios entregados.

Tabla N2 66: Equipos entregados bajo concepto de Beca Conectividad

Ao Equipos entregados

Banda Ancha Mévil (BAM) Tablets
2020 40 10
2021 10 7

Fuente: Direccién de Asuntos Estudiantiles

Grupos de interés

A su vez la Universidad apoya distintas agrupaciones de alumnos formales e informales en sus
distintos intereses, como por ejemplo:

- Federacién de Estudiantes
Con respecto a la Federacién de estudiantes se puede sefialar lo siguiente:

La Federacion de Estudiantes FEUT en Arica y FEDUTI en la Sede Iquique son los érganos
representativos de los estudiantes. Estas entidades tienen su estatuto que regulan su
funcionamiento, de acuerdo a su estructura, financiamiento, derechos y deberes, sistema de
elecciones, entre otros. El propdsito de las federaciones de estudiantes es representar a los
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estudiantes ante los demas miembros de la comunidad universitaria. La Federacién desarrolla sus
funciones con el apoyo de los siguientes organismos: Pleno de Federacidn, Consejo Directivo,
Consejo de Presidente y el Centro de Alumnos de las Carrera, con los que se ha trabajado distintas
actividades, como por ejemplo, la semana mechona, fiesta de navidad y aniversario.

- Comité de Carrera y Comité de Docencia

Los estudiantes, de acuerdo a la normativa vigente, pueden integrar los respectivos Comités de
Carrera, que se definen como: “el organismo colegiado que trata materias académicas relacionadas
con la carrera”. (Reglamento del Jefe de Carrera, Decreto Exento 00.975/2015, Anexo N2 66), y el
Comité de Docencia de Facultad, que es un organismo colegiado que trata materias transversales a
todas las carreras de una Facultad, especificamente las indicadas en el Articulo N2 75, Reglamento
de Docencia de Pregrado de la Universidad de Tarapaca (Decreto Exento N2 00.491/2002, Anexo N2
42).

- Centro de Alumnos de la Carrera
Los estudiantes de la carrera se organizan en un Centro de Alumnos de Computacién (CEC) de

acuerdo a la estructura mostrada en la Tabla N2 67.

Tabla N2 67: Centro de Alumnos de la Carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informdtica

CENTRO DE ALUMNOS
INGENIERIA CIVIL EN COMPUTACION E INFORMATICA

PRESIDENTE CRISTIAN BAUTISTA
VICEPRESIDENTE FELIPE LOPEZ
SECRETARIO GENERAL ALAN ORTEGA
DELEGADO CRISTIAN CACERES

SECRETARIO DE COMUNICACIONES JOSE LE BLANC

El CEC, en representacion de los estudiantes, designa un representante en el Comité de Carrera ICCl
(ver Tabla N2 44), el que tiene derecho a voz y voto como lo sefiala el articulo 19 del Reglamento de
Jefe de Carrera y Comité de Carrera de la Universidad de Tarapaca (Anexo N2 66).

Servicios de Apoyo Complementario a la Docencia, Accesibles y con los Horarios de Atencion
Necesarios

Se dispone de servicios de apoyo complementario a la docencia, de facil accesibilidad y con horarios
determinados y definidos en relacidn a las necesidades estudiantiles. Entre otros servicios de apoyo,
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se encuentran agrupaciones folcléricas, academias deportivas, servicios de transporte, servicio de
fotocopiado, servicio médico, servicio psicolégico, etc. También coexisten espacios que posibilitan
el necesario esparcimiento de los estudiantes, tales como, areas verdes y espacios deportivos.
Asimismo, existen otros espacios donde los estudiantes pueden obtener servicios de alimentacion.
También coexisten lugares que relnen condiciones para la actividad de agrupaciones religiosas,
politicas, artisticas y de otros intereses de los estudiantes.

La DAE cuenta con un drea de orientacion, proyecto y organizacidon que apoya en la formulacion y
gestion de proyectos de distinta indole y financiamiento a la participacién de alumnos expositores
en congresos. Por otra parte, la DAE mantiene una politica de puertas abiertas de manera de
conocer, orientar y apoyar distintas iniciativas.

Los temas deportivos se vinculan directamente con el Club Deportivo de la Universidad de Tarapaca.

AESPO (Asociacién de Estudiantes de Pueblos Originarios), Grupos de Gamers, Grupos religiosos,
Estudiantes extranjeros, grupos musicales, entre otros.

2.4.2. Resultados de las Encuestas

A continuacidn, el la Figura N2 37 muestra los resultados de la evaluacidn del Criterio “Participacién
y Bienestar Estudiantil”.
DIMENSION I
CRITERIO: PARTICIPACION Y BIENESTAR
ESTUDIANTIL

E Studiant s |2 S, ]
Egresados |7 RBRGR T g g G S

20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% B80.00% 90.00% 100.00%

m Muy de acuerdo m De acuerdo m Niacuerdo ni desacuerdo m En desacuerdo Muy en desacuerdo

Figura N2 37: Resultado de encuestas Dimension Il, Criterio Participacion y Bienestar Estudiantil

Estudiantes

La evaluacion general de este criterio es positiva con un promedio de 92,11% de aprobacidn. La
pregunta mejor valorada es “La institucion dispone de instalaciones deportivas y de esparcimiento
suficiente y apropiado para el numero de estudiantes.” con un 94.12% de aprobacion. También
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tienen una valoracién muy positiva, las preguntas “La institucion dispone de recintos y servicios de
alimentacion suficientes y apropiados para el numero de estudiantes.”, y la “La universidad informa
a todos los estudiantes respecto a los beneficios y ayuda ofrecida por el Estado, institucion y otros
organismos afines, de manera clara y oportuna.”, con un 93.15 y 92.00% de aprobacién
respectivamente.

La afirmacidn con menor valoracién positiva es “La institucion facilita la organizacion y participacion
estudiantil para canalizar inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y buscar
soluciones a problemas académicos.” con 89.19% de aprobacién.

Los estudiantes expresan una alta satisfaccion por la disponibilidad de instalaciones deportivas y de
esparcimiento. También a juicio de ellos, la Institucidn facilita recintos y servicios de alimentacion
suficientes y apropiados, segin el nimero de estudiantes. Asi como, una difusién clara y oportuna,
de los beneficios y ayudas ofrecidas por la Institucidn, el Estado y otros organismos afines.

Egresados

La evaluacion de este criterio es positiva con un promedio de 92,72%. La pregunta mejor evaluada
es “Cuando yo era estudiante, la institucion contaba con recintos y servicios de alimentacion
suficientes y apropiados para el numero de estudiantes”, con un 100% de aprobacién. La pregunta
con menor valoracidn positiva es “La universidad informaba a todos los estudiantes respecto a los
beneficios y ayuda ofrecida por el Estado, institucidn y otros organismos afines, de manera clara 'y
oportuna.”

Los egresados también reconocen que cuando eran estudiantes, la institucion contaba con
instalaciones deportivas y de esparcimiento suficiente y apropiado para el nimero de estudiantes.
Asi como que la institucién facilitd la organizaciéon y participacidon estudiantil para canalizar
inquietudes tales como algunas de las siguientes: intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y
buscar soluciones a problemas académicos, entre otras.

Los egresados evallan positivamente este criterio, con valoraciones bastante positivas respecto a
los servicios de bienestar que ofrece la institucion.
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Conclusion General del Criterio

e La Institucién ofrece a los estudiantes de la Carrera, las instancias para su organizacion y
participacién en actividades intelectuales, sociales, artisticas y deportivas, asi como los
recintos para la realizacidn de ellas.

e Se percibe alta disponibilidad de recintos y servicios de alimentacion de acuerdo al nUmero
de estudiantes.

e Este criterio es calificado positivamente tanto por alumnos como egresados.

2.4.3. Juicio Evaluativo

Fortalezas

® Se reconoce tanto por estudiantes, como por egresados, una alta disponibilidad de
recintos y servicios de alimentacidn disponibles.

e Valoracion positiva de la suficiente existencia de instalaciones deportivas y areas de
esparcimiento.

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e No se detectan debilidades en el criterio.

En relacidn a los resultados antes descritos, la Carrera considera que cumple con el criterio
“Participacion y Bienestar Estudiantil”.
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2.5. CREACION E INVESTIGACION FORMATIVA POR EL CUERPO DOCENTE

2.5.1 Analisis Critico

La Universidad de Tarapaca considera la generaciéon de conocimientos como una actividad de la
mayor relevancia en dreas donde posee ventajas competitivas. La Investigacién Cientifica y
Tecnolégica de la universidad estd regulada en el “Reglamento General de Investigacién Cientificay
Tecnoldgica y Creacidn e Interpretacion Artistica”, oficializado por Decreto Exento N2 00.1631/1986
(Anexo N2 84).

Como medidas de incentivo a la generacion de publicaciones, la Universidad oficializo el
“Reglamento de Asignacion de Estimulo por Publicaciones Indexadas” mediante Decreto Exento N2
00.390/1999 y sus modificaciones (Anexo N2 85), a través del cual se asigna incentivos anuales a los
académicos autores de articulos publicados en revistas indexadas a la base de datos ISI.

Adicionalmente la Universidad distribuye recursos producto de los resultados de investigacion,
mediante el Reglamento del Fondo de Perfeccionamiento Académico segun Decreto Exento N2
00.1454/1988 (Anexo N2 86), el cual se distribuye anualmente entre todas la unidades académicas
de la Universidad considerando numero de proyectos de investigacién internos ganados en los
ultimos 3 afos, productividad de los proyectos, nimero de académicos, etc. Este fondo se destina
a presentacion de trabajos en congresos, pasantias, asistencia a cursos, profesores visitantes, entre
otros.

En cuanto a la investigacion y el desarrollo, la Universidad de Tarapaca dispone de los siguientes
objetivos estratégicos:

1. Posicionarse como lider en materia de publicaciones ISI/Scopus por académico de jornada
completa, entre todas las universidades ubicadas al norte de la Regién Metropolitana.

2. Posicionarse como lider en materia de proyectos de la Comisién Nacional de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica entre las universidades estatales del norte de Chile.

3. Potenciar las capacidades institucionales para la investigacion cientifica y tecnoldgica de la
Universidad.

4. Fortalecer la vinculacidn entre la investigacidn con el pregrado y el postgrado.

5. Fortalecer el desarrollo y la transferencia tecnoldgica, asi como los proyectos con impacto
en la competitividad con miras al desarrollo regional y nacional.

La asignacion de recursos institucionales se canaliza mediante concursos internos y programas
orientados a potenciar la productividad y el impacto de la investigacién y desarrollo, de acuerdo con
la identificacion de prioridades estratégicas. Por su parte, las prioridades estaran focalizadas en
aquellas lineas de investigacion y desarrollo en las que existe una ventaja competitiva para la
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Universidad, y en los temas de alta relevancia, como educacién y docencia universitaria. En relacion
a esto ultimo se destacan dos programas estratégicos definidos en el SDE 2017-2022 que son:
“Concurso de difusidon de experiencias y resultados de investigacién e innovaciones en docencia
universitaria” y “Programa de fortalecimiento de recursos y capacidades para la investigacién y
desarrollo a nivel de Facultades y Escuelas Universitarias”

Productividad del cuerpo docente para mejorar la docencia

La Unidad incentiva, promueve y gestiona el desarrollo de investigacidn cientifica, investigacion
aplicada e investigacién en docencia, a través de las distintas politicas, estrategias, programas y
acciones establecidas, tanto en el PDE de la Fl y el SDE 2017-2022 de la Universidad.

Los Académicos del DICI poseen productividad en desarrollo de material de apoyo a la docencia,
investigacion vinculada con la docencia y proyectos en docencia como se muestra en la Tabla N2 68.

Tabla N@ 68: Desarrollo de material de apoyo a la docencia e investigacion vinculada con la docencia.

Académico Tema Descripcion
Marcos Ingenieria de | Libro de estudio de casos de ingenieria de software
Villalobos Software avanzado

Libro de programacién en Python para cursos

Mauricio ., . . . L

, Programacién introductorios a la carrera de Ingenieria en Computacion
Arriagada -

en Informatica

Mauricio ., Proyecto Mayor Implementacidn de plataforma de juez

. Programacion . .,
Arriagada online para apoyo a cursos de programacién en Python.
Roberto Proyecto Mayor propuesta amigable de visualizacidon de
Espinosa Analisis de datos | datos para analisis descriptivo en entornos de datos

abiertos

CRSoq. Sistema de Preguntas Abiertas para Fomentar la

srlzri\(ji: Bases de Datos | Participacion en Clases (Ingeniare, vol. 26, suppl 1)
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Relaciones académicas con centros, grupos, redes o programas dedicados a la investigacion

formativa

El DICl y sus académicos se vinculan de manera permanente con empresas, organizaciones y centros

entre los que destacan los mostrados en la Tabla N2 69.

Tabla N2 69: Centros, grupos, redes o programas

Evento Descripcion
Jcc El Departamento ha organiza las Jornadas Chilenas de la Computacién en los afios:
1994, 2004 y 2017.
El Departamento pertenece al consorcio de universidad del norte: Universidad
Catdlica del Norte, la Universidad de Atacama, la Universidad Arturo Prat y la
INFONOR . . . . . .
Universidad de Tarapaca desde el 2010 quienes organizan conferencias desde su
origen. El DICI ha organizado las versiones: 2012, 2017 y 2021.
Worksho En el contexto de INFONOR, el DICI ha organizado el Workshop de Educacion e
P Ingenieria Informdtica desde sus comienzos.
A través de diversas asignaturas como Taller de Desarrollo de Software y Proyectos
Pymes I, IV, el DICI permite vincular al estudiante con problemas de las PYMEs de la
region. Ver Tabla N2 49

2.5.2. Resultados de las Encuestas

A continuacién, en la Figura N2 38 muestra los resultados de la evaluacién del Criterio “Creacion e

Investigacion Formativa por el Cuerpo Docente”.
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DIMENSION 1l
CRITERIO:CREACION E INVESTIGACION FORMATIVA POR EL CUERPO DOCENTE

Figura N2 38: Resultado de encuestas Dimension I, Criterio Creacion e Investigacion Formativa por el Cuerpo
Docente

Académicos

La evaluacion de este criterio es positiva con un promedio de 94,27%. La pregunta mejor evaluada
es “La Institucion y Facultad promueve e incentiva la elaboraciéon de material de ensefianza para
mejorar la docencia” con un 100% de aceptacion.

Dentro de las 5 preguntas que se realizaron en este estamento, la mas baja tiene un porcentaje de
un 81,48% (con una fortaleza de un 59,26%). La pregunta relacionada a este porcentaje dice “A
través de la Facultad e Institucion, participo de centros, grupos, redes o programas dedicados a la
investigacion formativa, orientados a mejorar la docencia”. Desde el afio 2021, con la incorporacién
de 2 nuevos académicos al Departamento, esta debilidad se reduce sustantivamente, debido a la
participacién con otros grupos y redes de investigacion. Entre las iniciativas, se pueden mencionar
el caso del grupo de Fisica-Médica con grandes proyecciones de incorporar informatica y tecnologia
en el area de la salud, y también el grupo OPRIPALC donde el Departamento colabora con un
proyecto a nivel Internacional para la creacidn de programas de radiacion estandarizados.

El Departamento declara la elaboracion de material educativo que contribuye a la ensefianza, y la
Institucidn incentiva la elaboracién de este material para la mejora de la ensefianza y promueve
nuevas herramientas para la mejora de la docencia.

Estudiantes

La evaluacién de este criterio es positiva con un promedio de 89,5%. La pregunta mejor evaluada es
“En diferentes cursos he recibido material de ensefianza elaborado por mis docentes” con un 95,89%
de aceptacién. Asi mismo, los egresados manifiestan en un 84,93% que los profesores usan nuevas
herramientas/métodos preparados por estos en sus asignaturas. Y por ultimo, un 87,67% de los
egresados dice que sus profesores desarrollan trabajos académicos para mejorar su docencia.
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La evaluacion de este criterio es positiva con un promedio de 88,57%. La pregunta mejor evaluada

es “En diferentes cursos recibi material de ensefianza elaborado por mis docentes” con un 93,33%

de aceptacidn, lo que concuerda con lo declarado por la Institucion. Asi mismo, los egresados

manifiestan en un 85,71% que los profesores usan nuevas herramientas/métodos preparados para

sus asignaturas. Y por ultimo, un 86,67% de los egresados dice que sus profesores desarrollan

trabajos académicos para mejorar su docencia.

2.5.3. Juicio Evaluativo

e Existe un positivo reconocimiento por la investigacion y material generado por los

académicos en apoyo a la docencia por parte de los tres estamentos participantes.

e La Universidad estd alineada con el incentivo de investigacién docente.

Fortalezas

El cuerpo docente del DICI, a través del tiempo, siempre ha estado
actualizado en tdpicos relacionados con las nuevas tendencias de
Informatica y Tecnologias de Informacién.

El cuerpo docente del DICI, genera constantemente material de apoyo a la
docencia.

Debilidades / Aspectos a Mejorar

Se debe visibilizar mas los proyectos e investigaciones de los académicos
DICI para que los estudiantes sepan qué hacen sus profesores y codmo se ven
beneficiados a través de la docencia.

Es recomendable incluir a los estudiantes de manera mads activa en los
proyectos de investigacion llevados a cabo por los docentes del
Departamento.
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2.6. SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION

En esta dimensidn se observa una estructura organizacional, normativa y reglamentacién de la
institucion, que permite la participacion de los académicos y estudiantes en la toma de decisiones y
existen mecanismos formales como informales de comunicacion.

La Carrera demuestra fortalezas claves para su operacidn sostenible en el tiempo, dentro de un
marco institucional y financiero que favorece su desarrollo.

La existencia de planes operativos anuales participativos, que definen objetivos, indicadores,
recursos y responsables, son aspectos favorables para la concrecién de las acciones de mejora.

Personal administrativo, técnico y de apoyo en cantidad suficiente y con las capacidades requeridas
para atender las necesidades organizativas y administrativas de la gestién educacional.

La existencia de multiples beneficios y ayudas permanentes institucionales, estatales y de otros
organismos, son aspectos claves para el desarrollo integral y permanencia de los estudiantes.

Fortalezas:

El Cuerpo directivo y académico calificado, cumple con las responsabilidades y funciones
necesarias para entregar una formacién integral a los estudiantes de la Carrera.

Se dispone de un sistema de biblioteca integrado, el cual cuenta con recursos bibliograficos
fisicos y virtuales, en modernas instalaciones, con procesos establecidos y horarios de
funcionamiento adecuados concordantes con las necesidades de los estudiantes y de los
académicos de la carrera.

La infraestructura en general, posee las caracteristicas necesarias para atender las necesidades
de los estudiantes.

Los estudiantes cuentan con una serie de beneficios y becas para poder estudiar con las
menores preocupaciones posibles.

Cuerpo académico con formacion de postgrado y lineas de investigacion consolidadas, lo que
facilita la creacion, la investigacion y la integracion de estudiantes de pregrado en estas tareas.
El cuerpo docente se encuentra actualizado en los tdpicos de la profesién y crea
constantemente material de apoyo para los estudiantes.

Debilidades:

Los estudiantes perciben que los sistemas de informacidn y herramientas de gestidn académica
institucionales no funcionan adecuadamente
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A pesar de que el personal académico cumple con las funciones encomendadas, los alumnos
consideran que es conveniente aumentar el personal. Esto toma relevancia y se hace necesario
debido al crecimiento progresivo de la carrera en los ultimos afios.

La difusion de las actividades de perfeccionamiento e investigacidon de los académicos requiere
una mayor difusién, principalmente hacia los estudiantes.

Es recomendable aumentar la tasa actual de publicaciones, principalmente con apoyo
estudiantil que impacte en la docencia. Este punto también seria cubierto con la contratacién
de mds académicos dentro del departamento, con lo cual se aumentaria la capacidad de
investigacion.
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DIMENSION 3: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

3.1. EFECTIVIDAD Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

La Universidad de Tarapacd hace suyos los desafios que tiene que enfrentar la educacidn superior
chilena, particularmente los que dicen relacién con la equidad y acceso a la educacion superior y
con la pertinencia y calidad de la formacién de capital humano en un escenario global, en el que las
instituciones universitarias constituyen un polo esencial para el desarrollo sustentable y sostenible
de la sociedad.

La Universidad busca afianzar los talentos académicos y sus capacidades corporativas para lograr la
excelencia en la formacion de profesionales y de graduados. En su orientacidn hacia la efectividad
en los procesos de ensefianza-aprendizaje y sus resultados, la comunidad universitaria se ha
propuesto consolidar sus carreras y programas académicos actuales, adecuando su oferta
académica sobre la base de criterios de calidad y aporte al crecimiento de las regiones y el pais.

Asi, para el logro de lo anterior, el DICI de manera fundamental ha hecho prevalecer el uso y
aplicaciony adopcion de las practicas docentes y orientacion a la mejora continua que la Universidad
declara en su MEl y MPI.

3.1.1 Analisis Critico

Reglamentos y mecanismos de admision de alumnos

El proceso de seleccidon y admisidon de alumnos nuevos en la Universidad de Tarapaca estd adscrito
al Sistema Nacional de Admision que conforman las 25 instituciones que pertenecen al Consejo de
Rectores de Universidades Chilenas. La unidad encargada de ejecutar, supervisar y controlar este
proceso al interior de la Institucién es la Oficina de Admisidon dependiente de la Direccién de
Extensién y Vinculacién con el Medio.

La Universidad considera dos vias de ingreso para las carreras de pregrado, como son: ingresos
regulares e ingresos especiales.

El proceso de seleccidn y admisidon de alumnos nuevos, por la via de ingresos regulares, se realiza
conforme a los pardmetros nacionales y a los procedimientos establecidos por el Consejo de
Rectores, coordinados por el Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional de la
Universidad de Chile (DEMRE), ante el cual la Universidad de Tarapaca es representante oficial para
la Regidn de Arica y Parinacota.

En lo que se refiere a la seleccion de los alumnos de ingresos especiales, la Universidad cuenta con
un Reglamento de Ingresos Especiales a las Carreras de Pregrado, segin Decreto Exento N2
00.1459/2006 (Anexo N2 87) que regula esta situacidn, entre los cuales se encuentran: personas con
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estudios en el extranjero, deportistas, artistas, discapacitados, trabajadores, profesionales,
comunidades indigenas, hijos de funcionarios de la Universidad de Tarapaca, funcionarios de la
Defensa Nacional, Carabineros e Investigaciones, funcionarios publicos e instituciones o empresas
con las cuales la Universidad de Tarapaca tenga convenios vigentes.

Una vez ejecutado el proceso de seleccidon de alumnos nuevos, cualquiera sea su via, se procede a
la matricula respectiva que es el proceso que los incorpora a la Institucion, otorgandoles la calidad
de alumnos regulares. Este procedimiento esta normado por el Reglamento de Matricula Carreras
de Pregrado, Decreto Exento N° 00.155/1995 y sus modificaciones (Anexo N2 40).

Los alumnos matriculados de acuerdo a los procedimientos institucionales, quedan adscritos a una
carrera en particular y sujetos a las normas establecidas en el Reglamento de Docencia de Pregrado,
oficializado por Decreto Exento N° 00.491/2002 (Anexo N2 42).

Las vacantes ofrecidas en cada carrera de la Universidad de Tarapacd son definidas cada afio a través
de un proceso sistemadtico donde participan diversas unidades institucionales. En este proceso se
considera la demanda externa, las necesidades profesionales de la region, los propdsitos
institucionales y los recursos humanos, econdmicos y de infraestructura de cada carrera. La
Direccién de Extensidn y Vinculacién con el Medio tiene como mision asesorar el disefio de la oferta
de carreras, planes y programas de la Universidad, para lograr las metas de admisién (Decreto
Exento N°00.988/2016, Anexo N2 45). Este proceso se ilustra en la Figura N2 39.
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Figura N2 39: Proceso de Oferta Académica UTA
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La promocién de la oferta académica es coordinada por la Oficina de Admisién, la cual utiliza
diversos medios de difusidn para este fin (radio UTA, canal de television institucional, sitio Web,
boletines electrénicos, carteles, entre otros). Ademas, esta Oficina realiza visitas a colegios y ferias
vocacionales en distintas ciudades del pais (Arica, Iquique, Calama, Chafaral, Santiago, Pozo
Almonte, entre otras).

La Admisién de la Carrera en los ultimos 10 afios se muestra en la Tabla N2 23 (columna cohortes).

Diagndstico y nivelacion de los estudiantes que ingresan a la carrera

Con el fin de llevar a cabo estrategias de aprendizaje centradas en el estudiante, se inicia en 2013 el
proceso de caracterizacién y diagndstico de estudiantes nuevos. Se consideran tanto aspectos
afectivos, cognitivos y sociodemograficos relevantes a través de la encuesta (Anexo N2 88), como
conocimientos y habilidades linglisticas y matematicas a través de los diagndsticos respectivos.
Desde 2017 se incorporan consultas sobre discapacidad en el proceso de caracterizacién en el marco
de la implementacion del nuevo Programa de Colaboracidn Académica para la Inclusién (PROCAI).

En conjunto con la encuesta de caracterizacion, los estudiantes de reciente ingreso son sometidos
a evaluaciones diagndsticas en lenguaje y matematica, disefiados por profesores del Centro de
Escritura y del Departamento de Matemdtica respectivamente. Sus caracteristicas y objetivos son:

e Test de habilidades lingiiisticas: Consta de 45 preguntas de alternativas distribuidas en tres
items: comprension de textos, conciencia linglistica y produccién textual.

e Test de matematicas para otras carreras: La DIDO realiza un test diagndstico inicial de
conocimientos matematicos a las otras carreras de la Universidad, dado que en el caso de
las carreras de Ingenieria se han incorporado como obligatorios los cursos de Introduccién
al Algebra y al Célculo, que permiten nivelar los conocimientos que traen los estudiantes
desde la Ensefianza Media.

La informacién obtenida en los procesos de caracterizaciéon y diagndsticos son analizados y
comunicados a los jefes de carrera quienes, asesorados por la DIDO, ajustan las estrategias
formativas a las caracteristicas y necesidades de sus estudiantes para asegurar un aprendizaje de
calidad.

Reforzamiento en lenguaje y matemdtica

La Universidad de Tarapaca cuenta con instancias de nivelacion y reforzamiento para apoyar a
aquellos estudiantes que obtuvieron bajos resultados en los test diagndsticos con tal de que puedan
desarrollar las habilidades necesarias para su éxito académico.

El Centro de Escritura de la Universidad realiza distintas actividades que tienen por objetivo
desarrollar las competencias y habilidades requeridas durante la formacién universitaria y el futuro
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desempeno profesional de los estudiantes. Las actividades de reforzamiento en lenguaje
desarrolladas por el Centro de Escritura comienzan con los estudiantes de reciente ingreso, pero se
mantienen durante toda la trayectoria universitaria, estas son:

Talleres de conciencia lingtliistica, comprensién lectora y produccién textual
Curso de desarrollo de habilidades linglisticas

Acompafnamiento a la escritura

Programa especial de tesistas

Programa de Nivelacién en Matemdticas: Introduccioén al Algebra y al Cdlculo

Desde 2009 se realizan nivelaciones para los estudiantes con resultado deficiente en el test de
matematica. Sin embargo, la obligatoriedad a este reforzamiento no se instala hasta el afio 2013
cuando se crean las asignaturas de Introduccién al Algebra e Introduccién al Calculo. Con estos
cursos se busca nivelar los conocimientos de entrada que los estudiantes requieren para tomar
Célculo 1y Algebra I, de modo de aumentar sus probabilidades de éxito académico.

Sistema de acompafiamiento entre pares de la Universidad de Tarapacd

El objetivo general del Sistema de acompafiamiento entre pares es acompafiar los procesos de
inclusion académica y aprendizaje de los estudiantes de la Universidad de Tarapacd, considerando
las diferentes necesidades que los estudiantes presentan en las diferentes etapas de su desarrollo
académico (Decreto Exento N°00.448/2017, Anexo N2 33). Dentro del sistema de acompafiamiento
entre pares convergen cuatro figuras de apoyo, las cuales son:

e Tutor par integral: estudiante de curso superior, que otorga acompanamiento presencial a
los estudiantes de primer afio de la Universidad de Tarapacd en distintas areas de la vida
universitaria, principalmente de orden psicoafectivo.

e Tutor par de Transicidn: estudiante de curso superior al nivel que apoya, que otorga
acompafiamiento presencial a una cantidad determinada de estudiantes de segundo afio,
principalmente de orden académico.

e Tutor par de Asignatura de alta complejidad (AAC): estudiante de curso superior, con
amplios conocimientos tedricos en la asignatura. Otorga acompafiamiento principalmente
mediatizado mediante la plataforma de sistema de apoyo a la docencia tanto en el dmbito
académico como informativo y relacional. Ademas, si el curso y el docente lo requieren
pueden generar instancias de acompafamiento presencial. Este tutor trabaja en
coordinacién con el docente de la asignatura quien es el encargado de informar, corregir y
orientar a los tutores en las tematicas a trabajar en la asignatura. La caracteristica distintiva
estd en el trabajo centrado en una asignatura determinada como de Alta Complejidad.
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e Alumno Ayudante de asignatura: estudiante de nivel superior destacado en una asignatura
en particular, y tiene la responsabilidad de desarrollar sesiones de ejercitacion durante el
semestre. Trabaja orientado directamente por los docentes de las asignaturas.

El Programa Tutores Pares tiene como objetivo: “acompaiiar los procesos de insercidn e inclusién
académica y aprendizaje de los estudiantes de ler afio de la Universidad de Tarapacd, a fin de
disminuir las causales potenciales de desercidon”. Se inicia en abril del afio académico 2013,
implementandose en Arica e Iquique, con cerca de 80 tutores.

Para cumplir con el objetivo propuesto, los tutores pares en la Universidad de Tarapaca realizan tres
tipos de funciones: administrativas, psicopedagdgicas y psicoafectivas. Estas son implementadas a
través de atenciones personalizadas y comprometidas por un estudiante de cursos superiores
(tutor), consistentes en guiar, informar y formar al estudiante de reciente ingreso. Los tutores
trabajan en coordinacion constante con los jefes de carrera, entregando apoyo relacionado con
aspectos reglamentarios, guia en el avance de la malla curricular, tramites administrativos, recursos
y servicios disponibles de la Universidad, técnicas de estudio y planificacion del tiempo,
acompafiamiento y orientacion psicosocial y motivacional, habilidades sociales e identificacidon de
casos especiales que requieran de apoyo psicopedagdgico especializado.

Respecto a la cobertura del programa, se puede observar en la Tabla N2 70 el nimero y porcentaje
de participacién de los estudiantes de la carrera desde el afio 2016 hasta el 2021.

Tabla N@ 70: Participacion Estudiantes Ingenieria Civil Computacion e Informdtica Programa Tutores Pares.
Fuente: AFl/DIDO

Aio Semestre Nivel N¢ Ne Alumnos | % Alumnos | Promedio %
Estudiantes participantes Participantes asistencia de
participantes
2016 19 lero 65 39 60% 63,53%
pA lero 48 15 31,25% 31,12%
2017 19 lero 67 58 86,56% 78,13%
20 lero 40 36 90% 69,26%
2018 19 lero 73 68 93,15% 80%
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2@ lero 67 54 80,59% 59,25%
2019 1¢ lero 81 55 67,90% 49,92%

29 lero 76 33 39,47% 72,34%
2020 12 lero 100 77 77% 68,11%

29 lero 83 54 65,06% 70%
2021 1¢9 lero 92 58 63,04% 81,66%

Politicas y mecanismos para mejorar la progresion académica

A nivel de las carreras, la Institucion proporciona la informacién que recopila de Registraduria sobre
la progresidn de los estudiantes. Con esta informacion, los Jefes de Carrera en conjunto con su
Comité de Carrera tienen la funcién de hacer seguimiento de los procesos de formacidn, incluyendo
el andlisis de los indicadores de aprobacidn/reprobacion y retencién/desercion.

La Universidad de Tarapacd realiza seguimiento a los resultados del proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera individual en relacion a la progresion y avance curricular de cada estudiante
a través de un Sistema de Alerta Temprana (SAT), oficializado por Decreto Exento N°00.459/2017
(Anexo N¢ 34).

Ademas, los tutores pares que prestan servicio en la carrera establecen reuniones con el jefe de
carrera para determinar cuales son las principales necesidades de los estudiantes, a fin de potenciar,
entre otros, habitos y técnicas de estudio que permitan mejorar el desempefio.

Con el propdsito de incrementar la participacion y compromiso de los estudiantes a las tutorias, se
coordinan tutores con los académicos que dictan el curso de Taller de Programacion |. Se acuerda
asociar la asistencia de los estudiantes a las tutorias con una evaluacion de la asignatura. Esta accién
se ve evidenciada en las actas de tutorias y es una estrategia que ha contribuido a incentivar y
aumentar la asistencia. A través de Intranet, el Sistema Jefe de Carrera, se encuentra informacion
detallada de la participacion de cada estudiante, actividades realizadas por los tutores y los motivos
de inasistencia a algunas sesiones, por tanto, la Jefa de Carrera maneja informacién que le permite
hacer monitoreo y seguimiento con el fin de mejorar la participacién y la deteccién oportuna del
desempeiio académico.
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El Sistema de Alerta Temprana tiene por objetivo prevenir a tiempo a los jefes de carrera sobre
situaciones asociadas a posible desercion o fracaso académico en las que se pueda encontrar un
estudiante. Como se detalla en la Figura N2 40, este sistema consta de tres etapas (diagnéstico, plan
remedial y evaluacidn) y requiere del trabajo articulado de los jefes de carrera con otras unidades
institucionales como la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico (UDT), Registraduria y la DIDO. Por un
lado, UDT se encarga de gestionar la plataforma Intranet que posibilita la actualizacién de datos
relevantes desde distintos usuarios (jefes de carrera, docentes, tutores, entre otros) y esta a cargo
de emitir el acta de medio tiempo que considera las primeras calificaciones semestrales de cada
estudiante, informacién fundamental para el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Por otro lado, el Area de Formacidn Integral de la DIDO cumple un rol significativo en este sistema
de alerta, ya que, primero, coordina los test diagndsticos y la encuesta de caracterizacién, que
entregan los insumos a los jefes de carrera sobre las caracteristicas de entrada de sus estudiantes,

y luego, coordina los cursos de reforzamiento y el programa de tutores pares, el cual tiene un rol
central en el acompafiamiento a estudiantes.
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Figura N2 40: Sistema de Alerta Temprana. Fuente: DIDO

La Figura N2 41 muestra la vista del Jefe de Carrera en Sistema de Alerta Temprana, en la
“semaforiza” la situacién de los estudiantes.
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Figura N° 41: Vista Jefe de Carrera SAT

Respecto de la desvinculacion de un estudiante se encuentra debidamente normado en el
Reglamento de Docencia de Pregrado la Universidad, en el Capitulo V De la Asistencia, Evaluacién y
eliminacion, Letra C, Art.36° al 39°.

Por otra parte, se interviene con estrategias de apoyo para el mejoramiento de resultados
académicos de los estudiantes, a través del Programa de Colaboracion Académica para la inclusiéon
(PROCAL) (oficializado segin Decreto Exento N° 00.460/2017, Anexo N2 43). Cuando el Jefe de
Carrera o académicos detectan alguna barrera biopsicosocial que dificulta el proceso de aprendizaje
en un estudiante, éste es derivado a la unidad a cargo para atender necesidades emocionales, de
interaccion con otros, discapacidad sensorial o fisica, entre otras. Paralelamente se efectuan
reuniones entre los especialistas del programa y los académicos que imparten las clases cuando la
situacioén es detectada. Ademas, si la Carrera desea reforzar alguna asignatura, es factible solicitar
a la DIDO talleres focalizados para potenciar los habitos y técnicas de estudio, cuando es requerido.

Mecanismos de evaluacion aplicados a los estudiantes

En la Universidad de Tarapaca se sigue un modelo de evaluacidn sistémica, al cual se cifie la Carrera,
este modelo contempla tres instancias de evaluacién: del perfil de ingreso, del proceso formativo y
del perfil de egreso.

Evaluacion perfil de ingreso

En la primera instancia, para evaluar el perfil de ingreso, se aplican pruebas comunes a todos los
estudiantes de la UTA; Test de habilidades lingliisticas y Test de matematica. Este mecanismo
permite orientar, tanto a los estudiantes sobre el nivel con que inician su formacidn, asi como a los
académicos sobre las caracteristicas académicas de sus alumnos, entre otros aspectos.
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Ademas de los dispositivos utilizados a nivel institucional, se considera una evaluacion diagndstica
en algunas asignaturas, la cual esta descrita en los syllabus y es aplicada al inicio de cada semestre
curricular.

Evaluacion del proceso formativo

En una segunda instancia, se evallan los resultados de aprendizajes que estan definidos
explicitamente en los syllabus (en concordancia con el perfil de egreso, los resultados de aprendizaje
y lo esperado en los estandares disciplinares para la carrera) y las evaluaciones que se aplican estan
orientadas a su logro. Se otorga relevancia tanto a la adquisicidn teérica como practica; se evaldan
separadamente las actividades de catedra, taller y laboratorio.

La cantidad de evaluaciones (dependiendo del nimero de horas de la asignatura) estan normadas
en el Reglamento de Docencia de Pregrado. Ademas, las fechas mdaximas para aplicar las primeras 'y
ultimas evaluaciones, estan determinadas anualmente en el Calendario Académico de la UTA.

Los mecanismos de evaluacion que se aplican a los estudiantes son coherentes con el Modelo
Educativo de la UTA y de la Facultad de Ingenieria, atendiendo a los principios de transparencia,
confiabilidad y validez y orientados a una evaluacién auténtica. Como evaluacién de medio término,
la Carrera tiene considerado, explicitamente, en el Plan de Estudio, evaluaciones de medio término
gue permitan visualizar el nivel de avance de los estudiantes. Las evaluaciones estdn contempladas
para ser aplicadas al finalizar el cuarto y el décimo semestre curricular y estdn orientadas a verificar
las competencias adquiridas en el ciclo de bachillerato y en el ciclo de licenciatura. En particular el
instrumento de evaluacién para el cuarto semestre fue disefiado por una Comisién, oficializada
mediante Resolucion FI (Anexo N2 61: Comisién para la Elaboracion de un Instrumento de
Evaluacion de Medio Término para la Carrera ICCI, Resolucidn Exenta FI 00.69/2021), formada por
académicos de los Departamentos de Ingenieria en Computacion e Informatica, Matematica, Fisica
y una profesional de la DIDO. Esta prueba fue aplicada al final del segundo semestre del 2021, justo
después de haber terminado el cuarto semestre.

Evaluacion Perfil de Egreso

En la tercera instancia de evaluacion utilizada por la Carrera para comprobar el logro de
competencias de los estudiantes, se efectian acciones a través de dos mecanismos: practicas
profesionales y actividad de titulacion

Practicas Profesionales

Las practicas profesionales son un medio para reforzar la adquisicién de las competencias del plan
de estudios al contextualizarlas en el ejercicio de la profesién.
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Los objetivos de las practicas profesionales son:

1. Permitir la aplicacion de conocimientos adquiridos en funcién de su rol como futuro
profesional, interiorizdndose y participando en los diferentes analisis de control que se
realizan en su centro de practica

2. Desarrollar personalidad, responsabilidad, dedicaciéon y espiritu de superacién, en los
aspectos inherentes a su rol profesional.

3. Desarrollar el espiritu de la critica y autocritica a fin de juzgar y valorar con objetividad el
trabajo realizado.

4. Conocer las disposiciones generales y particulares que regulan las acciones técnicas y
administrativas del centro de préctica y su interaccidon con la comunidad.

El plan de estudios de la carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informdtica incluye dos practicas
profesionales.

® Practica Profesional I: tiene una duracion de 180 horas cronoldgicas, se realiza en una
empresa u organizacién que disponga un centro de informatica y cumpliendo con el
prerrequisito Proyecto lll. El objetivo de ésta practica es que el estudiante conozca el
ambiente laboral de un informatico y que realice tareas de programador y/o desarrollo de
sistemas simples.

® Practica Profesional IlI: tiene una duracién de 320 horas, se realiza en una empresa u
organizacion que disponga un centro de informatica y cumpliendo con los prerrequisitos
Practica Profesional | y Proyecto IV. El objetivo de esta practica es que el estudiante realice
tareas equivalentes a un ingeniero en entrenamiento en la empresa.

Al inicio de cada practica la institucion debe hacer llegar a la jefatura de carrera una carta de
solicitud indicando al menos los siguientes puntos: nombre y giro de la empresa, perfil del
estudiante requerido (es decir, conocimientos y/o habilidades que se necesitan), tareas que se
desarrollaran, horario de trabajo, conocimientos, fechas de inicio y término de la practica y nimero
de horas totales de la practica. La jefatura de carrera resuelve la solicitud y contesta a la institucién,
presentando al estudiante de carrera e indicando que has sido seleccionado para la practica.
Ademas, indicard explicitamente que se encuentra cubierto por el seguro estudiantil contra
accidentes.

Una vez concluida la practica el estudiante realiza un informe de practica, el que debe entregar en
jefatura de carrera durante el primer mes de finalizada. Este informe es revisado por un profesor
del DICI que es designado para esta labor. El profesor puede solicitar correcciones al informe para
mejorar su forma y contenido.

Aprobado el informe, la jefatura de carrera lo hace llegar al jefe directo del estudiante en la
empresa, junto con un informe confidencial que este debe completar. Este informe solicita
informacidn entre otras, sobre: la asistencia y cantidad de horas efectivamente realizadas, el
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volumen y calidad del trabajo realizado, los conocimientos y capacidad de aprendizaje, la actitud
para el trabajo en equipo, los trabajos encomendados y su utilidad para la empresa.

Finalmente, recibido el informe confidencial, el comité de carrera lo revisa, teniendo a la vista el
informe de practica. El comité emite una evaluacion que se traduce en un acta de aprobacidn (o
reprobacién) de la practica para ser enviada a Registraduria.

Actividad de Titulacion

La actividad de titulacién tiene como objetivo demostrar la capacidad para poner en accién las
competencias desarrolladas a lo largo de la carrera. El nuevo reglamento de titulaciéon aprobado por
Decreto Exento 00.263/2020 (Anexo N2 35) permite que el estudiante pueda optar a diferentes
mecanismos de titulacién denominados “modalidades”.

Modalidad A (CURSO): En esta modalidad, los estudiantes pueden optar por titularse a
través de un curso de especialidad. Este curso contempla uno o mas temas avanzados en
los que el estudiante profundiza sus conocimientos con el apoyo de un profesor del DICI. La
evaluacidn de la actividad de titulacion corresponde a la nota final obtenida en este curso
de acuerdo a lo especificado en el syllabus o programa.

Modalidad B (ARTICULO): En esta modalidad el estudiante debe tener aceptado un articulo
en una revista “indexada” cuyo contenido sea acorde a las competencias de egreso de la
carrera. Los indices aceptados son Scielo, Scopus o0 WOS. También puede ser un capitulo de
libro o publicacion con comité editorial. La evaluacidn de la actividad de titulacion se califica
conun 7.0.

Modalidad C (INFORME): Esta modalidad se subdivide en tres sub-modalidades: C1.
Informe de Practica, C2. Informe de un estudio de caso, de investigacion, sistematizacion de
experiencias o revision bibliografica y C3. Informe de experiencia laboral.

En cada uno de estos casos, el estudiante presenta un anteproyecto. Este anteproyecto
debe ser inicialmente aprobado por el comité de carrera. Una vez finalizada la actividad, el
estudiante debe presentar un informe final y realizar una defensa oral del mismo.

e La modalidad C1. Informe de Prdctica se refiere a la elaboracion de un informe de
la ultima practica profesional del plan de estudios. En este informe, el estudiante
debe precisar lo realizado en esta practica mediante el uso de los instrumentos
formales aprendidos durante la carrera, como casos de usos, diagramas de
procesos, modelos de datos y otros. En esta modalidad el informe es evaluado por
dos profesores del DICI que ofician en los roles de evaluador principal y adjunto.

e Lamodalidad C2. Informe de un estudio de caso, de investigacion, sistematizacion

de experiencias o revision bibliogrdfica se refiere a la elaboracion de un informe
guiado por un profesor guia del DICI que apoya al estudiante durante un proceso
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de estudio o investigacién. En esta modalidad, se nombrara un profesor informante
que oficia como un evaluador externo a la actividad de titulacion.

e La modalidad C3. Informe de experiencia laboral se refiere a la elaboracién de un
informe referido a un trabajo que el estudiante realiza en alguna empresa en los
dos ultimos semestres de la carrera y que haya involucrado, al menos, un mes de
labor continua. Se debe incluir en el anteproyecto la documentacién que avale lo
indicado. En esta modalidad el informe es evaluado por dos profesores del DICI que
ofician en los roles de evaluador principal y adjunto.

Registros del rendimiento académico y evaluacidn de la progresion

La unidad de Registraduria, es la responsable de mantener una base de datos computacional
centralizada que lleva el registro de todos los alumnos pertenecientes a la Universidad.

El funcionario a cargo de esta unidad es el Registrador, el cual cumple las funciones de dirigir y
coordinar las actividades de Registraduria, que comprende la mantencién de los registros
académicos de los alumnos, lo que respecta al avance curricular, la tramitacion de solicitudes como
por ejemplo certificado de alumno regular, convalidaciones de asignaturas, retiros académicos,
entre otros. Ademas, estd a cargo del proceso de tramitacion y entrega de certificados, diplomas y
grados que acrediten el cumplimiento de los requisitos necesarios de los planes y programas de
estudio de la Universidad.

En cuanto al acceso de los registros académicos por parte de los estudiantes, estos cuentan con una
clave de ingreso a sistema de intranet, que permite visualizar sus antecedentes personales e
historial curricular (situacién académica, ramos aprobados, ramos reprobados y nivel de avance
curricular). A su vez permite realizar el trdmite de toma de asignaturas y obtencién de certificados.

La Figura N2 42 muestra parte de la informacién disponible a nivel del perfil de alumno en la
aplicacion movil. La Figura N2 43 muestra la Intranet Universitaria desde la perspectiva del
Estudiante.
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Figura N2 43: Intranet Universitaria, vista del Estudiante
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El jefe de Carrera en su perfil de Intranet tiene acceso a la informacion del registro académico del
estudiante, esto es: progresidon en la malla, cursos reprobados, solicitudes realizadas en sus distintas
instancias y notas de los cursos del semestre. Con esto puede realizar estudios y andlisis orientado
a detectar estudiantes con bajo desempefio (ver Figura N2 44).

Jefes de Carrera
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Figura N° 44: Ficha del Estudiante, vista del Jefe de Carrera

Adicionalmente, la unidad de Calidad proporciona informacidn relativa a indicadores de retenciodn,
tasa de titulacidn, entre otras en su sitio web https://calidad.uta.cl/ (opcion Pregrado/Ficha de
Carreras). La Tabla N2 71 y la Tabla N2 72 reflejan los indicadores anteriores para la carrera.

Tabla N2 71: Tasa de Retencion Total ICCI

Ingreso | 2°afio | 3°aifio | 4°afo | 5°afio | 6°afio | 7° aio

2012 71% 51% 40% 43% 43% 43%

2013 76% 43% 19% 16% 14% 19%

2014 83% 48% 40% 40% 40% 40%

2015 74% 45% 30% 26% 26% 26%

2016 58% 38% 17% 15% 15% 6%
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2017 59% 35% 26% 22%

2018 77% 65% 53%

2019 75% 63%

2020 83%

Tabla N@ 72: Tasa de Titulacion Acumulada por Cohorte

Ingreso | 5°afio | 6°aino | 7°afo | 8°afio | 9°aifo | 10° 11°
afho afho
2012 6% 6% 9% 20% 23% 26% 26%
2013 0% 0% 5% 8% 11% 11% 11%
2014 0% 7% 17% 21% 21% 21% 21%
2015 0% 6% 15% 15% 15% 15% 15%
2016 0% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
2017 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Para calcular la tasa de retencidon total, se debe calcular el cociente entre los estudiantes que
ingresan como alumnos de primer afio a una carrera o programa en un afio determinado y la suma
del nimero de estudiantes actualmente matriculados, egresados sin titularse y titulados de dicha
cohorte. Férmula: (N° alumnos de la cohorte original matriculados a la fecha + N° egresados (no
titulados) de la cohorte a la fecha + N° titulados de la cohorte a la fecha /N° Cohorte original (de la
carrera o programa)) * 100.

Para calcular la tasa de Titulacién, se debe calcular el cociente entre el nimero de alumnos titulados
hasta la fecha en una carrera y el nimero de alumnos de la cohorte original. Férmula: (N° Titulados
de la carrera o programa / N° Alumnos Cohorte) * 100.

Mecanismos de orientacion académica

A nivel Institucional, los alumnos de las carreras cuentan con diversas instancias para recibir
orientacién y asesoria, tanto en el drea académica como en el drea personal, las cuales se describen
a continuacion:
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- Area de Formacidn Integral (DIDO):

El Area de Formacién Integral tiene como funcién implementar estrategias de colaboracidn
académica y psicosocial en pos del oportuno avance curricular de los estudiantes de la universidad
durante su trayectoria por ella, desde la induccion a la vida universitaria, hasta el momento de su
egreso. En ese sentido, abarca todos los procesos de acompafiamiento y nivelacién de competencias
disciplinares y transversales que haran del estudiante un profesional altamente calificado para la
vida profesional. Todo ello en el marco del Modelo Educativo y Modelo Pedagdgico de la institucion.

En la misma linea, posee como propdsito orientar a los estudiantes que tienen algun tipo de
compromiso en su desarrollo bio-psico-social que pueda afectar su desarrollo académico,
coordinando con las instancias universitarias y externas adecuadas.

Para cumplir esa tarea, esta unidad se vale de los programas ya descritos en este informe en la pagina 85.

- Servicio de Orientacion de la Direccion de Asuntos Estudiantiles.

Los estudiantes reciben el asesoramiento y acompafiamiento por parte de la Direccién de Asuntos
Estudiantiles (DAE), durante su proceso de adaptacion e induccion al entorno de la Educacion
Superior, asi como también, orientacién académica para el desarrollo de actividades y proyectos
gue promuevan su crecimiento integral y el acompaifiamiento en el funcionamiento de las distintas
organizaciones que conforman la comunidad estudiantil. Ademas, DAE proporciona ayuda a través
de atencidn individual o grupal en los siguientes aspectos: Adaptacién a la vida Universitaria,
Orientacion Individual, Movilidad Estudiantil, apoyo en el disefio de Proyectos SENADIS y FDI-Linea
Estudiantil, ademas de la Vinculacidon en Red con organizaciones estudiantiles. Los programas de
orientacién individual son Orientacién Psicopedagdgica, Orientacién Educacional y Mediacidn.

- Jefatura de Carrera:

Dentro de las funciones del Jefe de Carrera, estd el de informar y orientar a los alumnos de todas
aquellas materias académicas y administrativas que les atafe. Lo anterior se encuentra estipulado
en el Decreto Exento N2 00.975/2015 (Anexo xx), Titulo Il de las funciones y atribuciones del Jefe
de Carrera, articulo 17.

- Académicos:

La cercania y buenas relaciones que mantienen los académicos con los estudiantes, caracteriza a la
carrera. Es asi como las instancias de apoyo, orientacion y asesorias son accesibles a los alumnos
cuando ellos lo requieren, por parte de sus profesores de asignatura dentro de los espacios de
interaccion dentro de la facultad (oficina, salas de clase, etc.).

- Direccion de Extension y Vinculacion con el Medio:

Existe otro sistema de orientacidn el cual realiza la Direccidn de Extensién y Vinculacién con el
Medio, las actividades desarrolladas son visita a los establecimientos educacionales de la ciudad,
esto implica una atencion personalizada o en grupos a través de talleres, foros, etc. En estas
actividades se entrega la mayor informacion a los alumnos de las ofertas académicas que ofrece la
Universidad.
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Se atiende a los alumnos y apoderados que asisten regularmente a la Oficina de Admisiéon donde
también se le entrega mayor informacion sobre las consultas o dudas.

Mecanismos de retroalimentacion con egresados y empleadores

El seguimiento de egresados es una practica relevante en la Universidad de Tarapacd, ya que entrega
retroalimentacion significativa en relacidon a las necesidades de actualizacién de los planes de
estudio, con tal de estar acordes a las demandas del mundo laboral. Por otro lado, informa sobre
las necesidades de formaciéon continua de los estudiantes y entrega informaciéon sobre
empleabilidad de los egresados. Los dispositivos institucionales que apoyan la realizacidn de este
seguimiento son:

e Centro de Vinculacidn con titulados/graduados e Insercion Laboral: Alumni.
® Encuestas de satisfaccion y empleabilidad de egresados.
® Encuesta de satisfaccién a empleadores.

El Centro de Vinculacion con Titulados/Graduados e Insercién Laboral, Alumni UTA, nace a partir del
proyecto UTA 1299 del afio 2012, oficializado por Resolucion Exenta VRA N°0.111/2016 (Anexo N@
89), con el propdsitos de fortalecer los vinculos existentes entre la Institucidn, los titulados y sus
empleadores. Como unidad depende de la Direccion de Docencia, y entre sus funciones se
distinguen:

e Mantener registro e informacidn relevante en una base de datos que contiene datos
generales de los titulados/graduados.

e Levantar informacién de necesidades de perfeccionamiento y continuidad de estudios de

los titulados/graduados.

Fidelizacidn de los titulados/graduados con su institucidn.

Retroalimentar los procesos formativos con la opinién de titulados y graduados.

Promover programas de formacion continua a los titulados/graduados.

Evaluar el desempefio profesional de los titulados/graduados.

Apoyar la constitucion de redes de empleadores y ferias laborales para carreras con tal de

facilitar la realizacidn de practicas y la insercidn laboral de los titulados/graduados.

El sistema de seguimiento a egresados se apoya en instrumentos de recoleccidn de informacién en
formato encuesta, aplicados a egresados de la Universidad de Tarapacd, ya sea de manera general
o por carreras especificas. La combinacion de estas fuentes entrega informacién relevante para la
planificacién de corto y mediano plazo de la institucidn. La encuesta de satisfaccion a egresados y
empleabilidad entrega antecedentes que sirven de referencia para los procesos docentes de la
Universidad.
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La informacion de empleabilidad y el tiempo promedio para encontrar trabajo, proporcionada para
la Carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica por la unidad de Calidad Institucional
(Anexo N2 65) se muestra en la Figura N2 45 y las Tabla N2 73 y Tabla N2 74 respectivamente.
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Figura N@ 45: Grdfico Empleabilidad y Sueldo por Cohorte ICCI
Tabla N2 73: Empleabilidad Laboral por Cohorte ICCI
EMPLEO 2016 2017 2018 2019 2020 MEDIA
CON 94,1% 92,9% 100% 85,7% 76,9% 83,9%
EMPLEO
SIN 5,9% 7,1% 0% 14,3% 23,1% 19,4%
EMPLEO
Fuente: Direccion de Calidad Institucional.
Tabla N2 74: Tiempo de Insercion Laboral ICCI
Tiempo de 2016 2017 2018 2019 2020 Total
insercion
(meses)
0 25,00% 33,30% 100,00% 66,70% 50,00% 41,30%
1 25,00% 10,00% 8,70%
2 18,80% 8,30% 8,70%
3 12,50% 8,30% 20,00% 10,90%
4 6,30% 16,70% 16,70% 10,00% 10,90%
7 6,30% 2,20%
8 6,30% 2,20%
10 6,30% 8,30% 4,30%
12 12,50% 16,70% 10,00% 8,70%
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Mas de 12 6,30% 2,20%
meses
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Direccion de Calidad Institucional

Al igual que en el caso de la Universidad, la Carrera se preocupa de vincularse con egresados y
empleadores de manera permanentemente, para lo cual realiza cenas de camaraderia todos los
afios (actividad que debid suspenderse durante los afios de pandemia) en donde se aprovecha de
levantar informacién que permita retroalimentar el plan de estudios y el perfil de egreso de los
estudiantes.

3.1.2 Resultados de las Encuestas
A continuacién, la Figura N2 46 muestra los resultados de la evaluacion del Criterio “Efectividad y

Resultado del Proceso Formativo”.

DIMENSION 11
CRITERIO: EFECTIVIDAD Y RESULTADO DEL PROCESO FORMATIVO

e

Figura N2 46: Resultado de encuestas Dimension Ill, Criterio Efectividad y Resultado del Proceso Formativo
Estudiantes

La evaluacion general es positiva obteniendo un promedio de 92,46% de aprobacion. La afirmacion
mejor valorada fue “Los estudiantes de la carrera tienen acceso a mecanismos de orientacion o
tutoria cuando es necesario” con 97.22% de aprobacidn. Mientras que las afirmaciones: “La carrera
o Institucion desarrolla actividades tendientes a fortalecer los hdbitos y técnicas de estudio de sus
estudiante”, “La carrera o Institucion interviene con estrategias de apoyo, para el mejoramiento de
resultados académicos de los estudiantes”, “La carrera o Institucion se ocupa de nivelar a sus
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estudiantes con respecto a los requerimientos del plan de estudios”, “La Institucion posee un sistema
de admision regular y especial de estudiantes”, “Las evaluaciones aplicadas son consistentes y
proporcionales con la verificacion del logro de los objetivos de aprendizaje establecidos en los
programas de asignatura”y “Los criterios de admision de alumnos son claros” tienen mas de un 90%
de aprobacidn.

Por otro lado, las afirmaciones con menor valoracidn positiva fueron “Conoci los criterios y objetivos
de evaluaciéon que se aplican en las asignaturas de manera previa a su realizacion” y “Tengo
conocimiento oportuno de mis evaluaciones, por medio del registro oficial de la institucién” con un
87.50% y un 86.11% de aprobacién respectivamente.

Los estudiantes tienen una percepcién muy positiva de este criterio, lo cual da cuenta de las
multiples actividades del proceso educativo que se desarrollan, tanto a nivel institucional como a
nivel de Carrera, con el propédsito de optimizar la consecucion del perfil de egreso.

Adicionalmente, los estudiantes dan cuenta de la efectividad de los mecanismos de tutorias
establecidos en la Institucion, asi como de las actividades desarrolladas en pos de consolidar los
habitos de estudios. Con respecto a las preguntas con menos valoracién positiva, aun cuando estdn
muy por encima de la linea de corte, es preciso mencionar que la intranet universitaria dispone de
un apartado especial para la publicacion del syllabus o programa de la asignatura al inicio de cada
semestre, en los cuales se establecen los criterios y objetivos de evaluacién que se aplican en las
asignaturas. Ademas, los académicos disponen de diez dias habiles para dar a conocer los resultados
de las evaluaciones, como lo indica el Reglamento de Docencia de Pregrado de la universidad.

Académicos

Este criterio fue valorado positivamente con un 99,58% de aprobacidn. En este caso la mayoria de
las afirmaciones fueron evaluadas con un 100% de aprobacidn, con excepcidn de la afirmacién “La
carrera desvincula estudiantes, cuando corresponde, de acuerdo a la reglamentacion vigente” que
cuenta 92.86% de aprobacién, que también es un resultado positivo.

Los académicos fueron los agentes que mas alta valoracidn otorgan al criterio analizado con dieciséis
afirmaciones evaluadas con un 100% de aprobacion. Esto es consistente con la percepcion por parte
de los académicos que las acciones desarrolladas por la Carrera, en sintonia con las politicas y
mecanismos establecidos por la Institucién, han sido y son efectivos en la consecucion de la
formacién de los egresados de la carrera, en concordancia con el perfil de egreso de la Carrera.

Egresados

Este criterio fue valorado positivamente con un 89% de aprobacion. Los mejores resultados se
registraron en las afirmaciones “La Institucion tenia un sistema de admision regular y especial de
estudiantes” y “Los criterios de admision de alumnos eran claros”. Ademas, la afirmacién “Tuve
conocimiento oportuno de mis evaluaciones, por medio del registro oficial de la carrera o institucion”
tuvo un 93.33% de aprobacion.
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Por otra parte, la afirmacién con menor valoracion positiva fue “La carrera e Institucion desarrollaba
actividades tendientes a fortalecer los hdbitos y técnicas de estudio de sus estudiantes” con un
78.57% de aprobacién, estando todas las restantes afirmaciones con un porcentaje de aprobacion
superior al 85%.

En este criterio las evaluaciones de los egresados son positivas y ninguna afirmacion estd por debajo
de lalinea de corte. Al respecto, los egresados manifestaron una alta satisfaccion con la organizacion
del sistema de evaluacidn, tanto en el conocimiento de los criterios y objetivos de la evaluacion
como de los resultados de las mismas a través del sistema de Intranet de la Institucion.

Con respecto a la afirmacidn con menor valoraciéon positiva, un 78.57% de los egresados
manifestaron conformidad al desarrollo de actividades tendientes a favorecer los habitos y técnicas
de estudio. Se considera que este es un punto casi totalmente superado, dado que los actuales
estudiantes tienen una percepcion del 95.89% de aprobacién en esta misma afirmacion. Esto ultimo
es acorde con la implementacién del sistema de tutorias y acciones de nivelacién llevados a cabo
por la Direccion de Docencia.

Empleadores

La evaluacién general de este criterio obtiene un promedio de 80,95% de aprobacidn. Las preguntas
mejor evaluadas fueron “Como empleador, la carrera ha consultado acerca del ajuste necesario
entre la formacion impartida y los requerimientos del medio laboral” y “Cuando requiero
profesionales, mi organizacion recurre a la institucion y a la carrera sefialada” ambas con un 85.71%
de aprobacidn.

Por otra parte, las preguntas con menor valoracidn positiva fueron la “Como empleador, he sido
consultado acerca del desempefio de los titulados de la carrera, con el fin de retroalimentar el perfil
de egreso y el plan de estudios” con un 71,43% de valoracidn positiva.

En relacidn a la afirmacién con menor valoracién positiva que esta relacionada con la vinculacion
entre la Carrera y los empleadores, cabe mencionar que se han realizado invitaciones a estos para
Validar y Socializar el Perfil de Egreso con baja asistencia. La Carrera reconoce que la baja valoracion
positiva no refleja una debilidad por falta de accién, sino que los mecanismos usados para la difusion
y participacidon de los empleadores han sido poco efectivos considerando la baja cantidad de
empleadores en la zona, su agenda de actividades y la actual situacién sanitaria. Por lo tanto, la
Carrera debe modificar los mecanismos de participacién para con los empleadores. Por otra parte,
estan las practicas profesionales, con sus correspondientes informes confidenciales, donde los
empleadores pueden manifestar sus comentarios, inquietudes y requerimientos.

Conclusion General del Criterio

® Los criterios y objetivos de evaluacidon que se utilizan en las asignaturas y proceso de
practica, son conocidos previamente a la realizacidn de actividades programadas. Las
evaluaciones que se aplican en las asignaturas son consistentes y proporcionales para
verificar el logro de los resultados de aprendizaje. Ademas, se valora que los resultados de
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las evaluaciones de los estudiantes se ingresen a un registro sistematizado (Plataforma
Intranet).

® Sereconoce que existen criterios claros de admisién, tanto regular como especial. Ademas,
que a los estudiantes se les brinda vasta y oportuna informacién y orientacidn, cuando se
les presentan problemas.

e Se valora el apoyo recibido por parte de los académicos en la formacién de los estudiantes
de la Carrera y que los egresados cuentan con herramientas apropiadas para desempefiarse
en el campo laboral.

® Los empleadores valoran positivamente el desempefio de los egresados de nuestra Carrera.

® Es necesario fortalecer los mecanismos de vinculacién con los empleadores, especialmente
en lo relativo a la retroalimentacién del Perfil de Egreso y el Plan de Estudio de la Carrera
para efectuar ajustes que se requieren en la formacidn impartida para hacerla coherente
con las necesidades del medio.

Actividades o Acciones de mejoras que se han realizado
e Serealizd la actividad de Socializacidn del Plan 2019, Mayo de 2021.
e Sedisendy aplico la primera evaluacion de medio término, Noviembre de 2021.

Aspectos a Desarrollar

e Reactivar el Comité Consultivo Externo de la Carrera.
e Realizar los Encuentros con ExAlumnos y Empleadores.

3.1.3. Juicio Evaluativo

Fortalezas

e La Carrera potencia habitos y técnicas de estudio, asi como mecanismos para la
orientacién y tutoria de los estudiantes, cuando es requerido.

® Se revisa periddicamente que las evaluaciones aplicadas en las asignaturas sean
consistentes y adecuadas a los resultados de aprendizajes esperados.

e Existen criterios claros de admision regular y especial.

e Se cuenta con informacién oportuna sobre progresion de los estudiantes que
permite medir avance y efectuar medidas remediales si se requiere.

e Se dispone de mecanismos efectivos de caracterizacion, diagndstico,
acompafiamiento y apoyo a los estudiantes.

® Se cuenta con un Sistema de Alerta Temprana, que otorga informacion clave a
Jefaturas de Carrera para la gestién del proceso formativo.

e Existen mecanismos de orientacién a los estudiantes cuando se les presentan
problemas.
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Debilidades / Aspectos a Mejorar

® Poca efectividad de los mecanismos utilizados para la participacion de los
empleadores en la retroalimentacion del perfil de egreso y plan de estudio.

En relacidon a los resultados antes descritos, la Carrera considera que cumple con el criterio
“Efectividad y Resultado del Proceso Formativo”.

3.2. AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

3.2.1 Analisis Critico

La Universidad de Tarapaca, en su MEI declara que “El quehacer corporativo esta basado en
componentes y preceptos que sustenta la orientacién hacia la excelencia...”, lo que posteriormente
es refrendado diciendo “...Ia Universidad de Tarapacd se ha propuesto la mejora continua de su
qguehacer y la acreditacién como medio de reconocimiento del nivel de calidad de sus acciones...”

La Carrera Ingenieria Civil en Computacidn e Informdtica, entendiendo la relevancia de lo
anteriormente expuesto, ha sido acreditada en forma consecutiva en tres oportunidades desde el
afio 2006 por la Agencia Acreditadora del Colegio de Ingenieros de Chile. Continuando con los
requerimientos impuestos por la Universidad, la carrera se presenta a un nuevo proceso de
certificacion.

Revision y actualizacion de normativas internas

La Universidad posee un Marco Normativo interno y otro externo que regula su funcionamiento y
actuacién. El Marco Normativo interno, esta dado jerarquicamente por: el DFL 150, Decretos de
Rectoria, Resoluciones de las Vicerrectorias y Resoluciones de Decanaturas. Este establece que todo
acto administrativo que se realice debe estar apegado a las normas institucionales. La fiscalizacién
de esto ultimo le compete en primera instancia, a la Contraloria Interna de la Universidad y luego a
la Controlaria Regional. El Marco Normativo Externo esta dado por las leyes de la Nacién, entre las
que destaca la Ley 18.834 “Estatuto Administrativo” que regula el funcionamiento general de todas
las Instituciones Publicas del Estado de Chile y aquellas que regulan el funcionamiento de las
Instituciones de Educacién Superior, entre otras.
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La estructura jerarquica de la Universidad, determina que las normativas del Marco Regulador,
deben ser adoptadas por todas las Unidades que la constituyen.

Dado lo anterior y lo dindmico que resulta el medio en el que se desenvuelve la Universidad, es que
permanentemente se realizan modificaciones o ajustes a su normativa, ya sea por circunstancias
internas o externas.

La Universidad de Tarapaca dispone de las instancias pertinentes dentro de su estructura para
revisar, adecuar y actualizar las normativas que regulan el accionar en las distintas dreas, como son
gestion institucional, docencia de pregrado y postgrado, investigacion y vinculacidn con el medio.
Por ejemplo, se han reestructurado normas sobre nueva estructura organizacional institucional,
presentacion de planes de estudios, nuevo reglamento de Jefe y Comité de Carrera, incorporacion
de SCT en los planes de estudio, reglamento de vinculacién con el medio, entre otros.

Los cambios regulatorios permiten la funcionalidad de las estructuras a nivel central y de unidades
académicas, en pos de una mejor gestion de los recursos financieros, humanos y de infraestructura.

Toda normativa que se actualiza o sufre alguna modificacidn es oficializada por Decreto Exento o en
su defecto por Resolucidon Exenta emitida por la Vicerrectoria Académica o de Administracién y
Finanzas, estas son debidamente transmitidas a través de los conductos formales de comunicacion,
por medio de traslado de correspondencia y via Boletin a través de correo electrénico institucional
y pagina web de la Universidad. Las Facultades también pueden emitir Resoluciones Exentas, en
cuanto a modificaciones o nuevas normativas internas que son de su competencia, las cuales
también son informadas via traslado de correspondencia y/o correo electrénico institucional.

Procesos de autoevaluacion

Todos los procesos de autoevaluacién de las carreras de la Universidad de Tarapaca se estructuran
en etapas contempladas en un cronograma de trabajo elaborado por la Direccidon de Calidad
Institucional (ver Figura N2 47). Para realizar este proceso se constituye una Comision de
Autoevaluacion, que tiene la responsabilidad de ejecutar las actividades que involucra (Resolucién
Exenta FI 0.023/2021, Anexo N2 90). La comision se muestra en la Tabla N2 75. Tales funciones
comienzan por lo general en una actividad de socializacidn ante la comunidad universitaria con la
invitacion de agentes externos (egresados y empleadores), posteriormente se procede la realizacion
de consultas a informantes clave y la elaboracidn de los respectivos informes de resultados. En el
proceso de andlisis y revision de opinién, en conjunto con los mecanismos de aseguramiento de
calidad que posee la Institucion y carrera, se determinan las fortalezas y debilidades de la carrera
en cada uno de los criterios de evaluacion.
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Tabla N2 75: Comisidon de Autoevaluacion de la Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informdtica

COMISION DE AUTOEVALUACION DE LA CARRERA
INGENIERIA CIVIL EN COMPUTACION E INFORMATICA

Sr. Ricardo Valdivia Pinto
Sr. Ibar Ramirez Varas
Sr. Mauricio Arriagada Benitez

Una vez consensuadas las conclusiones del proceso, la Comision elabora los planes de mejoramiento
asegurando que den respuesta a los aspectos deficitarios detectados en la autoevaluacion, dicha
planificacién contiene el objetivo que se busca cumplir, las acciones respectivas que permitan su
logro y el plazo para realizar cada una de estas. A su vez, se determinan los responsables para la
realizacion de cada actividad y los recursos financieros, humanos y materiales requeridos.

En cuanto al seguimiento y control, se elaboran e incorporan los respectivos indicadores que
permitiran su posterior evaluacion y obtencién del grado de cumplimiento del plan de mejora. Esto
ultimo, es de suma importancia para iniciar el proximo proceso de autoevaluacion, respondiendo
con el circulo de aseguramiento de la calidad.

umhm o p (hbnnlh e D Organkar y qo Ardvldun u uuun.m- oc (!L‘ in delw -'"'an e M\
nificacion patre b Gula de Formads culie ol procee Socalracke  del || escundas y en Illluyt de lu\ Planes de fejom de Autcesaluackn
Comiskim de Auto rhos, e sobcha o dr pecusas o Prowese de Auto triga de resuis || staddmicon de & mhento y W res 4 b Duecdin de
wwluain de G forntion o hs los estudlntes evlpaciin 7 aph dosa b Carrera Carrera para e pocting s Sdid  Institucic
rrera y ol Asesar i Mt woadéon wddn de e hovar o Wforew don estre los s nal pare  ekion
de L de b dad, wireados ¥ e tasa ecudbntrs de  Astovrakes démicos de b fimal ¢ posterhor
e paa revial coma, por sjemplo: pleadores oon, woevision ¥ e eavio 3 B Agonchx
ks w Won ne spitradurts, B o acreditdors o
cosatis pars inkcie Wihoriera, Asisterly o84, Phosscin
ol procesa Sockl entre do Archisadorss do
oAras. anemos de respel
_ AN L I\ J\L SN J ANy Y,
'a-mhwdnuumgmt’hm-m-—ev | do Droccidn d do Docandla pasa reviar grrondas y { ‘ﬂ-‘
de Astuestsacdn y Gul de Fanmulaies,
N b

Instrumentos para progresar y fortalecer la capacidad de autorregulacion

Figura N° 47: Fases del Proceso de Autoevaluacion

El SDE 2017-2022 de la Universidad establece los mecanismos del Sistema de Calidad Institucional
para cada Eje Estratégico. Asi, para el sub eje Formacidn de Pregrado se establece:
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e Sistema de direccidon estratégica y sistema de control estratégico, que permiten el
disefo y la evaluacion permanente del cumplimiento de la misién, los objetivos
estratégicos y metas en el ambito de la docencia de pregrado y la generacién de los
ajustes y la autorregulacidén necesaria para el mejoramiento continuo.

® Planes operativos anuales de los requerimientos y condiciones necesarias para el
correcto funcionamiento de cada Facultad, aprobado a marzo de cada afio.

e Sistema general de los procesos de autoevaluacién y acreditacién de las carreras de
pregrado, que permiten la evaluacién interna y externa de cada una de las carreras
impartidas por la Universidad, la deteccidn de sus fortalezas y debilidades, su grado de
adecuacidn a los estandares nacionales y el disefio e implementacion de un plan de mejoras.

e Sistema de seguimiento y ajuste peridédico de los planes de mejora de las carreras
acreditadas, referido a la implementacién y evaluacidn sistemdtica del grado de
cumplimiento de los planes de mejora, junto con la medicién de su impacto.

e Sistema de medicién y monitoreo semestral de las tasas de reprobacidn, retencion,
permanencia y titulacion de carreras de pregrado, implementando medidas remediales de
acuerdo a los resultados.

® Proceso de evaluacién del desempefio docente, vinculdndolo con reconocimientos e
incentivos y con la evaluacion global del desempefio académico.

e Sistema de red de contactos con empleadores y egresados para fortalecer el
mejoramiento de las carreras y de las oportunidades de empleo de los titulados.

® Proceso de vinculacion bidireccional con actores clave del sector productivo y social, con
la finalidad de detectar los requerimientos de formacién y favorecer la insercidn laboral.

A la Direccién de Calidad le compete el rol de definir politicas, asesorar, y generar las herramientas
e instrumentos que permitan la implementacién de estos mecanismos.

A las Facultades les compete implementar estos mecanismos, a través de sus PDE y POA,
participacién en planes de inversidon y sometimiento a procesos de autoevaluacién y acreditacion
voluntarios, con todo lo que ello conlleva.

Participacion de informantes claves y socializacion de resultados

Todo proceso de autoevaluacidon contempla la participacidon de informantes clave, esta etapa se
inicia con la socializacién del proceso de autoevaluacién de la carrera, luego se convoca a todos los
estamentos a participar de las encuestas. Los resultados de las consultas son analizadas por la
Comisidn de Autoevaluacion de la Carrera de acuerdo a cada criterio de evaluacidn, incluyendo las
conclusiones en el Informe de Autoevaluacion, permitiendo la identificacion de fortalezas vy
debilidades. Una vez finalizado el proceso de autoevaluacién, se desarrolla la socializacién de los
resultados a todos los estamentos en reuniones ampliadas, con el fin de tomar conocimiento de las
conclusiones y compromisos de la carrera en torno a la entrega de una educacion de calidad.
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Sistemas de informacion vdlidos y confiables para el desarrollo del proceso de autoevaluacion

Los sistemas de informacién utilizadas por la carrera para el desarrollo del proceso de
autoevaluacién son los que dispone la Institucién, correspondientes a los sistemas de: Registraduria,
Jefatura de Carrera, Direccion de Departamento, Intranet Universitaria, Biblioteca, Direccidon de
Asuntos Estudiantiles, Direccidon de Administracidén y Finanzas, entre otros.

Los sistemas son confiables y de acceso oportuno para la carrera, lo que permite sustentar los datos
entregados en el Informe de Autoevaluacién y Formulario de Antecedentes. La evidencia que lo
respalda son los respectivos informes que emanan de dichos sistemas.

Para el apoyo de la informacién se cuenta con la Direccién de Calidad que realiza un analisis
sistematizado de la informacién y lo hace llegar a la carrera.

Plan de mejora respaldado por los directivos de la institucion

Como fue mencionado anteriormente, la carrera establece su plan de mejoras en el Informe de
Autoevaluacion, el cual es revisado por la Direccién de Calidad Institucional. Ademas, los respectivos
planes de mejoras son considerados en la elaboraciéon de los Planes Operativos Anuales de la
Facultad, que luego permiten gestionar los presupuestos necesarios para su ejecucién. Esto respalda
que lo comprometido por la carrera sea realizado en los plazos establecidos, lo que posibilita la
evaluacion del cumplimiento.

En la elaboracién de los planes de mejoramiento de la carrera se establecen plazos razonables de
acuerdo a cada objetivo y acciones comprometidas, tomando en consideracién las demds
actividades a desarrollar dentro del semestre o afio académico.

3.2.2. Resultados de las Encuestas

A continuacion, la Figura N2 48 muestra los resultados de la evaluacién del Criterio “Autorregulacion
y Mejoramiento Continuo”.
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DIMENSION il
CRITERIO: AUTOREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Estudiantes ’77 ”,~ - 38,27

®m Muy de acuerdo m De acuerdo W Niacuerdo ni desacuerdo ® En desacuerdo Muy en desacuerdo

Figura N2 48: Resultado de encuestas Dimension lll, Criterio Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

Estudiantes

La evaluacidn en este criterio fue positiva, con un 86.76% de aprobacion. El mejor resultado se
registrd en la afirmacién “La carrera a la que pertenezco realiza procesos de autoevaluacion” con un
94.52% de aprobacién. Ademas, la afirmacidn “He visto mejoras en mi carrera desde que ingresé a
ésta, en pos de asegurar la calidad de la formacion impartida” logra un 84.93% de aprobacién.

Por otro lado, la afirmaciédn con menor valoracidn positiva “Conozco los resultados del proceso de
autoevaluacion de mi carrera” con un 80.82% de valoracion positiva.

Este criterio fue evaluado positivamente, con todos sus aspectos por encima de la linea de corte
establecida por la Comisién de Autoevaluacién. La aprobacion positiva por parte de los estudiantes,
refiere principalmente a que ellos estdn informados de los procesos de autoevaluacién que
desarrolla la Carrera para realizar mejoras y asegurar la calidad de la formacién que se imparte. Sin
embargo, aunque esta por encima de la linea de corte, el proceso de divulgacion de resultados del
proceso de autoevaluacién de la Carrera es susceptible de ser mejorado.

Académicos

Este criterio es evaluado muy positivamente por los académicos, obteniendo un 94,76% de
aprobacion. Los mejores resultados se registran en las afirmaciones “La carrera al que pertenezco
realiza procesos de autoevaluacion”, “La carrera cumple consistentemente las metas establecidas
dentro de los sucesivos planes de desarrollo de la Facultad en que opera, asegurando la calidad de
la educacion impartida” y “La carrera integra en sus procesos de mejora continua las
recomendaciones que imparten entidades de acreditacion reconocidas, cuando corresponde” con un
100% de aprobacién y la afirmacidn “Conozco los resultados del proceso de autoevaluacion de mi
carrera”, con un 92,31% de respuestas positivas.
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La afirmaciéon con mas baja valoraciéon positiva fue “Conozco y participo en la formulacion del plan
de mejoras” con un 81,48% de aprobacion.

La alta valoracidn positiva en el Criterio Autorregulacién y Mejoramiento continuo se hace evidente
desde los académicos, quienes sefialan de forma unanime que la Carrera integra en sus procesos de
mejora continua instrumentos que consolidan su capacidad de autorregulacién. Esta opinién se
consolida en el reconocimiento, por parte de los académicos de la gestién de aseguramiento de la
calidad llevada a cabo por la Carrera.

Egresados

En general este criterio fue evaluado positivamente con un 88.89% de aprobacion. De los resultados,
la afirmacién mejor valorada fue “Mientras fui estudiante, vi mejoras en la carrera, en pos de
asegurar la calidad de la formacion impartida”, con un 100% de aprobacion. Ademas, la afirmacidn
“Cuando estudie participe de procesos de autoevaluacién de mi carrera” logré un 86.67% de
valoracion positiva.

Por otra parte, la afirmacién con mas baja valoracion positiva fue “Cuando fui estudiante conoci de
resultados de proceso(s) de autoevaluacion de mi carrera” con un 80% de aprobacion.

La valoracién positiva en el criterio Autorregulacién y Mejoramiento continuo, por parte de los
egresados, evidencia que, en el transcurso de la Carrera y mientras eran estudiantes, se fueron
implementando mejoras para asegurar la calidad de la formacién impartida. Asimismo, hubo una
alta participacion de los egresados que senalan que participaron en procesos de autoevaluacidn.

Aun cuando la afirmaciéon “Cuando fui estudiante conoci de resultados de proceso(s) de
autoevaluacion de mi carrera” tienen una valoracion por encima de la linea de corte establecida, la
Carrera tomara esa opinion para la elaboracién de su plan de mejoras.

Empleadores

Este criterio cuenta con una sola afirmacién “He participado en otros procesos de autoevaluacidn
de la carrera”, la cual fue valorada con un 71.43% de aprobacién por los empleadores.

Respecto a la Unica pregunta que se les realiza a los empleadores, la respuesta por parte de ellos
esta por debajo de la linea de corte, lo cual es una debilidad que la Carrera reconoce y sobre la cual
establecerd acciones en el Plan de Mejoras para fortalecer la vinculacidn con los empleadores. No
obstante, es necesario sefialar (como se ha mencionado anteriormente) que aun cuando los
empleadores han sido invitados a actividades relacionadas con la Carrera, como la Socializacién del
Perfil de Egreso, la asistencia ha sido baja.

Conclusion General del Criterio

® Enrelacidn al criterio autorregulacion y mejoramiento continuo la valoracién que hacen los
informantes encuestados (egresados, estudiantes y académicos) dan cuenta de
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evaluaciones positivas realizadas por estos agentes hacia los elementos que componen el
criterio.

En una mirada amplia de los resultados, se puede manifestar que casi todos los promedios
se encuentran por encima y muy por encima de la linea de corte, siendo las respuestas de
los académicos las que se encuentran en el rango superior.

Se reconoce la participacion de los egresados en anteriores Procesos de Autoevaluacion,
llevada a cabo por la Carrera.

Los estudiantes y egresados manifiestan una alta satisfaccidon por las mejoras continuas que
se han realizado en la Carrera en pos de asegurar la calidad de la formacién impartida.

Los académicos enfatizan que la Carrera integra en sus procesos de mejora continua las
recomendaciones que imparten entidades de acreditacion reconocidas, cuando
corresponde.

Actividades o Acciones que se han realizado

Lanzamiento del proceso de Autoevaluacion de la Carrera.

Toma de encuestas a informantes claves.

Analisis critico de los resultados de las encuestas.

Confeccion de los documentos solicitados por la CNA para el proceso de Acreditacion de la
Carrera.

Elaboracién del Plan de Mejoras para la Carrera.

Aspectos a Desarrollar

Realizar un taller con los informantes claves para socializar los resultados del proceso de
autoevaluacién

Incentivar la participacidon de los empleadores en los procesos de Autoevaluacién de la
Carrera.

3.2.3 Juicio Evaluativo

Fortalezas

Continuamente la Institucién, la Facultad y la Carrera, generan instancias
participativas para revisar y actualizar las normativas internas, activando
oportunamente mecanismos para los cambios requeridos.

Existe un marco institucional conocido que promueve, facilita la implementacién y
financia el plan de mejoramiento de la Carrera.
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e Como mecanismo de autorregulacién de la Carrera, se cuenta con instancias donde
se consulta a informantes claves externos.

® Se cuenta con sistemas institucionales que permiten disponer oportunamente de
informacidn valida y confiable en los distintos aspectos asociados a la formacién de
los estudiantes.

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e Existe la necesidad de mejorar los mecanismos de participacidon de los empleadores
en los procesos de autoevaluacion.

e Falta mejorar la difusién de los resultados del proceso de autoevaluacidn y avance
de mejoras hacia los estudiantes, académicos, empleadores y titulados.

En relacidn a los resultados antes descritos, la Carrera considera que cumple con el criterio
“Autorregulacién y Mejoramiento Continuo.”

3.3. SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION

En esta dimension se evidencia una valoracién positiva en ambos criterios de los diferentes actores
informantes: estudiantes, académicos, egresados y empleadores.

En el caso del criterio “Efectividad y Resultados del Proceso Formativo” es posible afirmar que se
cuenta con informacion oportuna sobre caracterizacidén y progresién de los estudiantes, lo que
unido a que existen mecanismos efectivos de diagndstico, acompafiamiento y apoyo de los
estudiantes permiten focalizar medidas remediales, de orientacién y soporte académico.

En el caso del criterio “Autorregulacion y Mejoramiento Continuo” la Institucion, la Facultad y la
Carrera generan instancias participativas para revisar y actualizar las normas internas, activando
oportunamente mecanismos para los cambios que se requieren. Entre estos mecanismos se
encuentra el proceso de autoevaluacion, que la Carrera realiza desde el afio 2006, y que considera
la recopilacidn de informacidn a través de reuniones, espacios de trabajo y aplicacidon de encuestas.
Como resultado de este proceso se establece un plan de mejoras que cuenta con el respaldo y
financiamiento de la Institucion.

No obstante, hay dos aspectos que presentan una mas baja valoracidn positiva: “la poca efectividad
de los mecanismos utilizados para la participacién de los empleadores y egresados en la
retroalimentacion del perfil de egreso y del plan de estudios” y “la insuficiente difusién de los
resultados del proceso de autoevaluacién y avance de mejoras hacia los agentes relevantes”.
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La Carrera reconoce que debe mejorar en estos dos Ultimos aspectos. Para el primero, se planea
reactivar el Comité Consultivo Externo y realizar los encuentros postergados con egresados y
empleadores. Para el segundo, se realizarad un taller con los informantes claves para socializar el
proceso de autoevaluacion e incentivar la participacién de los empleadores en este proceso.
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PARTE Ill: CONCLUSIONES Y PLAN DE MEJORAMIENTO

1. SINTESIS DE FORTALEZAS

Criterio: Propdsitos

Fortalezas

e Se dispone de un sistema de direccidn estratégico institucional construido de manera
participativa y conocido, el cual se vincula directamente a las Facultades mediante su Plan
de Desarrollo Estratégico quinquenal.

® Se cuenta con una planificacién permanente de las actividades académicas de la Carrera
de Ingenieria Civil en Computacién e Informatica, las cuales tienen una vinculacion directa
con el plan de desarrollo estratégico de la Facultad, lo que se refleja en objetivos,
actividades y responsables.

e Se encuentra explicitamente definido el Perfil de Egreso del estudiante de la Carrera, su
campo ocupacional, el modelo educativo y pedagdgico institucional y de la Facultad de
Ingenieria orientando claramente el quehacer de la Carrera.

® Se observa alto grado de coherencia e integracién entre el propdsito formativo de la
Carrera, la misién y vision de la Facultad de Ingenieria y la misidn y vision de la Universidad
de Tarapaca.

Criterio: Integridad

Fortalezas

e Existe un Reglamento General de Docencia de pregrado conocido, que, junto a otros
reglamentos complementarios, establecen los derechos y deberes de los estudiantes en
relacion a aspectos tales como carga académica, calificaciones, normas vy
comportamiento estudiantil, estatuto administrativo, entre otros.
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e Existen reglamentos institucionales que norman y establecen reglas definidas en el actuar
del personal académico, profesional, técnico y administrativo.

e La informacién publicada respecto a ambitos académicos, administrativos y financieros
es histéricamente catalogada como oportuna y fiel a la realidad.

® Los servicios que reciben los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Civil en Computacion
e Informatica, corresponden a las condiciones inicialmente ofrecidas, siendo mejoradas
continuamente.

® Los problemas de acoso sexual, laboral y discriminacion arbitraria son resueltos a través
de la aplicacién de protocolos de actuacion gestionados por la nueva Direccidn de Equidad
de Género.

Criterio: Perfil de Egreso

Fortalezas

e Se cuenta con un Perfil de Egreso declarado por la Carrera, el cual es consistente,
actualizado y validado por actores internos y externos.

e Se construye el Perfil de Egreso de la Carrera a través de politicas y mecanismos que
permiten su revisién y actualizacién periddica, siendo oportunamente difundido vy
conocido por la comunidad interna y externa.

e Losempleadores constatan que el titulo o grado otorgado por la institucion es consistente
con el nivel y las competencias que tienen sus egresados.

® Los estudiantes y académicos manifiestan que El Perfil de Egreso de la Carrera es claro y
preciso en indicar los conocimientos, habilidades, comportamiento profesional y
capacidades que alcanzara el egresado al concluir su formacion.

295

Informe de Autoevaluacién Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica



UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Criterio: Plan de Estudios

Fortalezas

e El Plan de Estudio es conocido por los informantes claves y esta alineado con las politicas
institucionales, es consistente con el Perfil de Egreso de la Carrera y responde a las
necesidades de los empleadores.

e Seintegran en cada programa de asignatura actividades curriculares tedricas y practicas,
lo que es valorado y reconocido por estudiantes, académicos y egresados, fortaleciendo
el Perfil de Egreso.

e La Unidad cuenta con mecanismos de revisidon y adecuacién del Plan de Estudio en
conformidad con las orientaciones de la Institucién.

e LaCarreracuenta con variados mecanismos que favorecen el desarrollo de las habilidades
y competencias declaradas en el plan de estudios.

e La formacién entregada por la Carrera a sus egresados es integral y su desempefio
profesional es consistente con el perfil de egreso declarado por la Carrera.

Criterio: Vinculacion con el Medio

Fortalezas

® La existencia de politicas y mecanismos institucionales transparentes permiten a la
Carrera participar activamente en las actividades de VCM.

e Realizacién de practicas profesionales en diferentes empresas o instituciones publicas y
privadas, de la pertinencia a la formacién profesional.

® Losestudiantes de la Carrera participan de los convenios de movilidad estudiantil nacional
e internacional.

e La mayoria de los agentes manifiestan estar de acuerdo en el grado de conocimiento en
relacidn a las actividades de VCM gestionadas por la Carrera.
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Criterio: Organizacion y Administracion

Fortalezas

e Estructura organizacional, normativa y reglamentacidn de la institucion que permite la
participacién de los académicos y estudiantes en la toma de decisiones.

® Procesos participativos de planificacidn estratégica institucional y de nivel tactico a nivel
de Facultad.

® Marco regulatorio claro y de conocimiento de docentes y estudiantes que le dan
sustentabilidad y estabilidad a la Carrera.

® Gestidn del Cuerpo Directivo Institucional y de la Facultad integrado, con funciones
claras que le permiten, con el personal disponible, realizar una gestién eficaz y eficiente
de la Carrera.

e Cuerpo directivo y académico calificado que cumple con las responsabilidades y
funciones necesarias para una adecuada y oportuna labor.

e Disponibilidad y compromiso de la Jefatura de la Carrera y del equipo docente para
organizar, administrar y atender a los estudiantes oportunamente.

e Personal administrativo, técnico y de apoyo en cantidad suficiente y con las capacidades
requeridas para atender las necesidades organizativas y administrativas.

Criterio: Personal Docente

Fortalezas

e Existe un colectivo de académicos bien unido, dedicado y preparado
metodolégicamente.

e Existe una buena coordinacion entre el colectivo docente y la direccién de carrera.

297

Informe de Autoevaluacién Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica



UNIVERSIDAD DE TARAPACA

e Existe liderazgo por parte de los profesores en las actividades formativas tendientes a
lograr el perfil de egreso.

e Se generan instancias regulares de participacién para evaluar a los docentes y generar
mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Criterio: Infraestructura y Recursos de Aprendizaje

Fortalezas

® Se dispone de un sistema de biblioteca integrado, el cual cuenta con recursos
bibliograficos fisicos y virtuales, en modernas instalaciones, con procesos establecidos y
horarios de funcionamiento diurno y/o vespertino concordantes con las necesidades de
los usuarios en la Casa Central.

e Relacidon coherente y suficiente entre el nimero de recursos humanos, fisicos y
financieros disponibles respecto a los estudiantes atendidos y la ensefianza que se
imparte.

® Inversidn institucional en infraestructura y recursos para el aprendizaje, generando
diversificacion y consolidacién para la carrera.

Criterio: Participacion y Bienestar Estudiantil

Fortalezas

® Se reconoce tanto por estudiantes, como por egresados, una alta disponibilidad de
recintos y servicios de alimentacién disponibles.

e Valoracidn positiva de la suficiente existencia de instalaciones deportivas y areas de
esparcimiento.
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Criterio: Creacidn e Investigacion por el Cuerpo Docente

Fortalezas

® Elcuerpo docente del DICI, a través del tiempo, siempre ha estado actualizado en tépicos
relacionados con las nuevas tendencias de Informatica y Tecnologias de Informacidn.

e Elcuerpo docente de la carrera, genera constantemente material de apoyo a la docencia.

Criterio: Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

Fortalezas

e La Carrera potencia habitos y técnicas de estudio, asi como mecanismos para la
orientacién y tutoria de los estudiantes, cuando es requerido.

e Existen criterios claros de admisién regular y especial.

® Se cuenta con informacidn oportuna sobre progresién de los estudiantes que permite
medir avance y efectuar medidas remediales si se requiere.

e Se dispone de mecanismos efectivos de caracterizacion, diagndéstico, acompanamiento y
apoyo a los estudiantes.

® Se cuenta con un Sistema de Alerta Temprana, que otorga informacién clave a Jefaturas
de Carrera para la gestion del proceso formativo.

e Existen mecanismos de orientacion a los estudiantes cuando se les presentan problemas.
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Criterio: Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

Fortalezas

e Continuamente la Institucidn, la Facultad y la Carrera, generan instancias participativas
para revisar y actualizar las normativas internas, activando oportunamente mecanismos
para los cambios requeridos.

e Existe un marco institucional conocido que promueve, facilita la implementacion y
financia el plan de mejoramiento de la Carrera.

e Como mecanismo de autorregulacién de la Carrera, se cuenta con instancias donde se
consulta a informantes claves externos.

® Se cuenta con sistemas institucionales que permiten disponer oportunamente de
informacidn valida y confiable en los distintos aspectos asociados a la formacién de los
estudiantes.
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2. SINTESIS DE DEBILIDADES

Criterio: Propdsitos

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e No se denotan debilidades en el criterio, considerando que la propia percepcion de los
agentes claves fue altamente positiva, muy por encima de la linea de corte. No obstante,
se tomara en cuenta la pregunta con menor porcentaje de aprobacidn para incluirla en el
Plan de Mejoras de la Carrera de Ingenieria Civil en Computacién e Informatica. En la
pregunta en cuestion algunos estudiantes manifiestan no tener conocimiento del Modelo
Educativo Institucional y en consecuencia también del Modelo Pedagdgico Institucional.

En relacidn a lo anterior, se planificard acciones orientadas a la difusiéon del MEly del MPI
entre los estudiantes de la carrera.

Criterio: Integridad

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e No se denotan debilidades en el criterio, considerando que la propia percepcion de los
agentes claves fue altamente positiva, muy por encima de la linea de corte.

Criterio: Perfil de Egreso

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e Falta de retroalimentacién de los empleadores y académicos en la elaboracion del perfil
de egreso.
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Criterio: Plan de Estudios

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e Falta de desarrollo de las competencias genéricas y transversales por parte de los
egresados.

® Baja participacidon de algunos estudiantes y egresados en los procesos de actualizacién y
evaluacion del plan de estudio.

Criterio: Vinculacion con el Medio

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e Débil participacién en actividades de conocimiento y opciones laborales futuras.

e Falta de actividades de vinculacién de la carrera entre empleadores, profesores vy
estudiantes.

® Poca vinculacién de estudiantes con ideas, informacién y trabajos de profesionales y
agentes externos.

Criterio: Organizacion y Administracion

Debilidades / Aspectos a Mejorar

Los estudiantes expresan que los sistemas de Informacién y herramientas de gestidn
académica de la Universidad no son accesibles o no funcionan adecuadamente.
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Criterio: Personal Docente

Debilidades / Aspectos a Mejorar

® Se requiere analizar en detalle la veracidad de los criterios emitidos sobre falta de
conocimiento o actualizacidn de académicos.

® Se percibe sobre todo por los estudiantes actuales que se necesita aumentar el personal
académico de la carrera.

e Es necesario socializar de manera mas efectiva las actividades de perfeccionamiento de
los académicos.

e Falta de socializacién efectiva de las actividades de perfeccionamiento de los académicos.

Criterio: Infraestructura y Recursos de Aprendizaje

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e Mayormente no hay debilidades tan marcadas, pero existe un compromiso de nuevos
espacios de aprendizaje por parte de la autoridad

Criterio: Participacion y Bienestar Estudiantil

Debilidades / Aspectos a Mejorar

® No se detectan debilidades en el criterio.
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Criterio: Creacidn e Investigacion por el Cuerpo Docente

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e Es importante aumentar la tasa de investigacion en el DICI para poder generar
conocimiento e incluir estudiantes en estos.

e Se debe visibilizar mas los proyectos e investigaciones de los académicos DICI para que
los estudiantes sepan qué hacen sus profesores y cémo se ven beneficiados a través de la
docencia.

Criterio: Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

Debilidades / Aspectos a Mejorar

® Poca efectividad de los mecanismos utilizados para la participacion de los empleadores
en la retroalimentacidn del perfil de egreso y plan de estudio.

Criterio: Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

Debilidades / Aspectos a Mejorar

e Existe la necesidad de mejorar los mecanismos de participacién de empleadores y
titulados en los procesos de autoevaluacion.

e Se debe mejorar la difusidn de los resultados del proceso de autoevaluacion y avance de
mejoras hacia los estudiantes, académicos, empleadores vy titulados.
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3. ACCIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS

A continuacidn, se sefialan algunas acciones y medidas tomadas por la Carrera Ingenieria Civil en
Computacién e Informatica en torno a las debilidades detectadas en proceso de autoevaluacién
anterior.

En el Dictamen de Acreditacion N2 416 del 30 de octubre del 2015 y segin Plan de Mejoramiento
del anterior proceso de autoevaluacién de la Carrera, se dejé en evidencia las necesidades que se
debian enfrentar:

e Periodicidad y foco del perfil de egreso. En este sentido, la Carrera se ha comprometido
con la periodicidad recomendada por las autoridades de la universidad y con los
lineamientos establecidos en el Modelo Educativo Institucional.

e Tiempoy tasa de titulacion. En este sentido, la Carrera y la Universidad han impulsado una
serie de acciones, entre las que se destacan: Programa de Acompafiamiento entre Pares,
actividades de apoyo del Area de Formacién Integral de la Direccién de Docencia, nuevo
Reglamento de Titulacién basado en modalidades y la implementacién del Plan de Estudios
2019.

e Sistema comprometido. En este sentido, la Carrera se ha alineado con los nuevos sistemas
implementados por la Universidad y que surgen de los requerimientos que el MEl impone a
la misma. En términos gruesos, Sistemas Administrativos, Intranet Universitaria y eLearn.
Adicionalmente, el DICI ha implementado un sistema propio de seguimiento de practicas y
cuenta con un sitio web de difusion de sus actividades, lo que incluye a la carrera.

o Difusion del Perfil de Egreso. En este sentido, la Carrera ha utilizado tanto los canales
institucionales como las actividades anuales para difundir el perfil de egreso de sus planes
de estudio. A nombrar, semana de Induccion a la Vida Universitaria, cursos de la carrera,
sitio web del DICl y charlas de difusién de la carrera.

e Difusion del Proceso de Titulacion. En este sentido, la Carrera ha propiciado el
conocimiento de los estudiantes con respecto a los procesos que deben realizar para su
titulacién. Esto se lleva a cabo en asignaturas terminales de los planes de estudio, el sitio
web del DICl y charlas de difusidn.

e Tasa de pérdida de la carrera. En este sentido, la Carrera ha disefiado sus planes de estudio
para un ingreso temprano a los cursos y proyectos propios de la especialidad. Ademas ha
orientado los cursos Introduccion a la Ingenieria y Taller de Desarrollo Personal en términos
del conocimiento del campo de accidn del Ingeniero Informatico y la motivacidny confianza
que requieren los estudiantes novatos. El sistema de Acompafiamiento entre Pares
implementado por la Direccion de Docencia también es relevante en este sentido.
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Actividad académica centrada en la docencia. Los académicos del DICI muestran una
permanente integracién de sus actividades de investigacién con estudiantes de la carrera,
en especial, anualmente, en el Congreso INFONOR, el que es connatural al departamento.
El nuevo plan de mejoras incluye, en este sentido, la incorporacion de nuevos académicos
con un perfil de investigador que refuercen este dmbito de la actividad de los docentes de

la carrera.

La Tabla N2 76 muestra un resumen de los montos comprometidos en el nuevo plan de mejoras.
Este se orienta a resolver las actuales debilidades detectadas en el proceso de autoevaluacioén,

considerando especialmente el refuerzo de la planta académica del DICI.

Tabla N 76: Resumen de Montos del Plan de Mejoras

Criterios Monto Cantidad Total
de Veces
1. Propésito $2.000.000 1 S 2.000.000
2. Integridad SO S 0
3. Perfil de Egreso $2.000.000 2 S 4.000.000
4. Plan de Estudios $2.000.000 2 S 4.000.000
5. Vinculacion con el Medio | $ 8.000.000 5 S 40.000.000
6. Organizacion y|SO S 0
Administracion
7. Personal Docente $ 48.000.000 3 $ 308.000.000
$ 48.000.000 2
$ 48.000.000 1
$ 4.000.000 5
8. Infraestructura y| S0 S0
Recursos para el
Aprendizaje
9. Participacién y Bienestar | $0 S 0
Estudiantil
10. Creacidn e Investigacion | - - -
Formativa por el Cuerpo
Docente
11. Efectividad y Resultado | - - -
del Proceso Formativo
12. Autoregulacion y | $3.000.000 1 S 3.000.000
Mejoramiento Continuo
Total a 5 afios $ 361.000.000
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4.1. Criterio: Propdsito
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Criterio: Propdsito

Debilidades/Aspectos a mejorar

de aprobacion y, en segundo lugar, a que la universidad ha actualizado su Modelo Educativo.

No se denotan debilidades en el criterio, considerando que la percepcion de los agentes claves fue altamente positiva,
por encima de la linea de corte. No obstante, se considerara reforzar el conocimiento de la comunidad referido al
Modelo Educativo Institucional (MEI) debido, en primer lugar, a que es la pregunta que cuenta con menor porcentaje

Objetivo Acciones Previstas Resultados | Plazos Mecanismos de Verificacion Responsabl | Recursos
Esperados es Asociados
i. Publicar afiches referidos i. Afiches presentes en los
al MEl'y MPI en los espacios espacios de aprendizaje de la
de aprendizaje de Ia carrera.
Promover carrera.
el MEl y Se espera | 12/2022 | ii. MEI disponible en los | Jefe de | $2.000.000
MPI en la | ii. Difundir el MEI y MPlen | que la canales de difusion. Carrera ICCI
(cjomumdald los canales de difusion que | comunidad
c:rrera. @ utiliza la Jefatura de | de la iii. Recepcion formal de la
Carrera y el sitio web del | carrera se documentacién por parte de
DICI. apropie del los actores de la comunidad
MEl y MPI ICCl.
ii. Distribuir el MEI y MPI | de la
entre los actores mas | universidad
relevantes de la comunidad
ICCI: Centro de Alumnos,
Tutores Pares, Académicos,
Ayudantes y otros.
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Criterio: Integridad

Debilidades/Aspectos a mejorar
No se denotan debilidades en el criterio, considerando que la propia percepcidn de los agentes claves fue altamente

positiva, muy por encima de la linea de corte.

Objetivo Acciones Previstas Resultados Plazos Mecanismos de Verificacion Responsabl | Recursos
Esperados es Asociados
4.3. Criterio: Perfil de Egreso
Criterio: Perfil de Egreso
Debilidades/Aspectos a mejorar
Falta de retroalimentacién de los empleadores y académicos en la elaboracidn del perfil de egreso.
Objetivo Acciones Previstas Resultados Plazos Mecanismos de Verificacion Responsabl | Recursos
Esperados es Asociados

i. Hacer encuestas i. Registro de académicos y

periddicas asociadas al empleadores que participan
Mejorar los | perfil de egreso entre | Se espera de la encuesta.
mecanismos académicos y | mejorar la
de empleadores. participacién Comité de | $2.000.000
participaciéon de Calidad bianuales
en la empleadores
elaboracion ii. Realizar un taller de | y académicos | Bianual ii. Registro de académicos y
del perfil de | evaluacion grupal del | en la | mente empleadores que participan
egreso  por | perfil de egreso para | elaboracién y del taller grupal.
parte de | obtener informacién | actualizacion
académicos y | relevante desde las | del perfil de iii. Informe de propuesta de
empleadores. | diferentes posturas y | egreso. mejoras al perfil de egreso.

experiencias en torno

de la profesion.
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Criterio: Plan de Estudios

Debilidades/Aspectos a mejorar
- Falta de desarrollo de las competencias genéricas y transversales por parte de los egresados.

- Baja participacion de algunos estudiantes y egresados en los procesos de actualizacion y evaluacion del plan

de estudios.
Objetivo Acciones Previstas Resultados Plazos Mecanismos de | Responsabl | Recursos
Esperados Verificacion es Asociados

Mejorar el | Monitorear las | Se espera que | Semestr | Listado de actividades | Jefe de | Presupuesto
seguimiento actividades semestrales | cada curso | al realizadas por los | Carrera corriente
del desarrollo | que incluyen los | implemente las profesores en el semestre.
de profesores en  sus | actividades
competencias | silabos para desarrollar | genéricas y
genéricas y | las competencias | transversales
transversales genéricas y | que se
en los | transversales. declararon en
estudiantes de el plan
la carrera.
Mejorar la | i. Ampliar el nimero de | Se espera | Bianual Cantidad de estudiantes y | Comité de | $2.000.000
participacion participantes en las | ampliar el egresados que participan | Calidad bianuales
de los | actividades de consulta | nimero de de los procesos de
estudiantes y | referentes al plan de | estudiantes 'y consulta.
egresados en | estudios. egresados que
la elaboracién participan  de
del plan de los procesos de
estudios. consulta.

ii. Realizar encuestas a | Se espera Registro de egresados vy

los egresados | mejorar la estudiantes que participan

considerando participacién de la encuesta.

requerimientos de | de egresados y

mercado, nuevas | estudiantes en Informe de propuesta de

tecnologias y otros. la elaboracion mejoras al plan de

del plan de estudios.

iii. Realizar encuestas a | estudios.

los estudiantes

considerando intereses

asociados a la carrera.
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4.5. Criterio: Vinculacion con el Medio

Criterio: Vinculacion con el Medio

Debilidades/Aspectos a mejorar

- Falta de actividades de vinculacion de la carrera entre empleadores, profesores y estudiantes.

- Débil participacion por parte de los empleadores en actividades de conocimiento y opciones laborales futuras.

- Poca vinculacion de estudiantes con ideas, informacidn y trabajos de profesionales y agentes externos.

Objetivo Acciones Previstas Resultados Plazos Mecanismos de | Responsabl | Recursos
Esperados Verificacion es Asociados
Incorporaren el | Incorporar en la asignatura | Se  espera Actualizacién de los | Profesor del | $2.000.000
plan de | Seminario de Proyecto de | que los | Anualmente | silabos de las | Curso anuales.
estudios Titulacidn (plan 2013) y en | estudiantes asignaturas.
actividades de | la asignatura Proyecto IV | de ultimo
inducciéon a la | (plan 2019) actividades de | afio se Actividades
vida laboral. induccion a la vida laboral | instruyan en realizadas en la
(elaboracién de curriculo, | una asignatura,
preparacién a entrevista de | preparacion considerando
trabajo, charlas de | para la vida egresados y
empleadores y | laboral. empleadores.
egresados,...).
Mejorar las i. Realizar una mesa de | Se espera | Anualmente | Informe de Intereses | Director $2.000.000
actividades de | trabajo con empleadores | establecer comunes DICI- | DiCl anuales.
VCM  de [a | para detectar | vinculos de Empresa
carrera. problemdticas asociadas a | intereses
tecnologias de la | comunes
informacién. con
empresas.
ii. Organizar un catastrode | Se  espera | Anualmente | Listado de oferta de | Jefe de | $4.000.000
practicas, actividades de | mejorar la actividadesVCM dela | Carrera anuales.
titulacién y proyectos con | oferta de Carrera
empresas a desarrollar por | actividades
los estudiantes. de VCM
organizadas
por la
carrera.
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4.6. Criterio: Organizacion y Administracion

Criterio: Organizacion y Administracion

Debilidades/Aspectos a mejorar
Los estudiantes expresan que los sistemas de Informacion y herramientas de gestion académica de la Universidad no

son accesibles o no funcionan adecuadamente.

Objetivo Acciones Previstas Resultados Plazos Mecanismos de | Responsabl | Recursos
Esperados Verificacion es Asociados
Mejorar las | i. Solicitar a la Unidad de | Se espera una | 12/2022 Informe de andlisis | Jefe de | Presupuesto
condiciones de | Desarrollo Tecnoldgico | mejora en la de los sistemas UTA | Carrera corriente
operacion de los | (UDT) monitoreo de los | accesibilidad y que utilizan los
sistemas UTA sistemas que utilizan los | disponibilidad estudiantes.
estudiantes y su | de los sistemas
respuesta en momentos | UTA que Reporte a la
de alta demanda. utilizan los Vicerrectoria
estudiantes. Académica y la
ii. Solicitar al Centro de Unidad de
Alumnos (CEC) de la Desarrollo
carrera informe de los Tecnoldgico.
sistemas que presentan
problemas de
funcionamiento y/o
accesibilidad.
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4.7. Criterio: Personal Docente
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Criterio: Personal Docente

Debilidades/Aspectos a mejorar

Falta de socializacion de las actividades de perfeccionamiento de los académicos

Objetivo Acciones Previstas Resultados Plazos Mecanismos de | Responsa Recursos
Esperados Verificacion bles Asociados
Aumentar la planta | Realizar concursos para | Se espera | 2023-2026 Numero de | Director 48.000.000
docente DICI la contratacién de 3 | aumentar el publicaciones DICI, anuales
académicos con el | nimero de realizadas, Decano Fl | (escaladame
grado de Doctor y con | publicaciones ndmero de nte a partir
alta productividad con proyectos de dos afios)
participacién de presentados,
los estudiantes encuestas de
dela carrera, con opinion
la
correspondiente
mejora en la
docencia y
vinculacién
Mejorar la difusion | Difundir las actividades | Se espera | Anualmente Noticias en | Director $4.000.000
de las actividades | de perfeccionamiento | mejorar el canales de la | DICI anuales.
de académico a través de | conocimiento carrera e
perfeccionamiento | los canales del | por parte de la institucion.
académico. Departamento e | comunidad de la
Institucion (sitio Web, | carrera de las
Boletin  Institucional, | actividades de
Radio y otros). perfeccionamien
to académico.
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4.8. Criterio: Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

Criterio: Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

Debilidades/Aspectos a mejorar

Objetivo Acciones Resultados Plazos Mecanismos  de | Responsables Recursos
Previstas Esperados Verificacion Asociados
4.9. Criterio: Participacion y Bienestar Estudiantil
Criterio: Participacion y Bienestar Estudiantil
Debilidades/Aspectos a mejorar
Objetivo Acciones Resultados Plazos Mecanismos  de | Responsables Recursos
Previstas Esperados Verificacion Asociados
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Criterio: Creacidn e Investigacion por el Cuerpo Docente

Debilidades/Aspectos a mejorar
Mejorar la investigacidon docente

Objetivo

Acciones
Previstas

Resultados
Esperados

Plazos

Mecanismos
Verificacion

de

Responsables

Recursos
Asociados

Aumentar la
planta DICI

Accién descrita
en el criterio:
4.7 Personal
Docente

4.11. Criterio: Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

Criterio: Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

Debilidades/Aspectos a mejorar
Poca efectividad de los mecanismos utilizados para la participacion de los empleadores en la retroalimentacién del
perfil de egreso y plan de estudio.

Objetivo

Acciones
Previstas

Resultados
Esperados

Plazos

Mecanismos
Verificacion

de

Responsables

Recursos
Asociados

Mejorar  los
mecanismos
de
participacién
en la
elaboracion
del perfil de
egreso por
parte de
académicos y
empleadores.

Accién descrita
en el criterio:
4.3 Perfil de
Egreso
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4.12. Criterio: Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

Criterio: Autorregulacion y Mejoramiento Continuo
Debilidades/Aspectos a mejorar:
- Existe la necesidad de mejorar los mecanismos de participacion de los empleadores en los procesos de
autoevaluacion.
- Falta de difusion de los resultados del proceso de autoevaluacion y avance de mejoras hacia los estudiantes,
académicos, empleadores y titulados.
Objetivo Acciones Previstas | Resultados Plazos Mecanismos de | Responsables Recursos
Esperados Verificacion Asociados
Mejorar los Accion
mecanismos de descrita en
participacién de el criterio:
empleadores en 4.3 Perfil de
los procesos de Egreso
autoevaluacion
Mejorar la | i. Emitir boletines | Se espera mejorarel | ler Boletines Comité de | $3.000.000
difusion de los | informativos en | conocimiento por | semestre emitidos. Autoevaluacién.
resultados  del | los canales de la | parte de la | 2022
proceso de | Jefatura de | comunidad de la Resultados del
autoevaluaciéona | Carrera con los | carrera de los proceso de
la comunidad de | resultados de la | resultados del acreditacion
la carrera. autoevaluacion. proceso de publicados en el
autoevaluacién. sitio web del DICI.
iil Incluir los
resultados del Registro de
ultimo proceso de asistencia a la
acreditacion  en actividad de
https://dici.uta.cl socializaciéon  de
carrera/acreditaci los resultados del
on/ actual proceso de
autoevaluacion.
iii. Socializar el
cierre del actual
proceso de
autoevaluacion.
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5. PERTINENCIA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE ACUERDO A LAS
DEBILIDADES DETECTADAS (PLAZOS, RESPONSABLES, RECURSOS,
INDICADORES)

El Sistema de Direccidn Estratégica (SDE) de la Universidad de Tarapaca para el periodo 2017- 2022,
el Modelo Educativo Institucional (MEI) y el Modelo Pedagdgico Institucional (MPI) son las insumos
que guian la gestiéon y las innovaciones que deben propiciar las Vicerrectorias, Direcciones,
Facultades y Escuelas de la Universidad de Tarapaca.

Al terminar este informe de autoevaluacidon es posible informar debilidades y fortalezas que
presenta la Carrera Ingenieria Civil en Computacién e Informdtica con el objetivo de dar solucidn a
las debilidades encontradas. Se ha estructurado un Plan de Mejoramiento, el que considera un
conjunto de acciones, proponiendo para ello, objetivos, acciones previstas, resultados esperados,
plazos, mecanismo de verificacidén y responsables.

A juicio del Comité de Autoevaluacidn, la propuesta de Plan de Mejoramiento es coherente con el
SDE, el MEI y el MPI, siendo, ademas, pertinente en tiempo, espacio, acciones, responsables,
compromisos y recursos. En las responsabilidades asignadas cae el deber de llevar a cabo el plan
propuesto. Dentro de los responsables asignados se encuentran el Decano, el Director de
Departamento, el Jefe de Carrera, el Comité de Calidad y el Comité de Autoevaluacién, involucrando
de manera directa a los académicos de jornada completa, media jornada y profesores hora.
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6. CONDICIONES NECESARIAS PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS
PREVISTAS

Las condiciones necesarias para la aplicacion de las medidas previstas incluye el compromiso por
parte de las vicerrectorias de la universidad con los recursos financieros solicitados para llevar a
cabo las medidas propuestas, al mismo tiempo es imperativo contar con el respaldo y voluntad
politica de las autoridades de la institucidn para que se puedan cumplir los objetivos establecidos.

Para realizar el plan de mejoramiento de la Carrera Ingenieria Civil en Computacién e Informatica
se requieren fundamentalmente:

e La disponibilidad de recursos financieros y humanos, en especial de los responsables de
cada mejora propuesta.

e El propiciar una cultura de trabajo que asegure el mejoramiento de la calidad y seguimiento
de cada uno de los procesos.

e La participacion comprometida, responsable y equitativa de alumnos, docentes,

autoridades, administrativos, egresados y empleadores, manteniendo fundamentalmente
el compromiso con la Carrera y la Institucion.
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